w sprawie wprowadzenia Planu naprawczego dotyczacego redukcji zaleglosci
za rok 2025 w zakresie realizacji zadania dot. ustalenia poziomu potrzeby wsparcia oraz
podniesienie wskaznika terminowosci w Wojewdodzkim Zespole do Spraw Orzekania
o Niepelnosprawnosci w Wojewodztwie Dolnoslaskim

Na podstawie art. 13 ust. 1 oraz art. 17 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzadowej w wojewddztwie (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 428) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢c w Wojewddzkim Zespole do Spraw Orzekania o Niepelmosprawnosci
w Wojewddztwie Dolnoslgskim Plan naprawczy dotyczacy redukcji zalegtosci za rok 2025 w zakresie

realizacji zadania dot. ustalenia poziomu potrzeby wsparcia oraz podniesienie wskaznika terminowosci.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Plan naprawczy dotyczacego redukcji zaleglosci za rok 2025 w zakresie realizacji
zadania dot. ustalenia poziomu potrzeby wsparcia oraz podniesienie wskaznika
terminowosci w Wojewdodzkim Zespole do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci

w Wojewddztwie Dolnoslgskim

CEL
Powodem opracowania planu naprawczego sg istotne opdZnienia w realizacji zadania dot.
ustalenia poziomu potrzeby wsparcia w Wojewddzkim Zespole do Spraw Orzekania

o Niepetnosprawnosci w Wojewddztwie Dolnoslgskim za rok 2025.

Obecnie Wojewodzki Zespdt prowadzi dziatania organizacyjne majace na celu maksymalne
przyspieszenie realizacji zadan. Nadrzgdnym celem Wojewddzkiego Zespolu jest obecnie
podniesienie wskaznika realizacji zadania tak, aby do korica maja 2026 r. czas oczekiwania na
wydanie decyzji nie przekraczat 3 miesigcy od dnia ztozenia wniosku o ustalenie poziomu

potrzeby wsparcia.

PRZYCZYNY OPOZNIEN W REALIZACJI ZADANIA

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2025 r. do tut. organu wptyneto 27 478 wnioskéw dot.
ustalenia poziomu potrzeby wsparcia i 2 911 wnioski o ponowne rozpatrzenie sprawy.
W 2025 r. Wojewddzki Zespot rozpatrzyt 29 501 wnioskow, z czego 12 784 wnioskéw dot.
ustalenia poziomu potrzeby wsparcia bylo rozpatrzonych w ramach realizacji planu
naprawczego dotyczacego redukcji zalegtosci z 2024 r., co znacznie wplyneto na opéznienia

w realizacji biezgcych wnioskéw w 2025 r.

Dodatkowo, nalezy zaznaczy¢, Zze znaczna ilo§¢ wnioskéw skladanych droga pocztows
zawiera braki formalne. Wojewddzki Zespdt zamiedcit na tablicy ogloszen oraz
na stronie internetowej wzory poprawnie wypetnionych drukéw jednak nie wszyscy
wnioskodawcy stosuja si¢ do zamieszonych informacji. Proces uzupelnienia brakow

formalnych przy tak duzej liczbie wnioskéw réwniez wplywa na czas zatatwienia sprawy.



Pracownicy kontaktujg si¢ telefonicznie z zainteresowanymi celem przyspieszenia procesu

uzupehienia brakéw zidentyfikowanych we wnioskach.

W 2025 r., Wojewddzki Zespot zwiekszyt liczbe etatéw - adekwatnie do liczby wptywajacych
wnioskéw w celu pokrycia niewystarczajacego potencjatu kadrowego, co znacznie wplyngto
na poprawe terminowos$ci rozpatrywania wnioskow. Ponadto, wnioski byty réwniez
wprowadzane przez chetnych pracownikow urzedu z innych dziatéw, by przyspieszy¢ proces

ich rozpatrywania, jednak nie pozwolito to na rozpatrywanie ich w ustawowym terminie.

DZIALANIA NAPRAWCZE

Tut. organ zatrudnit od 15 stycznia 2025 r. - 7 nowych pracownikéw, co juz przyczynito sig
do szybszej realizacji zadan i pozwala sukcesywnie nadrobi¢ zalegtosci z roku ubieglego.
Pracownicy dziatu wsparcia pracujg réwniez w godzinach nadliczbowych celem zwigkszenia
liczby zatatwianych spraw. Ponadto, wnioski byly rowniez wprowadzane przez chetnych
pracownikéw urzedu z innych dziatéw, by przyspieszy¢ proces ich rozpatrywania, jednak nie

pozwolito to na rozpatrywanie ich w ustawowym terminie

Dzigki zwigkszeniu liczby pracownikéw przeprowadzono reorganizacj¢ stanowisk pracy co

pozwolito na zwiekszenie pracownikéw w poszczegélnych dziatach/sekcjach.

Obecnie prowadzone sg dzialania organizacyjne majace na celu zapewnienie odpowiedniej
siedziby dla celow Wojewddzkiego Zespotu spelniajagcej wymagania zardwno
w zakresie orzecznictwa, jaki bezpieczenstwa i higieny pracy oraz archiwizacji dokumentacji

i dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami.
Efektem dotychczas podjetych dziatan naprawczych jest:
1. Rozpatrzenie wnioskow za rok 2024;

2. 46 925 wydanych decyzji (wg stanu na dzieri 27 marca 2026 r.);
3. 5309 ustalonych komisji (wg stanu na dzien 27 marca 2026 r.).



Aktualnie rozpatrywane sg wnioski, ktére wptynely w grudniu 2025 r. Do rozpatrzenia za rok
2025 r. pozostato 2000 wnioskdw.

Whioski za rok 2026 r. sg rozpatrywane terminowo.

Reasumujge, Wojewodzki Zespét stoi na stanowisku, ze podjal wszystkie mozliwe
w obecnym czasie dostepne dziatania, w tym naprawcze, ktére byly i sa ukierunkowane
na zniwelowanie opozniefi w rozpatrywaniu wnioskéw o wydanie decyzji ustalajacej poziom

potrzeby wsparcia.
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