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Ocena przyjmowania i zalatwiania
skarg i wnioskow
przez Kuratorium Oswiaty
w Gdansku w 2024 roku

I. Informacje ogdlne i organizacja przyjmowania skarg i wnioskow
Informacja dotyczy skarg i wnioskéw przyjmowanych i rozpatrywanych w trybie dziatu
VIl ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. 2024 poz. 572), rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r.
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. 2002

nr 5 poz. 46).

Analiza informacji, na podstawie ktérych dokonano oceny, przedstawionych

przez Wydziaty/Delegatury Kuratorium Oswiaty w Gdansku wykazata, ze:

1. przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierzone zostato
wyodrebnionym komérkom organizacyjnym lub imiennie wyznaczonym pracownikom,

2. we wszystkich Wydziatach/Delegaturach zostaty ustalone dni i godziny przyjmowania
interesantow w sprawach skarg i wnioskdw,

3. wszystkie Wydziaty/Delegatury umiescity w widocznym miejscu informacje

o dniach i godzinach przyjec¢ w sprawie skarg i wnioskow.

Il. Skargi i wnioski - sposoby ich zatatwiania oraz terminowo$¢ udzielania

odpowiedzi
W 2024 roku do Kuratorium Os$wiaty w Gdansku wptyneto 10 skarg, z ktérych
3 przekazano zgodnie z art.231 Kodeksu postepowania administracyjnego wtasciwym

organom w terminie siedmiu dni.

Skargi byly zatatwiane z zachowaniem miesiecznego terminu okreslonego

w Kodeksie postepowania administracyjnego. W przypadku braku mozliwosci zatatwienia
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sprawy w ciggu miesigca, wskazany zostat nowy termin zatatwienia sprawy na podstawie

art.36i art. 245 k.p.a.

W przypadku jednej skargi odpowiedz zostata wystana po terminie (Pomorski Kurator
Oswiaty podpisat odpowiedz na skarge w dniu 23 maja 2024 r. W dniu 29.05.2024 r. Delegatura
Stupsk odebrata z Kuratorium Oswiaty w Gdansku podpisang odpowiedz na skarge, przyjazd

do delegatury o godz. 17.30 (30.05.2024 r. $wieto), 31.05.2024 r. wystano odpowiedz na skarge).

0OgdlIng liczbe skarg i wnioskdw, w latach 2021 - 2024 przedstawia ponizszy wykres.

Ogélna liczba skarg i wnioskéw w latach 2021-2024
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lll. Przyczyny sktadania skarg i wnioskdw rozpatrzonych we wtasnym

zakresie
Skargi, ktére uznane zostaty za zasadne, dotyczyty gtéwnie dziatalnosci kuratorium

(trzy z pieciu skarg), w tym:

e skarga na Dyrektora i wizytatora Wydziatu,
e skarga dotyczaca zlekcewazenia sytuacji edukacyjnej dziecka przez wizytatora,

e skarga na organizacje uroczystosci z okazji Dnia Edukacji Narodowe;j.



Przeprowadzono kontrole wewnetrzne.

Pozostate dwie skargi, ktére rozpatrywane byty we wtasnym zakresie zostaty uznane

za bezzasadne. Byta to skarga na dziatalnos¢ kuratorium oraz skarga na placéwke opiekuncza.

Skargi rozpatrzone we wtasnym zakresie z podziatem na Wydziaty/Delegatury

kuratorium przedstawia ponizszy wykres.
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