1.6dz, 17 marca 2026 r.

RPS-111.431.25.2025

Pani Katarzyna Wasilewska - Zdunczyk
Dyrektor Niepublicznego Domu Pomocy
Spotecznej ,,Family”

Taras 46 a , 97-570 Przedbérz

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie upowaznienia Wojewody L.odzkiego nr 151/2025 z dnia 19 listopada 2025 roku
wydanego przez Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej todzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi, zostata przeprowadzona kontrola kompleksowa w Niepublicznym
Domu Pomocy Spotecznej mieszczacym si¢ w miejscowosci Taras, Taras 46 a, 97-570
Przedborz.

Przedmiotem kontroli byta organizacja Domu Pomocy Spoleczne; w zakresie wypehienia
przepisow ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz speinienie standardow
Swiadczonych ustug zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 roku w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Wskaznik zatrudnienia
pracownikow zespotu terapeutyczno-opiekunczego. Kwalifikacje Dyrektora oraz o0sob
wykonujacych ustugi. Prawidlowos¢ prowadzonej dokumentac;ji.

Okres objety kontrola: od 01 kwietnia 2025 r. do dnia kontroli.

W wyniku kontroli, zespot inspektorow ww. Wydziatu stwierdzit nieprawidlowosci
1uchybienia opisane szczegdlowo w tresci protokotu podpisanego przez Panig Dyrektor
w dniu 3 lutego 2026 roku.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych stwierdzono, nast¢pujace uchybienia i nieprawidtowosci:

- Dom nie jest wyposazony w system sygnalizacji pozarowej, co narusza § 6 ust. 1 pkt ust.1

lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej,
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- do Domu zostali przyjeci mieszkancy niebedacy osobami w podeszlym wieku, co jest
niezgodne z typem Domu okre§lonym w zezwoleniu Wojewody 16dzkiego na prowadzenie
domu pomocy spotecznej,

- w Domu nie ma wywieszonej informacji o godzinach przyjmowania Dyrektora Domu oraz
regulaminu organizacyjnego 1 dokumentu okreslajacego prawa obowigzki mieszkanca,

- na tablicy ogloszen nie ma informacji dotyczacych nazwy podmiotu prowadzacego,
numerdéw alarmowych, danych teleadresowych witasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewodzkiego 1 osrodka pomocy spotecznej, co narusza § 6 ust. la
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;,

- Regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej ,,Family” oraz dokument Prawa
1 obowigzki mieszkanca zawiera zapisy niezgodne z obowigzujacymi przepisami prawa,

- w Domu nie jest prowadzony rejestr przypadkéw zastosowania przymusu bezposredniego
wobec 0sOb z zaburzeniami psychicznymi, co narusza zapis art. 18 ¢ ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2024 1. poz. 917),

- Dom nie zapewnia positku dietetycznego, zgodnie ze wskazaniem lekarza, o czym stanowi
§ 6 ust.1 pkt 6 lit. b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j,

- obowigzujagca w Domu Procedura rozwoju samorzadno$ci mieszkancow zawiera zapisy,
ktore stanowig ograniczenie prawa do wolnosci mieszkancoOw nie wchodzacych w sktad Rady
Mieszkancow,

- Regulamin depozytow nie zawiera zalacznika, ktory stanowitby dokument potwierdzenia
ztozenia depozytu wartosciowego do depozytu Domu i jego odebrania z depozytu oraz
zalgcznika, ktory stanowitby upowaznienie dla pracownika Domu, bedace wyrazeniem woli
przez mieszkanca, do odbioru §wiadczenia emerytalno-rentowego od listonosza,

- Dyrektor Domu nie wyznaczyla osoby, ktora odpowiedzialna jest za przyjmowanie
i weryfikacje zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych oraz podejmowanie dzialan, co jest
niezgodne z art. 55¢ ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;,

- indywidualne plany wsparcia mieszkanca nie zawieraja dokumentu (o$wiadczenia)
mieszkanca, ktory potwierdzalby, Ze plan zostal opracowany z jego udziatem,

- realizowane cele, okreSlone w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca, nie zawsze
sg zgodne z diagnozg oraz aktualnym stanem psycho-fizycznym mieszkanca, co narusza § 3
ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.

- w indywidualnych planach wsparcia brakuje potwierdzenia, Zze pracownik pierwszego
kontaktu zostal wybrany przez mieszkanca lub bez jego udziatu ze wzgledu na stan zdrowia

mieszkanca 1 organizacj¢ pracy domu, co narusza § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie



domow pomocy spoteczne;.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami dotyczacymi zapisu naruszenia zapisoOw § 3ust 112, § 6 ust. 1a, § 5
ust 1 pkt 3 it h), § 6 ust.1 pkt 6 lit. b, § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej, art. 55c¢ ust. 5 art.55 ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 18 ¢
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego. Osoba odpowiedzialng

za stwierdzone uchybienia jest Dyrektor kontrolowanej jednostki.

Przyczyng powstatych nieprawidlowosci jest niewystarczajaca wiedza w zakresie przepisow

prawa oraz zasad prowadzenia domu pomocy spolecznej

Skutki powstatych nieprawidlowosci moga wpltyna¢é na obnizenie poziomu jakosci

$wiadczonych ustug i nieuwzglednianie praw mieszkancow.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, zalecam

niezwlocznie:

1. Wypehi¢ wymodg okreslony w § 6 ust. 1 pkt ust.1 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spotecznej i wyposazy¢ Dom w system sygnalizacji pozarowe;.

2. Do Domu Pomocy Spotecznej przyjmowac osoby zgodnie z jego typem, okreslonym

w posiadanym zezwoleniu na prowadzenie domu pomocy spoleczne;.

3. Zamie$ci¢ w miejscu dostepnym dla mieszkancow informacje o godzinach, w ktorych
przyjmuje Dyrektora Domu oraz zapewni¢ dostep do regulaminu organizacyjnego
1 dokumentu okreslajacego prawa i obowigzki mieszkanca wypetniajac wymog okreslony

w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. j rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoleczne;.

4. Na tablicy ogloszen zamie$ci¢ informacje dotyczace nazwy podmiotu prowadzacego,
numerdéw alarmowych, danych teleadresowych wilasciwego do spraw pomocy spotecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego 1 osrodka pomocy spotecznej zgodnie z wytycznymi
okreslonymi w § 6 ust. 1a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoleczne;j,

5. Dostosowa¢ zapisy Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej ,,Family” oraz
dokumentu Prawa 1 Obowiazki Mieszkanca w taki sposéb aby byly one zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa, wypetniajac wymog okreslony w art. 55 ust.2 ustawy
0 pomocy spoteczne;.

6. Prowadzi¢ rejestr przypadkdéw zastosowania przymusu bezposredniego wobec o0soOb

z zaburzeniami psychicznymi, zgodnie z zapisem art. 18 ¢ ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.



o ochronie zdrowia psychicznego.

7. Wypehi¢ wymodg okreslony w § 6 ust.l pkt 6 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spotecznej poprzez zapewnianie mieszkancom Domu positku dietetyczne, zgodnie

ze wskazaniem lekarza.

8. Dokona¢ zmian w obowigzujacej w Domu Procedurze rozwoju samorzadnosci
mieszkancoOw w taki sposob, aby nie zawierala ona zapiséw, ktore stanowig ograniczenie
prawa do wolnosci mieszkancéw nie wchodzacych w sktad Rady Mieszkancow wypehiajac

wymog art. 55 ust.2 ustawy o pomocy spoteczne;.

9. Do Regulaminu depozytéw wprowadzi¢ wzor dokumentu, ktéry stanowilby potwierdzenie
ztozenia depozytu wartosciowego do depozytu Domu i jego odebranie z depozytu oraz wzor
dokumentu, ktory stanowitby upowaznienie dla pracownika Domu, bedacy wyrazeniem woli
przez mieszkanca, do odbioru $wiadczenia emerytalno-rentowego od listonosza wypetniajac
wymog okreSlony w § 5 ust 1 pkt 3 lit h) rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy

spoteczne;.

10. Wypehi¢ wymog okreslony w art. 55¢ ust. 5 ustawy o pomocy spotecznej poprzez
wyznaczenie przez Dyrektora Domu osoby, ktéra odpowiedzialna begdzie za przyjmowanie
i weryfikacje zgloszen o zdarzeniach nadzwyczajnych oraz podejmowanie dziatan

nastepczych.

11. Dokona¢ zmian w prowadzonych indywidualnych planach wsparcia mieszkanca w taki
sposoOb, aby zawieraty one potwierdzenie, ze plan zostal opracowany z udziatem mieszkanca,

zgodnie z zapisem § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej.

12. Okresla¢ w indywidualnym planie wsparcia mieszkanca cele do realizacji w taki sposob,
aby byly one zgodne z potrzebami wynikajacymi z diagnozy oraz aby uwzgledniaé przy ich
okres$laniu aktualny stan psychofizyczny mieszkanca, zgodnie z zapisami § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;.

13. Dokona¢ zmian w prowadzonych indywidualnych planach wsparcia mieszkanca w taki
sposob, aby zawieraly one potwierdzenie, ze pracownik pierwszego kontaktu zostat wybrany
przez mieszkanca, zgodnie z wymogiem okreslonym w § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie

domow pomocy spoteczne;.

Pouczenie

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, kontrolowana

jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich



zastrzezenia do Wojewody bLodzkiego za posrednictwem Wydziatu Rodziny 1 Polityki
Spotecznej. W przypadku braku zastrzezen jednostka kontrolowana obowigzana
jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania powiadomi¢ Wojewod¢ o realizacji zalecen,
przesylajac informacje o sposobie ich realizacji na adres Wydzialu Rodziny i Polityki
Spotecznej kLodzkiego Urzedu Wojewodzkiego, 90-502 Lodz, ul. Zeromskiego 87,
za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP:lodzuw/skrytka, wskazujac
w tres$ci pisma znak sprawy: RPS-111.431.25.2025 lub za posrednictwem e-dorgczenia AE:PL-
15739-54094-JUCFW-24

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych -

podlega karze pienigznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Ponadto, zgodnie z art. 129 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynno$ci wynikajacych z zalecen pokontrolnych,
o ktorych mowa w art. 128 ww. ustawy, majacych na celu ograniczenie lub likwidacje
stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidlowosci w zakresie dziatan 1 ustug objetych
standardami, $wiadczonych przez jednostki organizacyjne lub kontrolowane jednostki,
wojewoda moze orzec o czasowym lub stalym cofnigciu zezwolenia na prowadzenie
placowki zapewniajacej catlodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym

lub osobom w podesztym wieku.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO
Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej
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