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Analiza liczby, natezenia i czasu obstugi zgloszen

na terenie wojewodztwa todzkiego w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r.

Analiza liczby, natgzenia i czasu obstugi zgtoszen na terenie wojewodztwa todzkiego w okresie
od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. zostata opracowana na podstawie art. 21 ust. 3b ustawy
z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. z 2022 r., poz. 1720
ze zm.) 1 oparta na danych pozyskanych z Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego

Ratownictwa Medycznego (SWD PRM) oraz Podsystemu Zintegrowanej t.acznosci (PZL).

W wojewddztwie tédzkim od 3 pazdziernika 2017 r. funkcjonuje jedna dyspozytornia
medyczna — DMOS5 01, ktora od dnia 1 stycznia 2021 r. dziata w strukturach Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi 1 obstuguje rejon operacyjny RO 10/01.

W DMO5 01 w okresie od dnia 1 stycznia do dnia 31 grudnia 2022 r. funkcjonowatlo
14 stanowisk dyspozytorskich, w tym 1 stanowisko dyspozytora gléwnego, 9 stanowisk
dyspozytorow przyjmujacych oraz 4 stanowiska dyspozytorow wysytajacych. W roku 2022
w dyspozytorni medycznej zatrudnionych bylo 60 dyspozytoréw medycznych w wymiarze
55,2 etatu posiadajacych wyksztalcenie wymagane dla pielegniarki systemu lub ratownika
medycznego. Zdecydowana wigkszo$¢ dyspozytoréw byta zatrudniona w formule umow
o prace (52 osoby, 48,25 etatu), natomiast z 8 dyspozytorami (6,57 etatu) zawarto umowy

cywilno-prawne.

Dane 7 Systemu Wspomagania Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego

Liczba zgloszen

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. do DMO05 01 wptyneto tacznie 340 635 zgloszen,
czyli o 19 863 mniej niz w roku 2021.
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Liczba zgtoszen na nr alarmowy 999 w 2022 r.
Wojewddztwo . w tym:
wszystkie zglo- | zakoficzone za- | zakoficzone od-
Szenia dysponowaniem | mowg zadyspo- pozostate
ZRM nowania ZRM
340 635 213031 36 593 91011
todzkie

100% 62,54% 10,74% 26,72%

Nalezy zauwazy¢, iz w odniesieniu do danych za rok 2021, w roku 2022 pomimo spadku
ogoblnej liczby zgloszen, o 5,51% wzrosta liczba zgloszen zakofczonych zadysponowaniem
zespolu ratownictwa medycznego. Jednoczesnie odnotowano nieznaczny wzrost liczby
zgloszen zakonczonych odmowa zadysponowania ZRM oraz spadek liczby pozostatych
zgloszen, tj. polaczenia o charakterze informacyjnym, falszywych 1 zlos§liwych,
niezakoficzonych badz anulowanych (réznica 5,63%). Zgloszenia te stanowig okoto !/4 liczby
wszystkich zgloszen, co moze wskazywac na wzrost swiadomosci spoteczenstwa w zakresie
zadan Panstwowego Ratownictwa Medycznego. 1164 zgloszenia, czyli 0,34% to zdarzenia z

brakiem mozliwos$ci uzyskania informacji niezb¢dnych do podjecia decyzji o przyjeciu lub

odmowie przyjecia  zgloszenia, za§ 4129 zgloszen, czyli 1,21%  zostalo
anulowanych/odwotanych po zadysponowaniu zespotu ratownictwa medycznego.
PROCENTOWY UDZIAt POSZCZEGOLNYCH ZGtOSZEN
10,74%
7,09%
26,72% 18,01%
62,54%
0,34%
0,02%
0,04%
1,21%

= Zadysponowanie ZRM
Odmowa zadysponowania ZRM
Liczba zdarzeri informacyjnych
Liczba zdarzer fatszywych
Liczba zdarzen z brakiem mozliwosci uzyskania niezbednych informacji do podjecia decyzji o przyjeciu lub odmowie zadysponowania ZRM
Liczba zdarzen zwréconych do CPR ze wzgledu na niewtasciwie wskazang stuzbe
B Liczba zdarzen niezakonczonych (nowe, wywiad , przyjete, obstugiwane)

® Liczba zdarzen anulowanych (odwotanych) przed zadysponowaniem ZRM)
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Z przeprowadzonej analizy wynika, Zze najwigcej zgloszen na numer alarmowy 999 zostato

odebranych w grudniu 2022 r. — 31 931, najmniej w lutym 2022 r. — 25 444.

Liczba wszystkich potgczen w podziale na miesigce
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[ Liczba wszystkich potaczen w podziale na miesigce

Natezenie zgloszen

Majac na uwadze, iz w DMO5 01 w ciggu doby powinno funkcjonowaé¢ 9 stanowisk
dyspozytorow przyjmujacych, w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. §rednia liczba
zgloszen przypadajacych na jedno stanowisko wynosita okoto 103,7, czyli okoto 4,3 zgloszen
na godzing. Najwigksze nat¢zenie odnotowano w grudniu — okoto 114,4 zgloszen w trakcie
doby, czyli okoto 4,8 na godzing, a najmniejsze w listopadzie — okoto 95,9 zgloszen, czyli okoto
4 na godzing. W tym miejscu nalezy jednak wskazaé, iz z uwagi na wystepujace w DMO05 01
braki kadrowe, $rednia obsada stanowisko dyspozytorskich wynosita 7. Oznacza to, ze srednia
liczba zgloszen na dobg przypadajacych na jednego dyspozytora wynosita okoto 133,3, czyli

okolo 5,6 zgloszen na godzing.
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Srednia liczba potaczen na dobe na 1 dyspozytora przyjmujacego (dla
9 i 7 obsadzonych stanowisk)
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m Srednia liczba pofaczeri na dobe na 1 dyspozytora przyjmujacego (9 stanowisk)

m Srednia liczba potaczen na dobe na 1 dyspozytora przyjmujacego (7 stanowisk)

W DMOS5 01 zaré6wno w dzien, jak i w nocy powinny funkcjonowac¢ 4 stanowiska dyspozytorow
wysylajacych. W okresie objetym analiza 213 031 zgloszen zostalo zakonczonych
zadysponowaniem zespotu ratownictwa medycznego (liczba ta obejmuje rowniez zgloszenia
anulowane/odwotane po zadysponowaniu ZRM), w zwigzku z czym mozna oszacowac,
ze w ciggu doby na jedno stanowisko dyspozytorskie przypadalo okoto 146 zgtoszen, czyli
okoto 6 wezwan na godzing. Najwigksze nat¢zenie odnotowano w grudniu — okoto 167
zgloszen w ciggu doby, czyli okoto 7 polaczen na godzing, a najmniejsze w listopadzie — okoto

137,5 zgtoszen w ciagu doby, czyli okoto 5,7 potaczen na godzing.

Srednia liczba potaczen na dobe na 1 dyspozytora
wysytajacego - 4 stanowiska
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m Srednia liczba potaczen na dobe na 1 dyspozytora wysytajacego
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Podsumowujac nalezy wskaza¢, ze z uwagi na spadek ogolnej liczby zgloszen, w porownaniu
do roku 2021, w roku 2022 powinno nastgpi¢ zmniejszenie ich nat¢zenia na stanowiskach
dyspozytorow przyjmujacych. Jednak z uwagi na wystepujace problemy z pelng obsada
kadrowa, odnotowano znaczny wzrost liczby zgloszen przypadajacych na jednego dyspozytora,
zarbwno w ciggu dnia, jak 1 w godzinach nocnych. Dodatkowo w zwigzku ze znaczacym
wzrostem liczby zgloszen zakonczonych zadysponowaniem zespotu ratownictwa medycznego,
w odniesieniu do lat poprzednich, nastgpilo zwigkszenie nat¢zenia na stanowiskach

dyspozytorow wysytajacych.

|. Dane 7z Podsystemu Zintegrowanej £acznosci

Liczba polaczen

Zgodnie z danymi z Podsystemu Zintegrowanej L.acznosci, w 2021 r. do DMO05 01 wptyneto
tacznie 366 867 polaczen, z czego okoto 88,86% zostato odebranych, a okoto 11,14% stanowity
polaczenia rozlaczone przed podjeciem obstugi. Ponadto, 46,3% wszystkich potaczen
stanowity pofaczenia z numeru alarmowego 999, a 53,7% z numeru alarmowego 112.
W odniesieniu do danych za rok poprzedni, nastapit spadek ogdlnej liczby potaczen o okoto
4,14% (w 2021 r. odnotowano tacznie 382 711 potaczen, czyli o 15 844 wigcej niz w roku
2022).

W analizowanym okresie czasu w DMOS5 01 odebrano tacznie 326 002 potaczenia, w tym okoto

41,48% z numeru alarmowego 999 i okoto 58,52% z numeru alarmowego 112. W poréwnaniu

do roku 2021 odnotowano zatem spadek liczby potaczen odebranych z numeru 999 na rzecz nr

112 0 4,18%.

styczen 16921 12601 29522
luty 13435 10221 23656
marzec 15123 11010 26133
kwiecien 16038 11047 27085
maj 15969 11287 27256
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czerwiec 15197 10479 25676
lipiec 15002 10467 25469
sierpien 16732 11841 28573
wrzesien 16012 10930 26942
pazdziernik 16557 11977 28534
listopad 15038 10946 25984
grudzien 18738 12434 31172
190762 135240 326002

58,52% 41,48% 100%

W poréwnaniu do 2021 r. nastgpil spadek ogolnej liczby odebranych potaczen o 1,68%,
przy czym w odniesieniu do polgczen odebranych z numeru alarmowego 112 odnotowano

wzrost ich liczby o 5,87%, a liczba odebranych potaczen bezposrednio wptywajacych na numer
999 spadta o 10,67%.

LICZBA ODEBRANYCH POtACZEN W DM

250 000
202 823 200234 199 906
200000 — 179581 ey —— 0 TEY 190 762
o
4
& 150000
°
Q.
(5]
3 100 000
—
50 000
0
2019 2020 2021 2022
Rok

Liczba odebranych potgczen z 112 Liczba odebranych potaczen z 999

Najwieksza liczba polaczen zostala odebrana, podobnie jak w poprzednim roku, w miesigcu
grudniu — 31 172 (39,89% z numeru alarmowego 999, za$ 60,11% z numeru alarmowego 112),
a najmniejsza w lutym — 23 656 (43,21% z numeru alarmowego 999, za§ 56,79% z numeru
alarmowego 112). Najwicksza liczb¢ odebranych polaczen z numeru 999 odnotowano

w styczniu — 12 601, a najmniejsza w lutym — 10 221. Natomiast najwigkszg liczbe potaczen,
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ktére odebrano po przetaczeniu z numeru 112 odnotowano w grudniu — 18 738, a najmniejsza

w lutym — 13 435.

Liczba potgczen odebranych w 2022 r. (PZt)
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W analizowanym okresie ponad 62% potaczen kierowanych bezposrednio na nr alarmowy 999
zostato odebranych na zmianie dziennej (od 7:00 do 19:00), a prawie 38% na zmianie nocnej
(od 19:00 do 7:00). Miesigcami o najwigkszym natezeniu odebranych potaczen na zmianie
dziennej byl styczen, pazdziernik i grudzien, natomiast w zakresie zmiany nocnej styczen
i czerwiec, niemniej jednak mozna stwierdzi¢, iz nat¢zenie w podziale na por¢ dnia rozktada
si¢ rOwnomiernie w catym 2022 r. w stosunku okoto 2/3 potaczen w godz. 7:00-19:00 1 1/3
potaczen w godz. 19:00-07:00 co pozwala uzasadni¢ zré6znicowanie w obsadzie dyspozytorow

przyjmujacych na poszczegélnych zmianach.

Liczba odebranych potgczen z nr 999 w podziale na dzien i noc

® Noc

m Dzien
62,32%
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Liczba odebranych potaczen w 2022 r. w podziale na dzierl i noc
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M Liczba potaczen roztaczonych przed rozpoczeciem obstugi z 999

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 r. — 51 124 polaczen zostato rozlaczonych

przed podjeciem obstugi, z czego 76,96% pochodzito z numeru alarmowego 999, a okoto

23,04% z numeru alarmowego 112.

styczen 822 3125 3947
luty 607 2767 3374
marzec 562 2959 3521
kwiecien 558 2739 3297
maj 521 2936 3457
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czerwiec 525 3052 3577
lipiec 523 2904 3427
sierpien 462 2945 3407
wrzesien 403 2694 3097
pazdziernik 346 2838 3184
listopad 269 2503 2772
grudzien 664 3141 3805
6262 34603 40865

15,32% 84,68% 100%

W poréwnaniu do 2021 r. nastgpit znaczny spadek ogodlnej liczby potaczen roztagczonych przed
podjeciem obstugi o 20,07%. Ponadto, w odniesieniu do lat poprzednich, rowniez w 2022 r.
liczba polaczen, ktére przeszty juz wstgpny etap zbierania informacji przez operatora numerow
alarmowych z Centrum Powiadamiania Ratunkowego pozostaje nadal wyraZnie nizsza
od liczby potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi wplywajacych bezposrednio

na numer alarmowy 999.

LICZBA POLACZEN ROZtACZONYCH
PRZED PODIJECIEM OBStUGI
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Liczba potaczen roztgczonych przed podjeciem obstugi z 112

Liczba potaczen roztgczonych przed podjeciem obstugi z 999
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Najwicksza liczba potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi zostata odnotowana
w styczniu — 3947 (79,17% z numeru alarmowego 999 oraz 20,83% z numeru alarmowego
112), a naymniejsza w lutym — 2 881 (78,69% z numeru alarmowego 999 oraz 21,31% z numeru
alarmowego 112). Najwieksza liczbe polaczen roztaczonych przed podjgciem obstugi z numeru
999 odnotowano w grudniu — 3141, a najmniejsza w listopadzie — 2503. Najwicksza liczbe
potaczen roziaczonych przed podjeciem obstugi z numeru 112 odnotowano w styczniu — 822,

a najmniejszg w listopadzie — 269.

Liczba potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugi

3500

N

styczen marzec lipiec wrzesien listopad

o O

M Liczba potaczen roztaczonych przed podjeciem obstugiz 112

M Liczba potaczen roztgczonych przed podjeciem obstugi z 999

Natezenie polaczen

W analizowanym okresie czasu, w DMO05 01 w ciggu doby odbierano $rednio okoto 892
polaczen, czyli okoto 37 polaczen na godzing, a wigc o 1 polaczenie mniej niz w roku 2021.
Najwieksze natezenie odebranych potaczen odnotowano w grudniu — okoto 1005 potaczen
na dobeg, co daje okoto 41 polaczen na godzine. Natomiast najmniejsze nat¢zenie odnotowano

w lipcu — okoto 821 potaczenia na dobe, co daje okoto 34 polaczenia na godzine.
Czas obslugi zgloszen

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r. $redni czas oczekiwania na potaczenie
bezposrednio z numerem alarmowym 999 wynosit 6 sek., czyli o 1 sek. dtuzej niz w roku 2021.
Natomiast $redni czas oczekiwania na polagczenie z numeru alarmowego 112 wynosit 7 sek.,

czyli réwniez o 1 sek. dluzej niz w poprzednim roku.
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Sredni czas oczekiwania na potaczenie na przestrzeni lat
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Srednie czasy oczekiwania na polaczenie w podziale na poszczegdlne miesigce sg zbiezne
1 w odniesieniu do numeru alarmowego 999 wynosza 7-8 sek., za§ w odniesieniu do numeru

alarmowego 112 wynosza 5-6 sek.

Sredni czas oczekiwania na potaczenie w 2022 r.
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Czas w sekundach

m Sredni czas oczekiwania na potaczenie z 999 m Sredni czas oczekiwania na potaczenie z 112

Sredni czas trwania polaczenia z numerem 999 wynosit 2 min. 17 sek. i byt o 10 sek. krotszy
niz w roku 2021. Natomiast §redni czas trwania potgczenia z numerem alarmowym 112 wynosit
2 min. 39 sek., co w odniesieniu do poprzedniego roku oznacza spadek o 14 sek. Oznacza to
szybsza obstuge zgloszen przez dyspozytorow medycznych.
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Sredni czas trwania pofaczenia na przestrzeni lat
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Najdtuzszy $redni czas trwania polaczenia z numerem 999 odnotowano w styczniu — 2 min.
35 sek., a najkrotszy w pazdzierniku — 2 min. 4 sek. Natomiast najdtuzszy $redni czas trwania
polaczenia z numerem 112 odnotowano w styczniu — 2 min. 57 sek., a najkrotszy w listopadzie

—2 min. 28 sek.

Sredni czas trwania potaczenia w 2022 r.
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Laczny $redni czas obstugi zgloszenia z numeru alarmowego 999 wynosit 2 min. 22 sek.(krdcej
o0 10 sek. w stosunku do roku poprzedniego), natomiast z numeru alarmowego 112 — 2 min. 46

sek., czyli o 13 sek. krocej niz w roku poprzednim.
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taczny Sredni czas obstugi zgtoszenia na przestrzeni lat
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Najdluzszy taczny Sredni czas obshlugi zgloszenia z numeru 999 odnotowano w styczniu —
2 min. 40 sek., a najkrotszy w pazdzierniku— 2 min. 10 sek. Najdtuzszy taczny $redni czas
obstugi zgloszenia z numeru 112 odnotowano rowniez w stycznil — 3 min. 4 sek., a najkrotszy

w listopadzie — 2 min. 35 sek.

taczny sredni czas obstugi zgtoszenia
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Whnioski

W roku 2022 r. nastgpit spadek ogolnej liczby zgloszen przy jednoczesnym wzroscie
liczby zgloszen zakonczonych zadysponowaniem zespolu ratownictwa medycznego.
Powyzsze moze wynika¢ zarowno ze wzrostu $wiadomosci pacjentdow w obszarze roli
I zadan Zespotéw Ratownictwa Medycznego, a co za tym idzie kierowania si¢
z dolegliwo$ciami niebedacymi stanem naglego zagrozenia zdrowotnego do POZ lub
NPL, jak réwniez systematycznie wzrastajacego ryzyka  wystgpowania
W spoteczenstwie chorob uktadu krazenia oraz innych standéw zagrazajacych zyciu
wymagajacych pilnej interwencji przedszpitalnego komponentu PRM leczenia
w warunkach szpitalnych.

W zwiazku z tym, ze okoto 62% wszystkich zgloszeh w 2022 r. konczylo si¢
zadysponowaniem zespotu ratownictwa medycznego, zasadnym jest utrzymanie

dysproporcji miedzy liczba dyspozytoréw przyjmujacych i wysytajacych.

. Z uwagi na problemy z pelng obsada stanowisk dyspozytorskich w DMO0S5 01, natezenie

polaczen, zard6wno na stanowiskach dyspozytorow przyjmujacych, jak i stanowiskach
dyspozytorow wysylajacych utrzymuje si¢ na wysokim poziomie poréwnywalnym
z 2021 r. Sytuacja ta wymaga niewatpliwie dalszego monitorowania w szczeg6lnosci
w kontekscie zwigzanych z tym problemow z zastgpowalnoscig 1 obcigzaniem

wzajemnym wojewoddztwo zgloszeniami spoza danego rejonu operacyjnego.

. Z przeprowadzone] analizy wynika, iz w 2022 r. nastgpil wyrazny spadek liczby

zgloszen innych od zgloszen zakonczonych zadysponowaniem badz odmowa
zadysponowania zespotu ratownictwa medycznego, tj. polaczen o charakterze
informacyjnym, fatszywych, ztosliwych, niezakonczonych badz anulowanych, ktore
stanowity okoto /4 wszystkich potaczen. Zasadnym jest zatem kontynuowanie dziatan
majacych na celu promocj¢ informacji o zasadach dziatania systemu PRM celem
ugruntowania wiedzy o roli 1 przeznaczeniu numerdéw alarmowych oraz zadaniach

zespotow ratownictwa medycznego i innych komponentach systemu opieki zdrowotne;.

. W poréwnaniu do danych za rok 2021, nadal wyrazna pozostaje rdznica pomigdzy

liczbg zgloszen wplywajacych do DMO05 01 ze wzgledu na pore dnia. W 2022 r.
dysproporcja ta utrzymywata si¢ na podobnym poziomie — okoto 62% potaczen wptywa
W ciggu w godzinach 7:00-19:00, a pozostate 38% w godzinach 19:00-7:00.

. Dostrzega si¢ pozytywne odchylenie w zakresie czasu obstugi zgltoszen wplywajacych

do dyspozytorni medycznej co $wiadczy niewatpliwie o wzroscie jakosci realizowanych
zadan przez dyspozytorow medycznych i uzasadnia dotychczasowe dziatania w zakresie
organizacji obsady dyzurowej na stanowiskach dyspozytorskich. Szczegdlnego
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uwzglednienia wymaga zabezpieczenie kadrowe na przetomie roku oraz w okresie
wzmozonego ruchu zwigzanego ze Swigtami i dniami wolnymi od pracy.

Czas oczekiwania na polaczenie z DMOS5 01 jest porownywalny z rokiem poprzednim
co oznacza, iz dotychczasowa liczba stanowisk dyspozytorskich jest adekwatna
do potrzeb.

. Pomimo spadku ogoélnej liczby polaczen wptywajacych do dyspozytorni medycznej
w 2022 r., tak jak w latach poprzednich zauwazalny jest wzrost procentowy liczby
potaczen odebranych z numeru alarmowego 112, przy jednoczesnym niewielkim
spadku liczby potaczen odebranych bezposrednio z numeru alarmowego 999. Wynika
to z planowych dziatan promujacych europejski numer alarmowy.

W poréwnaniu do lat 2020-2021 nastapit znaczny spadek liczby potaczen roztagczonych
przed podjeciem obstugi przez dyspozytora medycznego €O nalezy uzna¢ w szerokiej
perspektywie za pozytywne zjawisko zwigzane posrednio z wysoka jakoscig pracy

operatorow numerow alarmowych

WOJEWODA LODZKI

Tobiasz Bochenski
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