Podsumowanie roku 2025

Szanowni Pahstwo,

rok 2025 to przetomowy okres dla ePtatno$ci w aplikacji mObywatel. Dy-
namiczny wzrost liczby Jednostek Samorzqdu Terytorialnego (JST) i re-
kordowe transakcje potwierdzajq sukces cyfryzaciji ptatnosci publicznych.
Na poczqtku roku z ustugi korzystaty 62 jednostki samorzgdu terytorial-
nego. Z kolei w grudniu mogli z niej korzysta¢ mieszkancy az 110 gmin

w catej Polsce. W 11 miesiecy do ePtatnosci dotqczyto 48 podmiotow.

W marcu mieliSmy 64 urzedy w projekcie, 66 w kwietniu, 73 w czerwcu, az
po 99 urzeddw w pazdzierniku i 110 w grudniu.

Luty .

Pilotaz wystartowat z 62 JST
— pierwszy krok do cyfryzaciji.

e Marzec
64 JST - stabilny rozwdj
integraciji.
Kwiecien o
66 JST - optaty na zyczenie
i ptatnosci w okienku.
e Maj
67 JST - optymalizacja
systemow.
Czerwiec «
73 JST - dalszy postep.
« Lipiec

78 JST - letni boom adopciji.

Sierpien

83 JST - wakacyjna fala
wdrozen.

o Wrzesien
87 JST - jesienna cyfryzacja.

Pazdziernik o
99 JST — przetom (+12).

- Listopad
107 JST - ostatnia prosta (+8).

Grudzieh o
110 JST - rekodowy finisz.

ePtatnosci w mObywatelu: Dynamiczny rozwéj JST w 2025.

Rekordowe wyniki transakcyjne

W catym 2025 roku zrealizowano ponad 541574 ptatnosci na tqczng
kwote ponad 53 593 718,76 zt. Przetozyto sig to na redukcje ptatnosci go-
towkowych o 50% i oszczednosci dla urzedéw. Te liczby pokazujq realng
wygode dla mieszkahcodw — ptatnosci BLIKIEM, kartq bezposrednio w apli-
kacji, bez kolejek.

Plany na 2026

Z optymizmem patrzymy w przysztosc.

W 2026 nadal bedziemy cyfryzowa¢ wszystkie JST w Polsce. W pierwszym
kwartale nowego roku, dla wygody kazdego Obywatela i kazdej Obywa-
telki, wdrozymy cyfrowe portfele Apple Pay i Google Pay.

I Ty mozesz dotgczyé do lideréw cyfryzaciji!

Wiecej informaciji o ustudze ePtatnosci w mObywatelu znajdziesz na stronie.

Z wyrazami szacunku

Zespot ePtatnosci

Dowiedz sie wigcej: Zapraszamy do kontaktu:
eplatnosci@cyfra.gov.pl

mObywatel



https://www.gov.pl/web/eplatnosci



