Zatagcznik nr 1

do Protokotu z 13 posiedzenia

Spotecznej Rady ds.

Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwos$ci

z dnia 23.03.2023 r.

UCHWALA NR 1/2023
SPOLECZNEJ RADY DO SPRAW ALTERNATYWNYCH METOD ROZWIAZYWANIA
SPOROW PRZY MINISTRZE SPRAWIEDLIWOSCI
z dnia 23 marca 2023 r.
w sprawie przyjecia standardoéw szkolenia mediatorow

Na podstawie par. 4 ust 1 Regulaminu Pracy Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci przyjetego uchwata Nr 2/2019 z dnia 13
listopada 2019 r. w sprawie przyjecia ,,Regulaminu Pracy Rady ds. ADR” uchwala si¢ co nastgpuje:

§1
1. Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Spordéw przy Ministrze
Sprawiedliwos$ci przyjmuje Standardy szkolenia mediatorow, ktore stanowia Zalgcznik nr 1
do niniejszej Uchwaty.
2. Standardy szkolenia mediatorow zostang opublikowane na stronie internetowej Ministerstwa
Sprawiedliwosci w zaktadce Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci.

§2
Tracg moc Standardy szkolenia mediatorow z dnia 29 pazdziernika 2007 roku uchwalone
przez Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci.

§3
Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Prezydium Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Spordw przy Ministrze Sprawiedliwosci.

§4

Uchwata wchodzi w Zycie z dniem podjecia.

MAGDALENA DZIECKA
Data: 2023.04.28 68:41:30 CEST

Signature Not Vfr};[i
Dokument podpisanyfrzez

Magdalena Grudziecka

Sekretarz

Spotecznej Rady ds.

Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci



Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 1/2023
Spotecznej Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporow
przy Ministrze Sprawiedliwo$ci z dnia 23 marca 2023 r.

STANDARDY SZKOLENIA MEDIATOROW
rekomendowane przez Spoleczna Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporow przy
Ministrze Sprawiedliwosci (Rada ADR)

STANDARDY DLA WSZYSTKICH RODZAJOW SZKOLEN

1.  Wprowadzenie

W zwigzku z brakiem okreslonych przez prawo standardéw szkolenia mediatorow Rada ADR, w
oparciu 0 wytyczne CEPEJ!, rekomenduje niniejsze standardy szkolenia mediatorow. Celem ich
przyjecia jest zapewnienie wysokiego poziomu ksztatcenia mediatorow 1 mediatorek oraz
profesjonalizacja zawodu.

Szkolenie bazowe wyposaza w podstawowa wiedzg i umiejetnosci na temat mediacji. Po jego
ukonczeniu absolwent/ absolwentka powinien odby¢ szkolenie specjalistyczne, dzigki czemu bedzie
mogl/mogla podja¢ wykonywanie profesji mediatora zgodnie z ukonczong specjalizacjg lub aplikowaé
o wpis na listg statych mediatorow prowadzona przez wlasciwego prezesa sadu okregowego czy tez
do Krajowego Rejestru Mediatorow.

Programy szkolen specjalistycznych przygotowuja absolwentow i absolwentki do walidacji w ramach
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Standardy okreslaja:

Standardy szkolenia bazowego mediatoréw - 40 h dydaktycznych

e Standardy szkolenia w konfliktach rowiesniczych, szkolnych, nieletnich sprawcéw czynu
karalnego - 60 h dydaktycznych

e Standardy szkolenia w sprawach karnych i o wykroczenia - 40 h dydaktycznych

e Standardy szkolenia w sprawach rodzinnych - 60 h dydaktycznych

e Standardy szkolenia w sprawach cywilnych i gospodarczych - 60 h dydaktycznych

e Standardy szkolenia w sprawach pracowniczych - 60 h dydaktycznych

e Standardy szkolenia w sprawach administracyjnych - 40h  dydaktycznych.

2.  Standardy dotyczace oséb prowadzacych szkolenie

Kazde ze szkolen - zar6wno bazowe, jak i specjalistyczne - sktada si¢ z czgséci dotyczacych zagadnien
prawnych oraz dotyczacych prowadzenia mediacji (w tym zagadnienia z komunikacji, konfliktu i
negocjacji). W zwigzku z tym okres$lone zostaly oczekiwania wobec 0so6b prowadzacych poszczegolne
cze$ci szkolenia. Kazdg z czesci powinna prowadzi¢ inna osoba.

1 CEPEJ (Council of Europe, European Commission for the efficiency of justice), Mediation Development Toolkit
Ensuring implementation of the CEPEJ Guidelines on mediation. Guidelines on Designing and Monitoring Mediation
Training Schemes, Strasbourg, 13-14.06.2019, https://rm.coe.int/cepej-2019-8-en-guidelines-mediation-training-
schemes/168094ef3a



https://rm.coe.int/cepej-2019-8-en-guidelines-mediation-training-schemes/168094ef3a
https://rm.coe.int/cepej-2019-8-en-guidelines-mediation-training-schemes/168094ef3a

2.1.  Osoba prowadzaca szkolenie (cze$¢ prawna):

2.1.1.  Prawniczka/ prawnik w zakresie danej gat¢zi prawa w szczego6lnosci radca prawny,
adwokat, notariusz, radca Prokuratorii Generalnej, sedzia, prokurator lub osoba ze
stopniem/ tytutlem w dziedzinie nauk prawnych.

2.1.2.  Udokumentowane doswiadczenie trenerskie lub dydaktyczne w prowadzeniu zajec.

2.2.  Osoba prowadzaca szkolenie (cze$¢ mediacyjna):

2.2.1.  Woryksztatcenie wyzsze magisterskie.

2.2.2.  Minimum pigcioletnie, udokumentowane, doswiadczenie w prowadzeniu mediacji, w
tym w ostatnich 5 latach przeprowadzenie co najmniej 15 mediacji rocznie, w zakresie
czesci praktycznej szkolenia.

2.2.3.  Udokumentowane dos§wiadczenie trenerskie lub dydaktyczne w prowadzeniu zajeé w
zakresie rozwigzywania konfliktow i mediacji.

2.24.  Znajomo$¢, akceptacja i stosowanie zasad etyki zawodowej mediatora (w tym
Europejskiego Kodeksu Postepowania Mediatorow 1 Kodeksu Etycznego
Mediatoréw Polskich uchwalonego przez Rad¢ ADR).

2.25.  Znajomo$¢, akceptacja i praca wg standardow prowadzenia mediacji i postepowania
mediatora (w tym Standardéw prowadzenia mediacji i postepowania mediatora
uchwalonych przez Rad¢ ADR).

Standardy dotyczgce organizacji szkolenia

3.1.  Przedstawienie oferty zawierajacej szczegdlowy program szkolenia, ze wskazaniem imion i
nazwisk osdb prowadzacych, organizacji/ instytucji szkolacej oraz wysoko$ci oplaty za
uczestnictwo,.

3.2. Sprawdzenie w toku szkolenia wiedzy uczestnikow z poszczegdlnych dziedzin objetych
szkoleniem oraz umieszczenie ogolnego wyniku (pozytywny/ negatywny) w zaswiadczeniu o
ukonczeniu szkolenia.

3.3. Ewidencjonowanie obecno$ci uczestnikow.

3.4.  Wydawanie numerowanych i ewidencjonowanych zaswiadczen, z suplementem okreslajacym
tematyke szkolenia, szczegdtowy program, liczbe godzin (z wyszczegolnieniem liczby godzin
w trybie online), organizacj¢/ instytucje szkolacg oraz imiona i nazwiska 0sob prowadzacych.

3.5.  Zaleca si¢ sporzadzenie na pismie lub przekazanie w formie ustnej informacji zwrotnej dla
uczestnika o posiadaniu umiejetnosci, wiedzy i kompetencji do petnienia funkcji mediatora.

3.6.  Zaleca si¢, aby grupy szkoleniowe nie przekraczaly 30 oséb, przy czym na 15 os6b powinna
przypadac jedna osoba prowadzaca.

Rekomendowane formy szkolenia
Rada ADR rekomenduje, aby symulacje mediacji, oméwienia i informacje zwrotne obejmowaty okoto
50%, ¢wiczenia i dyskusje okoto 40%, za$ wyktady i prezentacje maksymalnie 10% czasu.

Rekomendowang forma szkolen jest tryb stacjonarny, jednak dopuszcza si¢ mozliwo$¢ prowadzenia
szkolen w formule online, z zastrzezeniem, ze nie powinna ona przekracza¢ 20% czasu szkolenia.

Rekomendowanymi metodami dydaktycznymi sa: symulacje mediacji, analizy studiow
przypadkéw, demonstracje mediacji, ¢wiczenia indywidualne i w grupach, dyskusje i refleksje
uczestnikow, kwestionariusze, testy, wyktady teoretyczne i prezentacje.



PROGRAMY SZKOLEN

Szkolenie bazowe
(rekomendowany minimalny zakres tematyczny)

N

10.
11.

12.

13.

14.

Rozstrzyganie i rozwigzywanie konfliktow/ sporow.
Teoria konfliktu w tym rozwigzania i pseudorozwigzania konfliktow.
Umiejetno$¢ dokonania analizy i zarzadzania konfliktem, w tym uzasadnionego wyboru strategii i
metody rozwigzania sporu.
Podstawy mediacji — definicje, cele, etapy postepowania mediacyjnego, standardy mediacji, Strategie
i rodzaje mediacji, korzysci z mediacji, optacalno$é¢, odformalizowany charakter. Typy mediacji ze
wzgledu na przedmiot konfliktu/sporu.
Zasady mediacji:
5.1.  Dobrowolnos¢ i akceptowalnosc
5.2.  Poufnos¢
5.3.  Niezalezno$¢, bezstronno$¢ 1 neutralno$¢ mediatora
5.4.  Autonomia i rownos¢ stron w postepowaniu mediacyjnym.
Osoba mediatora:
6.1. Postawa i rola
6.2.  Profesjonalizm i wiarygodnos¢
6.3.  Etyka zawodowa
6.4.  Praktyka zawodowa
6.5.  Status prawny
6.6. Odpowiedzialno$¢
6.7.  Wynagrodzenie.
Wskazania i przeciwwskazania do prowadzenia mediacji.
Ograniczenia mediacji:
8.1.  kryterium przydatnosci
8.2.  kryterium mozliwos$ci prawne;j
8.3.  ocena gotowosci stron i zdolnos$ci do mediacji.
Rola stron, pelnomocnikéw i innych uczestnikoéw mediacji.
Podstawy prawne mediacji, z uwzglednieniem r6znego sposobu wszczecia.
Procedury prawne w mediacji:
11.1.  dokumenty sporzadzane w trakcie mediacji w szczegolnosci: wniosek o mediacjg, protokot/
sprawozdanie, wniosek o przedtuzenie mediacji, informacja o stanie mediacji,
11.2.  ugoda zawarta przed mediatorem (autorzy ugody, redaktor ugody, procedura zatwierdzenia
ugody),
11.3.  prowadzenie dokumentacji wlasnej np.: dokumenty finansowo-ksigegowe, notatki mediatora,
statystyki,
114.  zasady wspOtpracy w organami wymiaru sprawiedliwo$ci w szczego6lno$ci zakres kontaktow
w trakcie mediacji, zakres przekazywanych informacji, dostep do akt sgdowych.
Efektywna komunikacja:
12.1.  Rolai wykorzystanie jezyka w mediacji
12.2.  Komunikacja werbalna i niewerbalna
12.3.  Techniki komunikacyjne.
Umiejetnosci i techniki zarzadzania procesem mediacji, w tym migdzy innymi korzystanie ze
wspolnych i indywidualnych spotkan.
Negocjacje:
14.1.  Podstawowe pojgcia: negocjacje pozycyjne, integracyjne, BATNA, WATNA, ZOPA
14.2.  Strategie negocjacyjne i umiejetnos$¢ zarzadzania procesem negocjacji.



15.
16.

Umiejetnos¢ komediacji/ wspotmediacja.
Symulacje mediacji w sprawach wybranego rodzaju.

Szkolenia specjalistyczne

Mediacje w konfliktach rowiesniczych, szkolnych, nieletnich sprawcow czynu karalnego

10.

11.
12.

Strategie radzenia sobie z konfliktem z uwzglgdnieniem psychologii rozwojowej — charakterystyczne
dla poszczegolnych faz rozwoju matoletnich/ nieletnich; dziatania grupy w konflikcie.
Style zarzadzania klasa/grupa a aspekty kreowania konfliktu; role pelnione w grupie w sytuacjach
konfliktowych; charakterystyka konfliktéw indywidualnych i grupowych; charakterystyka konfliktu
w sieci — style zachowan matoletnich/ nieletnich w sieci.
Style komunikacji w tym: dorosty-matoletni/nieletni, nier6wnowaga stron (ze wzgledu na wiek, ze
wzgledu na stanowisko);
Emocje dorostych i emocje matoletnich/nieletnich w konflikcie i mediacji.
Komunikacja miedzy jednostka a grupa; budowanie rownowagi stron; jezyk komunikacji z
uwzglednieniem wieku matoletnich/nieletnich; techniki komunikacji w pracy z
matoletnimi/nieletnimi m.in. metafora, obraz, odwrocenie rol.
Miejsce mediacji w podstawach programowych, wprowadzanie mediacji do placéwek szkolno-
wychowawczych, zmiana kulturowa w szkole niezb¢dna do wprowadzenia mediacji.
Uwarunkowania prawne mediacji rowiesniczych i szkolnych. Wspotpraca mediatora z
przedstawicielami szkoty, przedstawicielami prawnymi/rodzicami.
Uwarunkowania prawne mediacji z nieletnim sprawca czynu karalnego.
Podstawa kierowania do mediacji — zakres podmiotowy i przedmiotowy;

9.1. Rodzaje $§rodkéw zapobiegania i zwalczania demoralizacji i przeciwdziatania przestepczosci

nieletnich

9.2. Przyklady przestepstw popetianych przez nieletnich

9.3. Przyktady wykroczen popetlnianych przez nieletnich

9.4. Zasada ustalenia wynagrodzenie mediatora

9.5. Umiejetnos¢ przygotowania dokumentéw mediatora — protokol, ugoda, wnioski stron,

wnioski mediatora, RODO.

Dokumenty mediacyjne, ich skutki prawne, zasady redagowania:
10.1. ugoda zawarta przed mediatorem
10.2.  protokét z przebiegu mediacji
10.3.  inne
Modele prowadzenia mediacji rowies$niczych, szkolnych i w konfliktach rowiesniczych.
Symulacje wraz z przygotowaniem dokumentacji z zakresu mediacji rowieéniczych, szkolnych, w
konfliktach réwiesniczych i nieletnich sprawcow czynu karalnego.

Mediacje w sprawach karnych i o wykroczenia

Zasady postepowania karnego i o wykroczenia, rodzaje przestgpstw i wykroczen, organy uprawnione
do kierowania stron do postepowania mediacyjnego w sprawach karnych, przyktady przestepstw
najczgsciej kierowanych do mediacji.

Sprawiedliwo$¢ naprawcza jako reakcja na ztamanie prawa, naprawienie szkody, zado§¢uczynienie
szkodzie/krzywdzie, pojednanie, rozwigzanie konfliktu.

Specyfika mediacji pokrzywdzony - sprawca (podejrzany/ oskarzony).



4.  Wiktymologia — charakterystyka pokrzywdzonego, charakterystyka sprawcy — stereotypy a
rzeczywistos¢, poziomy wiktymizacji, fazy ofiary, fazy sprawcy.
5. Aspekty przemocy - definicja, bledne koto przemocy, role i charakterystyka sprawcy, ofiary,
$wiadka.
6. Budowanie rownowagi stron, komunikacja mediatora, emocje stron w mediacji pokrzywdzony -
sprawca (podejrzany/ oskarzony).
7. Mediator i uczestnicy postgpowania mediacyjnego w sprawach karnych i o wykroczenia:
7.1.  Wymogi dotyczgce mediatorow
7.2.  Skierowanie sprawy do mediacji a ustalenie uczestnikow postepowania
7.3.  Rola obroncéw, petnomocnikdéw i innych oséb uprawnionych do udzialu w postgpowaniu
mediacyjnym.
8.  Procedury i przebieg mediacji w sprawach karnych w postgpowaniu przygotowawczym i sgdowym.
9.  Dokumenty mediacyjne, ich skutki prawne, zasady redagowania:
9.1. ugoda zawarta przed mediatorem
9.2.  sprawozdanie
9.3.  wniosek mediatora o przedtuzenie czasu trwania postgpowania mediacyjnego
9.4.  wnioski stron
9.5. inne
10.  Koszty mediacji w sprawach karnych i o wykroczenia.
11.  Symulacje wraz z przygotowaniem dokumentacji np.: sprawa na etapie przygotowawczym, sprawa na
etapie postepowania karnego, sprawy w przestepstwach i wykroczeniach najczesciej kierowanych do
mediacji.

Mediacje w sprawach rodzinnych

1.  Wiedza z zakresu psychologii rodziny:

1.1.  Systemowe i funkcjonalne ujgcie rodziny, fazy procesu rozstawania si¢, etapy rozwodu,
reakcja na rozwad inicjatora i nie inicjatora rozwodu

1.2.  Typy rodzin; stresory pionowe i poziome w rodzinie

1.3.  Typologia konfliktéow rodzinnych, ujecie kryzysu w rodzinie jako zjawiska normatywnego,
przyczyny i skutki kryzysu w rodzinie, potrzeby jawne i ukryte stron.

2. Warunki gotowosci stron do podjecia mediacji, przyczyny i okoliczno$ci dla ktorych mediacja nie
moze by¢ prowadzona/ przerwana (np.: uzaleznienie, goraca przemoc, choroba psychiczna, inne);
wyjasnienie roli mediatora, jako dbajacego o “dobro dziecka”; wyjasnienie r6znic miedzy mediacja
rodzinna, a innymi formami pomocy rodzinie np.: terapig rodzinna.

3. Perspektywa dzieci w mediacji: potrzeby i reakcje dzieci w sytuacji rozstania rodzicow w zaleznosci
od fazy rozwojowej dziecka; modele opieki nad dzieckiem po rozstaniu rodzicow; techniki
wprowadzania perspektywy dzieci do mediacji.

4.  Udzial bezposredni dziecka w mediacji — za i przeciw, warunki bezposredniego udziatu dzieci w
mediacjach.

5. Techniki docierania do potrzeb stron mediacji i innych osob, ktorych konflikt dotyka (np. dzieci, nowi
partnerzy, dziadkowie); rola emocji i pracy z nimi w procesie mediacji; techniki pracy z emocjami;
blokady w zawarciu porozumienia (np. poczucie krzywdy, “diabelskie koto”, szkodliwe przekonania)
i mechanizmy ich dziatania.

6.  Techniki wspierajgce odnajdywanie potrzeb na poziomie podjecia decyzji o rozstaniu czy pojednaniu,
0 sposobie rozstania (separacjarozwod) 1 technik sprzyjajacych przejSciu z relacji
partnerskich/matzenskich na relacje rodzicielskie (techniki normalizacji, przedefiniowania,
uwspolniania); techniki budujace problemowe spojrzenie — od zadania i zarzutu do rozwigzania;
odpowiedzialno$¢ rodzicielska.



10.
11.

12.

13.
14.

15.

Podstawowe instytucje prawa cywilnego m.in.: zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, miejsce

zamieszkania osoby fizycznej (matoletniego), reprezentacja, pelnomocnicy.

Postgpowanie sagdowe w sprawach rodzinnych m.in.: prawa i obowiagzki matzonkow, rozwigzanie

malzenstwa przez rozwdd, separacja formalna, zasady podziatu majatku wspolnego, alimentacja,

wtladza rodzicielska, prawo dzieci do kontaktéw z rodzicami i innymi cztonkami rodziny.

Rodzaje mediacji rodzinnej z uwzglednieniem rdéznego sposobu wszczgcia.

Obszary/przedmiot mediacji w sprawach rodzinnych w tym mediacja pojednawcza.

Modele prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych — okolicznosci wplywajace na wybor

dokonywany przez mediatora.

Dokumenty mediacyjne, ich skutki prawne, zasady redagowania:

12.1.  ugoda zawarta przed mediatorem

12.2.  porozumienie rodzicielskie/ plan wychowawczy

12.3.  porozumienie np.: dotyczace zasad podziatu majatku

12.4.  protokoét z przebiegu mediacji

12.5.  wnioski stron o przedtuzenie terminu zakonczenia postegpowania mediacyjnego

12.6.  wniosek mediatora o przyznanie przez sad wynagrodzenia i zwrotu kosztow za strong
zwolniong z kosztéw sadowych w tym z kosztow mediacji

12.7.  inne

Koszty mediacji.

Wspolpraca mediatora rodzinnego z pelnomocnikami oraz innymi specjalistami w szczegdlnosci

notariuszami, psychologiem dzieciecym.

Symulacje mediacji wraz z przygotowaniem dokumentacji np.: pojednanie, separacja/rozwadd,

sprawy opiekuncze dotyczace dzieci, alimenty, podziat majatku.

Mediacje w sprawach cywilnych i gospodarczych

Rozréznienie sporu, konfliktu, problemu — diagnoza mediatora, przejscie od konfliktu przez spor do
problemu.

Style komunikacji - osoba fizyczna/osoba prawna, techniki komunikacji budujace rownowage stron,
specyfika komunikacji w mediacji on-line i posrednie;j.

Taktyki i strategie negocjacyjne, techniki negocjacyjne charakterystyczne dla modelu negocjacji
pozycyjnych, kooperacyjnych i rzeczowych/problemowych, techniki wywierania wptywu, skuteczna
perswazja; manipulacja i blef stron, techniki ustepstw; style negocjacji i petnione w nich role;
podziat rol w grupie negocjacyjne;j.

Definicja sprawy cywilnej z uwzglednieniem prawa wlasnosci, kontraktow, dobr osobistych.
Definicja sprawy gospodarczej, definicja przedsigbiorcy, formy prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

Uczestnicy postgpowania mediacyjnego: mediator, strony, pelnomocnicy i inne osoby uczestniczace
np.: interwenient uboczny.

Podstawowe pojecia prawa cywilnego, handlowego, podatkowego.

Umowy dotyczace mediacji

8.1.  umowa o mediacj¢ mi¢dzy stronami,

8.2. umowa o przeprowadzenie mediacji,

8.3. umowa o przeprowadzenie mediacji skierowanej przez sad

Dokumenty mediacyjne:

9.1.  protokot z przebiegu mediacji

9.2.  wnioski stron

9.3.  wnioski mediatora

9.4.  zgoda na mediacje¢ skierowang przez sad

9.5.  procedury RODO i archiwizacji w mediacji



10.
11.
12.

13.
14.

15.

9.6.  ugoda zawarta przed mediatorem

9.6.1.  dopuszczalnos¢ ugody, ugoda catosciowa a ugoda cz¢sciowa, ugoda w kontekscie
innych postgpowan,

9.6.2.  moc prawna ugody, przestanki (nie)zatwierdzenia ugody mediacyjnej. Warunki i
skutki prawne podpisania/zatwierdzenia ugody mediacyjnej (powaga rzeczy
ugodzonej).

Koszty mediacji/optata sgdowa/zwolnienie z kosztow mediacji.

Przebieg mediacji cywilnych i gospodarczych z uwzglgdnieniem réznego sposobu wszczecia,

Dobor modelu mediacyjnego (np.: facylitatywny, ewaluatywny, transformatywny, oparty na
problemie), metody prowadzenia mediacji (spotkania indywidualne, wspoélne), formy prowadzenia
mediacji (bezpo$rednia, posrednia, on-line), ze wzgledu na sktad osobowy (tylko z pelnomocnikami
stron, ze stronami i pelnomocnikami, ze strong i pelnomocnikiem drugiej strony)

Wspolpraca mediatora z pelnomocnikami, prawnikami in - house, zewnetrznymi ekspertami, sagdem.
Rola mediatora - techniki wywierania wptywu przez mediatora a jego manipulacje, praca z impasem
w mediacji, podejmowanie inicjatywy, wspotpraca - przynalezno$¢, autonomia, uznanie pozycji stron.
Symulacje mediacji z przygotowaniem dokumentacji — z podzialem na mediacje cywilne i
gospodarcze kierowane przez sad i wszczete w inny sposob.

Mediacje w sprawach pracowniczych
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10.

Definicja sporéw pracowniczych (indywidualne, zbiorowe, organizacyjne)
Mechanizmy, zrédta, etapy powstawania konfliktow w miejscu pracy, sposoby przeciwdziatania i
rodzaje reakcji, konflikty indywidualne i grupowe, rola lidera zespotu oraz aspekty kulturowe.
Przemoc w pracy: mobbing, dyskryminacja a nierowne traktowanie w zatrudnieniu
Aspekty prawne w mediacjach pracowniczych:
4.1.  Definicje pracodawcy i pracownika,
4.2.  Zrodta prawa pracy, zasady prawa pracy, stosunek pracy
4.3.  Roszczenia pracownikéw i pracodawcodw (obszary mediacji);
4.4.  Specyfika postepowania sadowego w sprawach z zakresu prawa pracy
4.5.  Ugoda - dopuszczalnosé, tres¢, skutki prawne
4.6.  Dokumenty mediacyjne:
4.6.1. protokot z przebiegu mediacji
4.6.2. wnioski stron
4.6.3. wnioski mediatora np.: do sadu o ustalenie i przyznanie wynagrodzenia i zwrotu
kosztow
4.6.4. zgoda na mediacj¢ skierowang przez sad,
4.6.5. procedury RODO i archiwizacji dokumentow powstatych w mediacji
4.6.6. ugoda zawarta przed mediatorem
4.6.7. inne
4.7.  Wszczecie mediacji - mediacja na wniosek, umowna oraz sagdowa.
Aspekty podatkowe i z ubezpieczen spotecznych zwigzane z trescig ugody mediacyjnej
Stuszny interes pracownika a swoboda kontraktowania w mediacji
Koszty udziatu stron w postgpowaniu mediacyjnym
Struktura mediacji w organizacji procedury i zasady dzialania, rodzaje konfliktow mediowane w
organizacji. Typy mediatoroéw (w tym mediator wewngtrzny, zewnetrzny i sadowy).
Techniki komunikacyjne i mediacyjne, w szczegolnosci budujace rownowage stron.
Procedury i przebieg mediacji pracowniczych z uwzglednieniem wewnatrzorganizacyjnych i
zbiorowych



11.

12.

13.

Dobor strategii mediacyjnej (w tym facylitatywna, ewaluatywna, transformatywna, oparta na
problemie), metody prowadzenia mediacji (spotkania indywidualne, wspdlne) oraz formy
prowadzenia mediacji (bezposrednia, posrednia, online)

Wspolpraca mediatora z pelnomocnikami, prawnikami in - house, przedstawicielami pracodawcy,
sadem, ekspertami, zwigzkami zawodowymi.

Symulacje mediacji z przygotowaniem dokumentacji z podziatem na mediacje z uwzglednieniem
réznego sposobu wszczecia.

Mediacje w sprawach administracyjnych

w

o o
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10.
11.

Specyfika dziatania w konflikcie odpowiedzialno$ci rozproszonej, strategie dziatania w sytuacji
konfliktu a nierbwnowaga stron, konflikty indywidualne i grupowe, rozumienie konfliktu przez
osobg fizyczna i osobg prawng.
Emocje stron w mediacji.
Budowanie réwnowagi stron, specyfika jezyka urz¢dniczego, elementy manipulacji w mediacji.
Aspekty prawne mediacji
4.1.  skutki udzialu w mediacji, przedmiot i cel mediacji w postepowaniu przed organami
administracji
4.2. mozliwos¢ zawarcia ugody a przepisy o dyscyplinie finanséw publicznych
4.3.  wysoko$¢ oraz sposob ustalania naleznosci mediatora;
4.4.  Dokumenty mediacyjne:
4.4.1.  protokot z przebiegu mediacji,
4.4.2.  wnioski stron
4.43.  wnioski mediatora
444,  zgodana mediacj¢ skierowang przez sad,
4.45.  procedury RODO i archiwizacji w mediacji
4.4.6. ugoda zawarta przed mediatorem
447. inne
Charakterystyka podmiotow i przedmiotu mediacji w sprawach administracyjnych.
Procedury i przebieg mediacji administracyjnych, zasady mediacji — szczeg6lne uwzglednienie
zasady poufnosci, dobrowolnoéci, neutralnoéci mediatora. Rola mediatora.
Charakterystyka mediacji ewaluatywnej — techniki, procedura.
Rola organu administracji publicznej w mediacji.
Rola pelnomocnikow i ekspertow w mediacji
Korzysci z mediacji dla stron i organu.
Symulacje mediacji z przygotowaniem dokumentacji: osoba fizyczna/organ administracyjny, ze
skierowania organu administracyjnego, organ administracyjny/ organ administracyjny, strona
wielopodmiotowa/ organ administracyjny.
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