UWAGA!

Nowonarodzone dzieci nie są objęte opieką medyczną do czasu złożenia przez rodziców „wniosku o włączenie dziecka do procedury”. Wniosek należy złożyć niezwłocznie, najlepiej w dniu urodzenia dziecka w siedzibie Urzędu do Spraw Cudzoziemców w Warszawie przy ul. Taborowej 33. Niezwłoczne włączenie noworodka do procedury rodziców pozwoli operatorowi medycznemu na rozliczenie kosztów porodu oraz dalszej opieki medycznej dziecka. Jednocześnie należy pamiętać o konieczności dołączenia do wniosku aktu urodzenia dziecka, uzyskanego z Urzędu Stanu Cywilnego właściwego ze względu ma miejsce urodzenia dziecka.
Opiekę medyczną realizuje PETRA MEDICA Sp. z o.o., ul. Grochowska 166, 04-329  Warszawa na podstawie umowy z Urzędem do Spraw Cudzoziemców w następującym zakresie: 
· podstawowej opieki medycznej
· leczenia specjalistycznego
· leczenia stomatologicznego
· zaopatrzenia w leki i materiały medyczne
Opieka medyczna jest realizowana w ambulatoriach medycznych Ośrodków dla Cudzoziemców i w Zespole Obsługi Cudzoziemca. Cudzoziemcy korzystający ze świadczeń pomocy socjalnej poza Ośrodkiem korzystają z opieki medycznej sprawowanej ambulatoriach medycznych zlokalizowanych w Ośrodkach dla Cudzoziemców i Zespole Obsługi Cudzoziemca lub placówkach medycznych Operatora oraz u podwykonawców w miastach wojewódzkich. 
W przypadku, gdy w ramach konsultacji medycznej i przeprowadzonych badań diagnostycznych wystąpi konieczność hospitalizacji, Cudzoziemiec zostanie skierowany przez lekarza do  najbliższego szpitala współpracującego z Operatorem medycznym. 
Cudzoziemcy korzystający ze świadczeń poza Ośrodkiem korzystają z usług opieki medycznej za pośrednictwem Koordynatora Rejestracji Pacjentów Operatora medycznego – Infolinia Petra Medica dedykowana wyłącznie Cudzoziemcom pod nr 22 112 02 06 od poniedziałku 
do piątku w godzinach 8.00-16.00.
W celu dokonania zapisu należy podać następujące informacje:

· nazwisko i imię pacjenta

· data urodzenia

· numer identyfikatora
· numer telefonu kontaktowego
· szczegóły dotyczące wizyty (specjalista, miejsce realizacji wizyty).
Koordynator Rejestracji Pacjentów po weryfikacji uprawnień oraz autoryzacji usługi ustala placówkę medyczną, w której usługa zostanie zrealizowana oraz dogodny termin a następnie kontaktuje się z pacjentem, w celu przekazania szczegółowych informacji dotyczących wizyty.
W przypadku nagłego zachorowania lub nagłego pogorszenia stanu zdrowia, w dniach roboczych w godzinach 18.00-8.00 dnia następnego oraz całodobowo w soboty, niedziele 
i inne dni ustawowo wolne od pracy usługi medyczne są zapewniane w formie nocnej 
i świątecznej opieki zdrowotnej w ogólnie dostępnych placówkach medycznych na terenie całego kraju . 
Świadczenia nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej są bezpłatne i udzielane bez skierowania. Wykaz poszczególnych placówek nocnej i świątecznej opieki zdrowotnej według miejsca zamieszkania jest dostępny na stronie internetowej www.petramedica.pl oraz na stronach Wojewódzkich Oddziałów Narodowego Funduszu Zdrowia.
W przypadku nagłego zagrożenia zdrowia i życia wymagającego natychmiastowego podjęcia medycznych czynności ratunkowych Cudzoziemcy korzystają z ogólnie dostępnego na terenie RP Systemu Państwowego Ratownictwa Medycznego. Aby wezwać zespół Państwowego Ratownictwa Medycznego należy zadzwonić na numer alarmowy 999 lub 112. 
Petra Medica zapewnia zaopatrzenie w podstawowe leki i materiały medyczne 
w ambulatoriach Ośrodków dla Cudzoziemców oraz w Zespole Obsługi Cudzoziemców.
W celu otrzymania leków Cudzoziemiec, który odbiera świadczenia w Ośrodku dla Cudzoziemców lub w Zespole powinien dostarczyć właściwie wystawioną przez lekarza Operatora medycznego lub partnera medycznego receptę do ambulatorium danego Ośrodka lub Zespołu, w którym personel medyczny dokona realizacji zamówienia. 
Cudzoziemcy mieszkający prywatnie na terenie kraju, odbierający świadczenia drogą przekazu pocztowego mogą uzyskać zaordynowane przez lekarza leki poprzez: 

a) przesłanie recepty drogą mailową na adres: zamowienia@petramedica.pl lub 
nr fax. 22 740 01 51. W wiadomości należy podać następujące dane: imię, nazwisko, telefon kontaktowy, dokładny adres zamieszkania, na który zostaną wysłane leki. Czas realizacji zamówień uzależniony jest od dostępności leków we współpracującej sieci hurtowni i aptek.
b) zakupienie leków z recepty w dowolnej aptece a następnie ubieganie się o zwrot  kosztów za zakupione leki. W celu otrzymania zwrotu środków za zakup leków należy przesłać drogą pocztową na adres: Petra Medica Sp. z o.o. ul. Grochowska 166, 04-329 Warszawa następujące dokumenty: 

· podanie z prośbą o zwrot środków za zakup leków zawierające dane osobowe (imię, nazwisko, adres, telefon);

· kserokopię recepty

· fakturę za zakupione leki zgodną z przedstawioną receptą, wystawioną na dane nabywcy: 
Petra Medica Sp. z o.o. ul. Grochowska 166, 04-329 Warszawa, NIP 113 24 63 074
· kserokopię dokumentu tożsamości.

Zwrot środków za zakup leków realizowany drogą przekazu pocztowego jest wyłącznie po otrzymaniu kompletu dokumentów. 

