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KROTKI OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest S$wiadczenie ustug przyjmowania wnioskdw  wizowych
w rozumieniu art. 43 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 810/2009 z dnia 13
lipca 2009 r. ustanawiajgcego Wspodlnotowy Kodeks Wizowy (WKW) na rzecz Zamawiajgcego —
Konsulatu Generalnego RP w Stambule, ktérych maksymalng liczbe szacuje sie na nie wiecej niz 16 000
(stownie: szesnascie tysiecy) w okresie trwania umowy wynoszgcym maksymalnie 12 miesiecy.

Poprzez przyjmowanie wnioskéw wizowych bedgcych w dyspozycji Wykonawcy w 5 Punktach
Przyjmowania Whnioskéw Wizowych w Stambule (europejska i azjatycka cze$¢ miasta), lzmirze,
Gaziantep i Trabzonie (zwanych dalej PPWW) nalezy rozumieé przyjmowanie wnioskéw o wydanie wizy
Schengen, o wydanie wizy krajowej oraz przyjmowanie wnioskdw o ponowne rozpatrzenie wniosku o
wydanie wizy Schengen lub o ponowne rozpatrzenie wniosku o wydanie wizy krajowej.

Wymagane bedzie sSwiadczenie ustug informacyjnych dla wnioskodawcéw w szczegdlnosci poprzez
utworzenie i utrzymywanie dedykowanej witryny internetowej, z zastosowaniem zaawansowanych
narzedzi informatycznych, ktére uniemozliwig rejestracje spotkania przez osoby trzecie, osoby prawne
czy algorytmy, ktéra powinna by¢ dostepna w jezykach: polskim, tureckim i angielskim, jak i
prowadzenie obstugi telefonicznej i e-mailowej klienta w jezykach: polskim, tureckim i angielskim oraz
zamieszczanie informacji na tablicach informacyjnych w kazdym PPWW. Strona internetowa musi
umozliwia¢é umawianie spotkan w celu ztozenia wniosku wizowego oraz przyjmowanie optaty
serwisowej pobieranej od jednego przyjetego wniosku wizowego od wnioskodawcy (optata od
whioskodawcy bedzie pobierana w momencie dokonywania rejestracji przez wnioskodawce poprzez
strone internetowy).

Proces weryfikacji wnioskodawcy polegac¢ bedzie na weryfikacji przez Wykonawce adresu e-mail i
tureckiego numeru telefonu wnioskodawcy, oraz wymaga¢ bedzie zastosowania systemu
umozliwiajgcego weryfikacje w czasie rzeczywistym tozsamosci osoby zapisujgcej sie na ztozenie
whiosku wizowego (wideoweryfikacja) — dot. rejestracji spotkania/przetozenia/anulowania spotkania
wizowego w systemie Wykonawcy.

W procesie weryfikacji obstugiwany bedzie paszport wnioskodawcy.

1. System musi posiadaé baze referencyjng dokumentéw (SPECIMEN) z krajow
wyszczegolnionych w Publicznym rejestrze on-line autentycznych dokumentow tozsamosci i
dokumentow podrozy (PRADO), znajdujgcym sie na oficjalnym portalu Rady UE i Rady
Europejskiej  (https://www.consilium.europa.eu/prado/pl/prado-start-page.html),  ktory

umozliwia sprawdzenie za zgodnos$¢ ze wzorem przedstawionego przez wnioskodawce
paszportu.

2. W sytuacji, gdy wnioskodawca postuguje sie paszportem, ktory nie posiada chipa RFID i/lub nie
ma mozliwosci zweryfikowania certyfikatu danego kraju, ktérym zostaty podpisane dane,
nalezy wprowadzi¢ dodatkowy element weryfikacji poprzez zastosowanie przelewu zwrotnego
kartg bankowg Wnioskodawcy albo cztonka najblizszej rodziny lub jego opiekuna prawnego.
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W sytuacji, gdy wnioskodawca postuguje sie paszportem z chipem RFID, gdzie dane zostaty

podpisane waznym certyfikatem danego kraju, nie nalezy dokonywaé weryfikacji poprzez
przelew zwrotny.

Weryfikacja paszportu uzytego do identyfikacji oraz danych na nich zapisanych przebiega
automatycznie.

System musi obstugiwac odczyt danych z paszportu przez interfejs NFC oraz odczyt danych
przez OCR zawartych w MRZ.

Weryfikacji mogg by¢ poddawane wszystkie dane znajdujgce sie w paszporcie (wraz ze
zdjeciem) lub wybrane przez Zamawiajgcego.

Podczas weryfikacji, wnioskodawcy powinny by¢ prezentowane w czasie rzeczywistym
wskazéwki pomagajace w robieniu zdjed.

System powinien zapewniaé kontrole jakosci obrazu podczas przechwytywania wideo i selfie
oraz ich kompresje podczas transferu.

Mechanizm poréwnawczy dokonuje weryfikacji z uwzglednieniem normalizacji wszystkich
znakdw, tj. ignoruje wielkos¢ liter i pomija znaczenie znakéw diakrytycznych lub z pominieciem
normalizacji, w zaleznosci od ustawionego parametru systemu.

Algorytm weryfikujagcy powinien posiada¢ funkcjonalnos$é pozwalajacg stwierdzi¢, czy
whioskodawca jest osoba, a nie np. bot, tj. wykrywac i blokowac préby oszukania systemu
poprzez prezentacje zdje¢ przez automat/skrypt lub podstawiong osobe. Oznacza to, ze w
ramach procesu uwierzytelniania wykonywana jest kontrola:

- liveness detection”, ktéra wykrywa czy Wnioskodawca jest prawdziwg, ,,2zyw3” osobg,

- ,liveness face matching”, ktéra pordwnuje twarz pomiedzy zdjeciem referencyjnym a
klatkami wideo z nagran na zywo.

Algorytm weryfikujgcy powinien wykonywac¢ kontrole spdjnosci pomiedzy danymi
wejsciowymi, wprowadzonymi na poczatku procesu, a danymi wyodrebnionymi z
analizowanego paszportu oraz miedzy danymi w réznych czesciach dokumentu jak MRZ, VIZ
(strefa wizualna), a pobranymi z chipa poprzez NFC oraz sprawdza¢ co najmniej:

- zgodnosc¢ ze wzorem przedstawionego paszportu,

- date waznosci paszportu,

- czy kraj wydania paszportu (wedtug MRZ lub wzoru graficznego) jest tym oczekiwanym,

- czy data wystawienia paszportu jest zgodna z pierwszg datg wystawienia uznanego wzoru,

- czy model graficzny paszportu jest poprawny w stosunku do MRZ,

- czy obliczenia sumy kontrolnej MRZ sg prawidtowe,

- czy format alfanumeryczny MRZ jest prawidtowy, zgodnie z normg ICAQ i specyfika kraju,

- czy znaki paska MRZ sg prawidtowo wyrdwnane i czy czcionka jest prawidtowa,

- czy w przypadku dokumentu, ktéry powinien zawiera¢ kod dwuwymiarowy (2DDOC) jest on

obecny i zgodny z oczekiwanym standardem,
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- czy podpis w 2DDOC jest wazny,

- czy dana strona paszportu zawiera zdjecie i czy jest ono we wtasciwym miejscu,
- czy wszystkie zabezpieczenia widoczne w paszporcie sg zgodne i obecne,

- czy analizowany paszport nie jest czarno-biatg kserokopis.

PPWW musi spetniaé nastepujgce wymagania:

Musi znajdowac sie w obrebie centrum miasta z uwzglednieniem tatwego dla wnioskodawcow dojazdu
srodkami transportu miejskiego, niedaleko od stacji metra (o ile w danym miescie funkcjonuje),
przystankéw komunikacji miejskiej. PPWW powinny umozliwi¢ obstuge kasowg klienta. Musi by¢
ochraniany przez 24 godziny na dobe przy uzyciu monitoringu i systemdéw alarmowych oraz minimum
w godzinach otwarcia PPWW przy uzyciu ochrony fizycznej.

Musi zapewniaé¢ warunki do obstugi osdb niepetnosprawnych i z ograniczeniami ruchowymi, tj.
posiadac podjazd dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich oraz dla rodzicow z wézkami z
dzie¢mi, odpowiednio zaadaptowang winde dla takich oséb w przypadku PPWW usytuowanych na
pietrach budynku, co najmniej jedno stanowisko przystosowane do obstugi ww. oséb oraz
odpowiednio przystosowang toalete.

Swiadczenie ustugi musi by¢ wykonywane w sposéb nalezyty i efektywny z zachowaniem wysokich
standardéw jakosci oraz zasad rzetelnosci i profesjonalizmu, majgc na uwadze, ze jej jakos¢ bedzie
wptywac na postrzeganie Zamawiajgcego i wizerunek Rzeczypospolitej Polskie;j.

Przy realizacji zamdwienia wykonawca zapewni obstuge przez osoby niekarane, o schludnej prezencji,
ubrane zgodnie z formalnymi zasadami obowigzujgcymi w urzedach i o odpowiednich kwalifikacjach,
tj. posiadajacych co najmniej wyksztatcenie $rednie i znajomos¢ jezyka tureckiego na poziomie
biegtosci co najmniej C1. Ponadto w kazdym PPWW co najmniej jeden pracownik skierowany do
realizacji zamowienia bedzie posiadat znajomos$¢ jezyka angielskiego na poziomie C1 odpowiednio
poswiadczonym.

W Stambule wykonawca zapewni w PPWW dodatkowego, dyspozycyjnego w godzinach pracy PPWW
pracownika, ktory bedzie koordynowat prace wszystkich PPWW. Pracownik ten powinien posiadac
wyksztatcenie wyzsze oraz znajomosc jezykow polskiego i tureckiego albo tureckiego i angielskiego
albo polskiego i angielskiego okreslono na poziomie co najmniej C1 odpowiednio poswiadczonym.
Dodatkowo pracownik ten nie bedzie wtgczony w proces przyjmowania wnioskdw wizowych
bezposrednio, a bedzie petnit role koordynatora, w tym bedzie miat bezposredni kontakt z
Zamawiajgcym.

Dopuszcza sie wykorzystywanie PPWW dla obstugi przedstawicielstw dyplomatycznych i konsularnych
innych panstw Unii Europejskiej w zakresie $wiadczenia ustug przyjmowania wnioskéw wizowych
w rozumieniu art. 43 Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego.

Przy wykonywaniu czynnosci, wykonawca musi stosowaé przepisy ogdlne rozporzadzenia o ochronie
danych oraz polskich przepisow o ochronie danych osobowych, przepisy okreslone w zatgczniku X do
Wspdlnotowego Kodeksu Wizowego.

Ustugodawca musi dysponowaé¢ wiasnymi narzedziami IT oraz mozliwosciami kadrowo-
technologicznymi tak, aby catoksztatt prac zwigzanych ze strong internetowg i systemem



KONSULAT GENERALNY RP W STAMBULE

Zatacznik nr 1
teleinformatycznym, jak biezgcy nadzér, programowanie, modernizacja, dostosowanie systemoéw do
nowych potrzeb, mogt by¢ realizowany bez zbednej zwitoki i nie byt uzalezniony od pomiotéw

zewnetrznych.



