Ogtoszenie o0 zamdwieniu na ,$wiadczenie ustug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na
potrzeby MSZ”, znak: BDG.741.063.2019

Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego biezgcej realizacji ustug
pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, zwanych dalej ,,Ustugami”, w zakresie:

1)

2)

przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych, zwanych dalej
»Przesytkami”, do adresatéw krajowych i zagranicznych, oraz zwrotu Zamawiajgcemu, do
uzgodnionego przez umawiajgce sie Strony miejsca, przesytek niedoreczonych adresatom po
wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia;

ustug dodatkowych dotyczacych obrotu krajowego i zagranicznego w zakresie:

a) odbioru od Zamawiajgcego z uzgodnionego przez umawiajgce sie Strony miejsca,
uporzadkowanych przesytek pocztowych wraz z dokumentami nadawczymi i potwierdzaniu
ich odbioru, a nastepnie zwracania Zamawiajgcemu, do uzgodnionego przez umawiajgce sie
Strony miejsca, jego egzemplarzy dokumentacji nadawczej po uzupetnieniu wymaganych
zapisow,

b) dostarczania Zamawiajgcemu, do uzgodnionego przez umawiajgce sie Strony miejsca,
zwrotnych potwierdzen odbioru przesytek, po skutecznym ich doreczeniu,

c) zapewnienia statego monitorowania online realizacji ustugi, umozliwiajacego
Zamawiajgcemu lokalizacje przesytek rejestrowanych w czasie rzeczywistym wg danych
Wykonawcy (nr nadania przesytki) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych
(ustuga powinna by¢ ogdlnie dostepna dla Zamawiajgcego bez koniecznosci zakupu
dodatkowego sprzetu, oprogramowania i innych ograniczen).

2. Przez przesytki pocztowe, ktérych dotyczy Swiadczenie ustug bedacych przedmiotem zamdwienia,
Zamawiajgcy rozumie rzeczy opatrzone oznaczeniem adresata i adresem (jedynie takie dane, ktére
sg niezbedne do dostarczenia przesytki pocztowej do adresata) i dzieli je w nastepujgcy sposdb:

2.1. Przesyiki listowe o wadze do 2 000 g (krajowe i zagraniczne), w tym przesyiki:

1)
2)
3)

5)

6)

zwykte ekonomiczne — przesytki nierejestrowane nie bedgce przesytkami najszybszej kategorii,
zwykte priorytetowe — przesytki nierejestrowane najszybszej kategorii,

polecone ekonomiczne — przesytki rejestrowane, bedgce przesytkami listowymi z gwarancjg
Wykonawcy na przemieszczanie i doreczanie w sposéb zabezpieczajacy je przed utratg,
ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

polecone priorytetowe — przesytki rejestrowane, bedgce przesytkami listowymi najszybszej
kategorii, z gwarancjg Wykonawcy na przemieszczanie i doreczanie w sposob zabezpieczajacy je
przed utratg, ubytkiem zawartosci lub uszkodzeniem,

polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytki rejestrowane listowe,
przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem odbioru,

polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) — przesytki rejestrowane
najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za pokwitowaniem
odbioru.

2.1.1. W zaleznosci od rozmiardw i wagi przesytek listowych, Zamawiajacy dzieli je na:

1)

Format S — to przesytka listowa:
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a) omasiedo 500 g,

b) o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktore nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

c) o maksymalnych wymiarach nie przekraczajgcych: 20 mm wysokosci, 230 mm dtugosci, 160
mm szerokosci.

2) Format M - to przesytka listowa:

a) omasiedo1000g,

b) o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

c) o maksymalnych wymiarach nie przekraczajgcych: 20 mm wysokosci, 325 mm dtugosci, 230
mm szerokosci.

3) Format L —to przesytka listowa:

a) omasiedo2000g,

b) o minimalnych wymiarach strony adresowej, ktére nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm,

c) o maksymalnych wymiarach, ktérych suma (dtugos¢ + szerokos$¢ + wysokosé) nie moze
przekroczy¢ 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiardow (dtugosé) nie moze by¢ wiekszy
niz 600 mm.

d) takze w formie rulonu, ktérego suma dtugosci i podwadjnej srednicy nie moze przekroczy¢
1040 mm, przy czym dtugos¢ nie moze przekroczy¢ 900 mm.

2.2. Paczki pocztowe o wadze do 10 000 g - w przypadku paczek w obrocie krajowym i wadze do 20 000
g - w przypadku paczek w obrocie zagranicznym, w tym paczki:

1) ekonomiczne — paczki rejestrowane nie bedace paczkami najszybszej kategorii,
2) priorytetowe — paczki rejestrowane najszybszej kategorii,

3) ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — paczki rejestrowane bedace i/lub nie bedace
paczkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone za
pokwitowaniem odbioru,

2.2.1. W zaleznosci od wielkosci (gabarytdéw) paczek pocztowych, Zamawiajacy dzieli je na:
1) Gabaryt A — paczki o wymiarach:
a) Minimum — wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90x140 mm,

b) Maksimum — zaden z wymiaréw nie moze przekraczaé: wysokos¢ 300 mm, szerokos¢ 500
mm, dtugosé¢ 600 mm.

2) Gabaryt B — paczki o wymiarach:

a) Minimum - jesli choé jeden z wymiardw przekracza: wysokos¢ 300 mm lub szerokos¢ 500 mm
lub dtugos¢ 600 mm.

b) Maksimum — suma dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz
dtugos¢, nie moze byé wieksza niz 3000 mm, przy czym najwiekszy wymiar nie moze
przekroczy¢ 1 500 mm.

3. Terminy doreczen przesytek listowych i paczek pocztowych.
3.1. Terminy doreczen w obrocie krajowym, liczone od dnia nastepnego po dniu nadania sg nastepujgce:

1) termin doreczenia przesytki listowej i paczki pocztowej ekonomicznej nie moze by¢ dtuzszy niz 4
dni robocze,

2) termin doreczenia przesytki listowej i paczki pocztowej priorytetowej nie moze by¢ dtuzszy niz 2
dni robocze,

3.2. Terminy doreczed w obrocie zagranicznym, liczone od dnia nastepnego po dniu nadania, s3
nastepujace:
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1) Strefa A— Europa (facznie z Cyprem, Rosjq i Izraelem):

a)

b)

c)

termin doreczenia przesytki listowej i paczki pocztowej ekonomicznej nie moze by¢ dtuzszy
niz 6 dni roboczych,

termin doreczenia przesyiki listowej priorytetowej nie moze by¢ dtuzszy niz 3 dni robocze,

termin doreczenia paczki pocztowej priorytetowej nie moze by¢ dtuzszy niz 4 dni robocze.

2) Strefa B— Ameryka Pétnocna i Afryka:

a)
b)
c)

d)

termin doreczenia przesytki listowej ekonomicznej nie moze byé dtuzszy niz 10 dni roboczych,
termin doreczenia przesytki listowej priorytetowej nie moze by¢ dtuzszy niz 5 dni roboczych,
termin doreczenia paczki pocztowej ekonomicznej nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni roboczych,

termin doreczenia paczki pocztowej priorytetowej nie moze byé dtuzszy niz 12 dni roboczych.

3) Strefa C— Ameryka Srodkowa, Potudniowa i Azja:

a)
b)
c)

d)

termin doreczenia przesyiki listowej ekonomicznej nie moze by¢ dtuzszy niz 10 dni roboczych,
termin doreczenia przesyiki listowe] priorytetowej nie moze by¢ dtuzszy niz 5 dni roboczych,
termin doreczenia paczki pocztowej ekonomicznej nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni roboczych,

termin doreczenia paczki pocztowej priorytetowej nie moze by¢ dtuzszy niz 12 dni roboczych.

4) Strefa D — Australia i Oceania:

termin doreczenia przesyiki listowej ekonomicznej nie moze by¢ dtuzszy niz 10 dni roboczych,

termin doreczenia przesytki pocztowe] priorytetowej nie moze by¢ dtuiszy niz 5 dni
roboczych,

termin doreczenia paczki pocztowej ekonomicznej nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni robocze,

termin doreczenia paczki pocztowej priorytetowej nie moze by¢ dtuzszy niz 12 dni roboczych.

4. Przesytki pocztowe rejestrowane.

4.1. Pod pojeciem ,przesytki rejestrowanej” rozumie sie przesytke przyjeta i doreczong za
pokwitowaniem. Dystrybucja przesytki rejestrowanej odbywac sie musi w sposéb zabezpieczajgcy
ja przed utratg, ubytkiem zawartosci, bgdz uszkodzeniem.

4.2. Dla czesci przesytek rejestrowanych wymagajacych zachowania terminu w dacie nadania, zwanych
dalej , przesytkami terminowymi”, Zamawiajgcy wymaga stosowania przepiséw w
zakresie:

1) Skutkéw nadania pisma (moc doreczenia):

a)

art. 57 § 5 pkt 2 kodeksu postepowania administracyjnego: termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej placowce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;

art. 165 § 2 kodeksu postepowania cywilnego: oddanie pisma procesowego w polskiej
placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. - Prawo pocztowe jest réwnoznaczne z wniesieniem go do sadu;

art. 198b ust. 2 zdanie drugie ustawy Prawo zamodwien publicznych: ztozenie skargi w polskiej
placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012
r. - Prawo pocztowe jest rownoznaczne z jej wniesieniem do sadu;

art. 12 § 6 pkt 2) ustawy Ordynacja podatkowa: termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej placéwce pocztowej operatora
wyznhaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe;
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e) art. 83 § 3 ustawy Prawo o postepowaniu przed sgdami administracyjnymi: oddanie pisma w
polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest rOwnoznaczne z wniesieniem go do sadu.

2) Skutkéw potwierdzenia przyjecia przesytki rejestrowanej (moc dokument urzedowego) —art. 17
ustawy Prawo pocztowe: potwierdzenie nadania przesytki rejestrowanej wydane przez polska
placéwke operatora wyznaczonego ma moc dokumentu urzedowego.

4.3. W przypadku wyboru oferty Wykonawcy nie bedgcego operatorem wyznaczonym:

1) Zamawiajacy dopuszcza ustuge posrednictwa w nadawaniu przesytek terminowych, o ktérych
mowa w pkt 4.2. powyzej, u operatora wyznaczonego w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, co
oznacza, ze Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie figurowat jako nadawca przesytki,

2) Wykonawca powinien wkalkulowa¢ w cene oferty wszystkie koszty poniesione z tego tytutu, w
tym koszt nadania i zwrotu niedoreczonych przesytek oraz koszt zakupu ustugi dodatkowe;j
»ZWrotne potwierdzenie odbioru” zgodnie z formularzem oferty, co oznacza, ze Zamawiajgcy nie
zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami przez innego operatora pocztowego niz Wykonawca,

3) W przypadku przekazania przez operatora wyznaczonego do Zamawiajgcego przesytek
terminowych niedoreczonych do odbiorcy po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich
doreczenia, tzw. zwrotéw przesytek, Wykonawca zobowigzany bedzie do pokrycia wynikajgcego
z tego tytutu kosztu we wtasnym zakresie, a nastepnie ujecia go na fakturze wystawionej za dany
okres rozliczeniowy. Dla udokumentowania wysokosci kosztéw poniesionych na rzecz
Zamawiajgcego, Wykonawca zatgczy do faktury wykaz przesytek terminowych nadanych i
niedoreczonych do odbiorcéw, tzw. zwroty przesytek.

5. Liczba przesytek listowych i paczek pocztowych.

W zatgczniku nr 2a do umowy wyszczegdlnione zostaty przesytki pocztowe, w tym przesytki
terminowe, i ustugi dodatkowe, ktére beda Swiadczone przez Wykonawce w ramach zawartej
umowy. Liczba przesytek pocztowych oraz dodatkowych ustug, okreslona w zatgczniku nr 2b do
umowy (Formularz cenowy — Obliczenie ceny oferty), moze zmienia¢ sie w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do nadawania wszystkich rodzajéw przesytek i
skorzystania z wszystkich rodzajow ustug, wskazanych w tym zafaczniku, jednak zobowigzany jest
wykorzystaé co najmniej 50 % wartosci umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 umowy. Wykonawcy nie
przystugujg roszczenia z tytutu niewykorzystania petnego zakresu umowy przez Zamawiajgcego.

6. Realizacja ustug bedacych przedmiotem umowy odbywaé sie bedzie zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa oraz miedzynarodowymi przepisami pocztowymi, w
szczegdlnosci z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1481, z
pdzn. zm.) oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie, oraz:

1) rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie
warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz. U. 2013 r.
poz. 545),

2) rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. 2013 r. poz. 1468, z pézn. zm.),

3) ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2016 r. poz.
1822, z pdin. zm.),

4) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1749, z
pozn. zm.),

5) ustawgzdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2016 poz.
23,z pdin. zm.),
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6) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie
szczegotowych zasad i trybu doreczania pism organdow procesowych w postepowaniu karnym
(Dz. U.z2017 r. poz. 92, z pdzn. zm.),

7) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 pazdziernika 2010 r. w sprawie
szczegotowego trybu i sposobu doreczania pism sagdowych w postepowaniu cywilnym (Dz. U.
z22015r. poz. 1222, z pdzn. zm.),

8) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2018 r. poz. 1000) wraz
z aktami wykonawczymi,

9) miedzynarodowymi przepisami pocztowymi.

W przypadku gdy do realizacji ustug bedacych przedmiotem umowy majg zastosowanie takze inne
przepisy lub dyrektywy wydane przez organy Unii Europejskiej, dotyczace innych zagadnien
(niewymienionych powyzej), Ustugi muszg by¢ wykonywane takze przy uwzglednieniu warunkdéw
Swiadczenia ustug pocztowych wynikajgcych z tych przepisow

i dyrektyw.

7. W ramach swiadczenia Ustug bedacych przedmiotem umowy, Wykonawca zobowigzany jest
w szczegdlnosci do:

1) codziennego (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
jednorazowego odbioru przesytek z siedziby Zamawiajacego w Warszawie znajdujgcej sie
przy al. J. Ch. Szucha 23, w godzinach 12:00 - 13:00, przy czym nadanie przesytek objetych
przedmiotem zamodwienia nastepowac bedzie w dniu ich przekazania Wykonawcy przez
Zamawiajgcego. Odbioru przesytek dokonywac¢ bedzie upowazniony przedstawiciel
Wykonawcy, po okazaniu stosownego upowaznienia®.

2) codziennego (od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
doreczania zwrotnych potwierdzen odbioru, po skutecznym ich doreczeniu oraz przesytek
niedoreczonych adresatom, po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia do pomieszczenia
Dziennika Podawczego MSZ przy al. J. Ch. Szucha 21 w godzinach 8:15 — 16:15.

8. W celuzapewnienia ustugi, o ktérej mowa w pkt 1 podpunkt 2) lit. c¢), Wykonawca zobowigzany jest,
w terminie do 5 dni od dnia podpisania umowy, do przeszkolenia personelu Zamawiajgcego oraz
do zapewnienia Zamawiajagcemu korzystania z bezptatnej aplikacji internetowej zapewniajacej
Zamawiajgcemu state monitorowanie online realizacji ustugi, umozliwiajgce lokalizacje przesytek
rejestrowanych w czasie rzeczywistym wg danych Wykonawcy (nr nadania przesytki). Zamawiajacy
powinien posiadac indywidualne konto wraz z loginem i hastem umozliwiajgcymi prace w aplikacji.
Wykonawca zagwarantuje Zamawiajagcemu korzystanie z bezptatne] aplikacji przez caty okres
realizacji umowy.

9. Wykonawca zobowigzany jest do Swiadczenia ustug dostarczania przesytek w dni robocze do
kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego adresu w Polsce i za granica.

10. W przypadku przesytek rejestrowanych, niezastanie adresata w chwili dostarczenia pod wskazanym
na przesyfce lub paczce adresem, zobowigzuje Wykonawce do pozostawienia zawiadomienia o
probie dostarczenia (pierwsze awizo) ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebraé przesytke.
Termin do odbioru przesyitki przez adresata wynosi 7 dni, liczac od dnia pozostawienia pierwszego
zawiadomienia. W przypadku niepodjecia przesytki w tym terminie, przesytka jest awizowana
powtdrnie poprzez pozostawienie drugiego zawiadomienia o mozliwosci odbioru
przesytki w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty pierwszego zawiadomienia.

Tw przypadku Wykonawcy posiadajgcego placéwke pocztowg zlokalizowang w siedzibie Zamawiajgcego zastosowanie znajdzie zapis,
zgodnie z ktérym przesytki przeznaczone do nadania beda dostarczane przez Zamawiajgcego w ustalonych godzinach bezposrednio do tej
placowki. Oznacza to, ze Wykonawca nie bedzie naliczat optat zwigzanych z odbiorem przesytek w okresie funkcjonowania placéwki
pocztowe] w siedzibie Zamawiajacego.
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Wykonawca zapewni osobom niepetnosprawnym dostep do ustug pocztowych przez doreczanie
osobom z uszkodzeniem narzadu ruchu powodujgcym konieczno$é korzystania z wadzka
inwalidzkiego oraz niewidomym lub ociemniatym na ich wniosek i bez pobierania dodatkowych
optat, zpominieciem oddawczej skrzynki pocztowej oraz bez koniecznosci odbierania przesytki  w
placéwce pocztowe;j.

Przesytki listowe i paczki dostarczane przez Wykonawce pod adres znajdujgcy sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, ktére nie zostaty doreczone pomimo dwukrotnych préb, ze wzgledu na
nieobecnos¢ adresata, bedg odbierane przez adresatéw, na podstawie pozostawionego pod danym
adresem awizo, we wiasciwie oznaczonych placéwkach pocztowych Wykonawcy, o}
ktérych mowa w pkt. 14.

Przesytki listowe i paczki nieodebrane przez adresata w wyznaczonym terminie, okreslonym
w pkt 10, bedy zwracane do Zamawiajgcego, chyba ze Regulamin swiadczenia ustug pocztowych
przewiduje korzystniejsze od powyzszych zasad i terminy doreczania przesytek listowych i paczek
pocztowych — w takim przypadku zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia ustug pocztowych.

Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania co najmniej jedng statg placowka pocztows,
w rozumieniu art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz.
1113, z péin. zm.), znajdujacy sie w odlegtosci maksymalnie 2500 metréow (w linii prostej) od
siedziby Zamawiajgcego, czynng co najmniej w dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godzinach
8:00-17:00, ktéra w okresie realizacji zamodwienia bedzie prowadzita bezposrednig obstuge
Zamawiajgcego i ktéra zostata wymieniona przez Wykonawce w zataczniku nr 4 do umowy. Ponadto
Wykonawca zobowigzany jest do dysponowania co najmniej jedng statg placéwka pocztows, w
rozumieniu art. 3 pkt 15 ustawy z dna 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz. U. z 2016 r. poz.
1113, z pézn. zm.), w kazdej gminie miejskiej i miejsko - wiejskiej oraz miescie na prawach powiatu
na terytorium RP wg aktualnego na dzien 1 stycznia 2020 r. podziatu administracyjnego kraju, w
ktérej mozna odebrac przesytke pocztowa. W przypadku gmin miejskich i miejsko - wiejskich oraz
miast na prawach powiatu - Wykonawca zobowigzany jest dysponowac co najmniej jedna statg
placéwka pocztowg na 6 000 mieszkancow, liczac srednio w skali kraju na terenie gmin miejskich i
gmin miejsko-wiejskich. Placowki pocztowe Wykonawcy, o ktérych mowa powyzej, zostaty
wymienione przez Wykonawce w zatgczniku nr 5 do umowy.

Wymagania dotyczace placéwek pocztowych Wykonawcy, o ktérych mowa w pkt 14 niniejszego
zatgcznika (wymienionych w zatgczniku nr 4 i 5 do umowy).

Kazda placowka pocztowa Wykonawcy musi spetnia¢ nw. wymagania:
1) placéwka pocztowa czynna jest we wszystkie dni robocze przez co najmniej 6 godzin dziennie;

2) placowka pocztowa jest przystosowana do obstugi i ruchu oséb niepetnosprawnych lub
zapewnia obstuge oséb niepetnosprawnych,

3) budynek, w ktérym znajduje sie placowka pocztowa oznakowany jest w sposéb widoczny, np.
,Szyldem” z nazwg lub logo Wykonawcy, jednoznacznie wskazujgcym na umiejscowienie
placowki pocztowej Wykonawcy w tym budynku, a jezeli znajduje sie w budynku, w ktérym
prowadzona jest rdwniez inna dziatalnos$¢ gospodarcza, np. w centrach i galeriach handlowych,
musi posiada¢ wyodrebniony lokal lub stanowisko obstugi klientéow w zakresie ustug
pocztowych, oznakowane wewnatrz nieruchomosci nazwa lub logo Wykonawcy w miejscu
widocznym dla klientéw, zapewniajgce bezpieczenstwo przechowywania korespondencji oraz
gwarancje dochowania tajemnicy pocztowej, o ktdrej mowa w art. 41 ustawy Prawo pocztowe,
jak réwniez powage odbioru korespondencji urzedowej;

16. Zamawiajacy, w trakcie realizacji umowy, zastrzega sobie prawo do sprawdzania wybranych

placowek pocztowych Wykonawcy wskazanych w wykazach, o ktérych mowa w pkt. 14, w celu
potwierdzenia spetniania przez nie wymogdw okreslonych w pkt. 15.
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17. Warunki techniczne i organizacyjne swiadczenia ustug pocztowych:

Zgodnie z art. 7 pkt 2 ustawy z 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, Wykonawca oswiadcza, ze
spetnia warunki techniczne i organizacyjne $wiadczenia ustug pocztowych, niezbedne dla
zachowania bezpieczenstwa obrotu pocztowego, takie jak:

1) nalezyte pod wzgledem technicznym zabezpieczenie $rodkéw transportu, stuzacych do
transportu przesytek pocztowych,

2) adekwatne dla istniejgcych warunkéw zabezpieczenie obiektow, w ktérym prowadzona jest
dziatalno$¢é pocztowa,

3) dobdr personelu biorgcego udziat przy sSwiadczeniu ustug pocztowych dajacy rekojmie
zachowania tajemnicy pocztowej,

4) postugiwanie sie systemem rejestrujgcym obrét pocztowy (np. system komputerowy).
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Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

zawarta w Warszawie W dniU......ccccccveeeeriveeeennnne. roku

pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministerstwem Spraw Zagranicznych, z siedzibg w Warszawie przy al. J. Ch. Szucha
23, 00-580 Warszawa, reprezentowanym przez Pana/Panig ..., — Dyrektora
Generalnego Stuzby Zagranicznej, w imieniu ktorego dziata Pan/Pani .................. Dyrektor Biura

Administracji

zwanym w dalszej czesci umowy Zamawiajacym

.................................................................. z siedzibg w przy ul, wpisanym do pod numerem, Regon, NIP: ,
FEPrEZENTOWANYM PIZEZ:  ovceveeeeveireetesreseses e stsssteseses e et sesassserae st sesase sessssesssnsanes , Zwanym w dalszej
czesci umowy Wykonawcag

zwanymi tgcznie w dalszej czesci umowy Stronami.

zgodnie z wynikiem postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego przeprowadzonego zgodnie
z art. 1380 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. z 2010r. Dz. U. Nr 113,
poz. 759z pézn. zm.), wybrany zostat Wykonawca i zostata z nim podpisana umowa o nastepujqgce;j tresci:

§ 1. Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce dla potrzeb Ministerstwa Spraw
Zagranicznych w Warszawie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym, zwanych dalej
»,Ustugami”, w zakresie:

1) przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesylek pocztowych, zwanych dalej
»Przesytkami”, do adresatédw krajowych i zagranicznych oraz zwrotu Zamawiajagcemu, do
uzgodnionego przez umawiajgce sie Strony miejsca, przesytek niedoreczonych adresatom po
wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich doreczenia;

2) ustug dodatkowych dotyczacych obrotu krajowego i zagranicznego w zakresie:

a) odbioru od Zamawiajgcego z uzgodnionego przez umawiajace sie Strony miejsca
uporzadkowanych przesytek pocztowych wraz z dokumentami nadawczymi i potwierdzaniu
ich odbioru, a nastepnie zwracania Zamawiajgcemu, do uzgodnionego przez umawiajace sie
Strony miejsca, jego egzemplarzy dokumentacji nadawczej po uzupetnieniu wymaganych
zapisow,

b) dostarczania Zamawiajagcemu, do uzgodnionego przez umawiajgce sie Strony miejsca,
zwrotnych potwierdzen odbioru przesytek, po skutecznym ich doreczeniu,

c) zapewnienia statego monitorowania online realizacji ustugi, umozliwiajgcego
Zamawiajgcemu lokalizacje przesytek rejestrowanych w czasie rzeczywistym wg danych
Wykonawcy (nr nadania przesytki) bez ponoszenia dodatkowych kosztéw z tym zwigzanych
(ustuga powinna by¢ ogdlnie dostepna dla Zamawiajgcego bez koniecznosci zakupu
dodatkowego sprzetu, oprogramowania i innych ograniczen).

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszej umowy.
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3. W zafagczniku nr 2a do umowy (Formularz cenowy - Cennik) wyszczegdlnione zostaty przesyitki
pocztowe, w tym przesytki terminowe, przeznaczone do nadania u operatora wyznaczonego
i ustugi dodatkowe, ktdre beda swiadczone przez Wykonawce w ramach zawartej umowy. Liczba
Przesytek oraz dodatkowych ustug, okreslona w zatgczniku nr 2b do umowy (Formularz cenowy —
Obliczenie ceny oferty), moze zmieniac sie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego. Zamawiajacy
nie jest zobowigzany do nadawania wszystkich rodzajow przesytek i skorzystania ze wszystkich
rodzajéw ustug, wskazanych w tym zatgczniku, jednak zobowigzany jest wykorzystac co najmniej 50
% wartosci brutto umowy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 umowy. Wykonawcy nie przystuguja
roszczenia z tytutu niewykorzystania petnego zakresu umowy przez Zamawiajgcego.

§ 2. Termin realizacji umowy

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu umowy od dnia jej podpisania do dnia
wyczerpania Srodkéw finansowych przewidzianych na realizacje przedmiotu zamdwienia,

w wysokosci wynikajacej z § 5 ust. 1 umowy (kwota brutto), nie dtuzej jednak niz przez okres

36 miesiecy, liczac od dnia zawarcia umowy.

§ 3. Sposdb i warunki realizacji umowy

1. W ramach swiadczenia Ustug bedacych przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowigzany jest
w szczegdlnosci do:

1) codziennego (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
jednorazowego odbioru przesytek z siedziby Zamawiajgcego w Warszawie znajdujgcej sie przy
al. J. Ch. Szucha 23, w godzinach 12:00 - 13:00. Odbioru przesytek dokonywaé bedzie
upowazniony przedstawiciel Wykonawcy, po okazaniu stosownego upowaznienia.

2) codziennego (od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
doreczenia zwrotnych potwierdzen odbioru, po skutecznym ich doreczeniu oraz przesytek
niedoreczonych adresatom, po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia do pomieszczenia
Dziennika Podawczego MSZ przy al. J. Ch. Szucha 21 w godzinach 8:15 — 16:15. Zamawiajacy
zastrzega mozliwos¢ zmiany miejsca i czasu odbioru przesytek w sytuacjach wyjgtkowych,
np. w przypadku ewakuacji budynku, po uprzednim telefonicznym uzgodnieniu szczegétéw
z przedstawicielem Wykonawcy.

2. Zamawiajacy zobowigzany jest do wtasciwego przygotowania przesytek pocztowych do przekazania
Wykonawcy (nadania), tj.:

1) doumieszczenia na kazdej przesytce pocztowej w sposéb trwaty i czytelny, zgodnie z ,Zasadami
poprawnego adresowania i oznakowania przesytek listowych”, stanowigcymi zatacznik nr 3b do
umowy, informacji jednoznacznie identyfikujgcych adresata oraz odbiorce wraz z jego adresem
(podanych jednoczesnie w zestawieniu przesytek nadanych dla przesytek rejestrowanych),
okreslajagc rodzaj przesytki pocztowej jako: ekonomiczna, polecona, priorytetowa czy ze
zwrotnym potwierdzeniem odbioru — ZPO, oraz umieszczajgc znak optaty uzgodniony z
Wykonawcg,

2) przesytki terminowe o ktérych mowa w pkt 4.2 zatacznika nr 1 do umowy, przeznaczone do
nadania u operatora wyznaczonego, bedg oznakowane symbolem ,,PT” na stronie adresowej w
lewym dolnym rogu,

3) do sporzadzania w dwodch egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego,
zestawienia iloSciowego wg poszczegdlnych kategorii  wagowych dla przesytek
nierejestrowanych oraz zestawienia szczegdtowego dla przesytek rejestrowanych, w tym
odrebnie dla przesytek terminowych przeznaczonych do nadania u operatora wyznaczonego.

2 W przypadku Wykonawcy posiadajgcego placéwke pocztowg zlokalizowang w siedzibie Zamawiajgcego zastosowanie znajdzie zapis, zgodnie
z ktérym przesytki przeznaczone do nadania beda dostarczane przez Zamawiajacego w ustalonych godzinach bezposrednio do tej placéwki.
Oznacza to, ze Wykonawca nie bedzie naliczat optat zwigzanych z odbiorem przesytek w okresie funkcjonowania placowki pocztowej w
siedzibie Zamawiajacego.
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W?z6r ksigzki nadawczej oraz zestawienia iloSciowego zostanie uzgodniony miedzy Stronami w
terminie do 2 dni od dnia zawarcia umowy. Dopuszcza sie stosowanie elektronicznej ksigzki
nadawczej oraz zestawienia iloSciowego,

4) do przekazywania przesytek utozonych strong adresowg w tym samym kierunku oraz wg
kolejnosci wpisow w wykazach, o ktérych mowa w pkt. 3) powyzej,

5) inne niewymienione w pkt. 1-4, a niezbedne do Swiadczenia ustugi pocztowej czynnosci,
spoczywajg na Wykonawcy, przy czym Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie
z tego tytutu.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) sprawdzenia, czy przesytki sg prawidtowo przygotowane do odbioru i nadania (czy wypetniono
do przesytek odpowiednie blankiety lub formularze),

2) pordéwnania stanu faktycznego odbieranych przesytek ze stanem zawartym w zestawieniu
iloSciowym,

3) pokwitowania ilosci odebranych przesytek przez umieszczenie daty, doktadnej godziny oraz
podpisu na zestawieniu ilosciowym,

4) zatadunku i dostarczenia odebranych przesytek do placowki Wykonawcy wraz z zatgczong
dokumentacjg nadawczg oraz jednym egzemplarzem zestawienia iloSciowego,

5) zwrdcenia Zamawiajgcemu jego egzemplarzy dokumentacji nadawczej po uzupetnieniu
wymaganych zapisow, tj.: daty oraz miejsca przyjecia przesytek, nr nadawczego, wagi, stempla
pocztowego, podpiséw potwierdzajgcych odbidr przesytek, itp., nie pdzniej niz
w dniu nastepnym. Powyzszy wymaog dotyczy rdwniez przesytek terminowych nadanych
u operatora wyznaczonego, tzn. Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ nieodptatnie
Zamawiajgcemu potwierdzenie nadania lub duplikat potwierdzenia nadania przesytki nie
pdzniej niz w dniu nastepujacym po dniu nadania.

Nadanie przesytek objetych przedmiotem zamowienia nastepowac bedzie w dniu ich przekazania
Wykonawcy przez Zamawiajgcego. Dotyczy to réwniez obowigzku nadawania przez Wykonawce
przesytek terminowych u operatora wyznaczonego (tj. przesytka w dniu odebrania od
Zamawiajgcego musi zosta¢ nadana u operatora wyznaczonego).

W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek od Zamawiajgcego, Wykonawca
wyjasni je telefonicznie z Zamawiajgcym.

Przy braku mozliwosci wyjasnienia lub usuniecia nieprawidtowosci w dniu ich odbioru, nadanie
przesytek nastgpi najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po dniu, w ktérym zostang wyjasnione i
usuniete nieprawidtowosci.

Zamawiajgcy nie dopuszcza przesuniecia nadania przesytek terminowych u operatora
wyznaczonego na dzien nastepny, a na Wykonawcy cigzy obowigzek sprawdzenia kompletnosci
informacji warunkujgcych prawidtowe nadanie u operatora wyznaczonego.

Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ ustuge innemu operatorowi, a kosztami realizacji obcigzy¢
Wykonawce, jezeli Wykonawca nie odbierze od Zamawiajgcego przesytek w wyznaczonym czasie.
Nie zwalnia to Wykonawcy z obowigzku zaptaty kary umownej, okreslonej w § 9 ust. 4.

Zamawiajgcy zastrzega sobie — w razie potrzeby — mozliwo$¢ nadawania przesytek pocztowych
bezposrednio przez upowaznionych pracownikdw Zamawiajagcego w placéwce pocztowej
Wykonawcy, okreslonej w zatgczniku nr 4 do umowy i czynnej co najmniej w dni robocze

w godzinach 8:00-17:00.

Wykonawca zobowigzany jest do przekazywania wg biezgcych potrzeb Zamawiajacego wszelkich
oznaczen przesytek rejestrowanych i priorytetowych. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie z tego tytutu.
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Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego, odpowiednio zabezpieczona -
zgodnie z Regulaminem swiadczonych przez Wykonawce ustug. Opakowanie paczki powinno
stanowic¢ zabezpieczenie przed dostepem do zawartosci oraz uniemozliwia¢ uszkodzenie przesyiki
W czasie przemieszczania. W dalszej czeSci umowy okreslenie ,Regulamin swiadczenia ustug
pocztowych” oznacza odpowiednio — witasciwy regulamin Swiadczenia ustug pocztowych albo
facznie regulaminy swiadczenia ustug pocztowych, ktérych postanowienia majg zastosowanie do
Swiadczenia Ustug lub okreslajg niektdre warunki ich Swiadczenia. Obowigzujgcy na dzien zawarcia
umowy Regulamin $wiadczenia ustug pocztowych stanowi zatgcznik nr 3 do umowy.

W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu $wiadczenia ustug pocztowych, Wykonawca
zobowigzuje sie niezwiocznie powiadomi¢ o nich Zamawiajgcego, poprzez dostarczenie
zmienionego Regulaminu, pod rygorem skutkéw prawnych dla Wykonawcy, wynikajgcych z faktu
niepowiadomienia.

Jesli przesytki listowe oraz paczki wymaga¢ beda specjalnego, odrebnego oznakowania lub
opakowania wifasciwego dla Wykonawcy — Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie wszelkie
materiaty niezbedne do tego celu. Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tego
tytutu.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnié¢ bezptatne formularze potwierdzen odbioru zaréwno
stosowane w obrocie krajowym, jak i zagranicznym. W przypadku przesytek terminowych
nadawanych u operatora wyznaczonego, Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego
zapewnienia Zamawiajgcemu odpowiednich drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru.

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie
umozliwiajgcym Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia oraz zgodnie z Regulaminem $wiadczenia ustug pocztowych wydanym przez
Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania przesytek pocztowych do adresatéw na warunkach i
w terminach okreslonych w zatgczniku nr 1 do umowy (OPZ).

Jezeli Wykonawca w wydanym przez siebie po zawarciu niniejszej umowy regulaminie Swiadczenia
ustug pocztowych okresli korzystniejsze warunki i terminy dostarczania przesytek pocztowych, to
do $wiadczenia Ustug zastosowanie majg postanowienia regulaminu swiadczenia ustug pocztowych
wydanego przez Wykonawce.

W przypadku uszkodzenia przesytki w czasie jej transportu — Wykonawca zobowigzany bedzie do
dodatkowego zabezpieczenia przesytki przed dalszym jej uszkodzeniem na swodj koszt oraz
dostarczenia jej do adresata wraz z protokotem opisujgcym powstanie uszkodzenia lub ubytku oraz
uzyskanie od adresata podpisu bedacego potwierdzeniem odbioru nadanej przesytki. Kopia
protokotu przekazywana bedzie odbiorcy wraz z przesytka, a oryginat dotgczony do dokumentéw
oddawczych.

Ustuge pocztowg w zakresie przesyitki rejestrowanej uwaza sie za nie wykonang jezeli doreczenie
przesytki rejestrowanej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastgpito w terminie
14 dni od dnia nadania.

Reklamacje z tytutu niewykonania ustugi Zamawiajgcy moze zgtosi¢ do Wykonawcy po uptywie
14 dni od nadania przesytki rejestrowanej, nie pdzniej jednak niz 12 miesiecy od jej nadania.

Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji dotyczacej przesytki krajowej i 90 dni od dnia otrzymania reklamacji dotyczgcej przesytki
zagranicznej.

Zwrot do siedziby Zamawiajgcego niedoreczonych przesytek pocztowych (zgodnie z ust. 1 pkt 2)
nastepuje niezwtocznie po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia z podaniem, w sposdb czytelny i
jednoznaczny, przyczyny zwrotu.
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W przypadku koniecznos$ci zwrotu nadanych przez Zamawiajgcego przesytek krajowych
i zagranicznych, zaroéwno priorytetowych, jak i ekonomicznych do Zamawiajgcego, dopuszcza sie by
byty one przesytane jako przesytki ekonomiczne.

Wykonawca bedzie doreczat Zamawiajagcemu pokwitowane przez adresatow zwrotne
potwierdzenie odbioru (ZPO) niezwtocznie po doreczeniu przesytki pocztowej. Doreczone zwrotne
potwierdzenie odbioru (ZPO) powinno zawierac czytelng date i czytelny podpis osoby odbierajacej
oraz date i podpis osoby doreczajace;.

Fakt doreczenia do Zamawiajgcego zwrotnego potwierdzenia odbioru oraz niedoreczonych
przesytek pocztowych po wyczerpaniu mozliwosci ich doreczenia, powinien byé odnotowany
i potwierdzony przez obie strony.

§ 4. Zobowiazania i odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

Wykonawca, niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w innych postanowieniach umowy,
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1, jest zobowigzany do:

1) swiadczenia ustug objetych niniejszg umowa, w szczegdlnosci w zakresie doreczania przesytek,
zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz miedzynarodowymi przepisami
pocztowymi, w szczegdlnosci z ustawq z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.U.z 2018
r. poz. 2188), aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie, oraz:

a) Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie
reklamacji ustugi pocztowej (tj. Dz. U. 2019 r. poz.474),

b) Ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz. U. z 2019 r. poz.
1460),

c) Ustawaz dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 30),

d) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2018
r. poz. 2096),

e) Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 10 stycznia 2017 r. w sprawie
szczegbtowych zasad i trybu doreczania pism organdw procesowych w postepowaniu karnym
(Dz. U.z2018r. poz. 553),

f)  Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 pazdziernika 2010 r. w sprawie
szczegdtowego trybu i sposobu doreczania pism sgdowych w postepowaniu cywilnym
(Dz. U.z2015r. poz. 1222, z pdzn. zm.).

W przypadku gdy do realizacji ustug bedacych przedmiotem umowy majg zastosowanie takze inne
przepisy lub dyrektywy wydane przez organy Unii Europejskiej, dotyczace innych zagadnien
(niewymienionych powyzej), Ustugi muszg by¢ wykonywane takze przy uwzglednieniu warunkdow
Swiadczenia ustug pocztowych wynikajgcych z tych przepisow i dyrektyw.

2) wykonywania Ustug ze szczegdlng starannoscig, wtasciwg podmiotom profesjonalnym i przez
osoby posiadajace niezbedng wiedze i doswiadczenie zawodowe.

3) wykonywania Ustug z uwzglednieniem obowigzujagcych wewnetrznych przepiséw
Zamawiajgcego w zakresie kontroli ruchu osobowego i materiatowego na terenie
Zamawiajgcego, ktore Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy przy zawarciu umowy

4) zobowigzania osdb realizujgcych umowe w jego imieniu do poddawania sie kazdorazowo przy
wchodzeniu/wjezdzaniu/ wyjezdzaniu do/z obiektu Zamawiajgcego procedurom dostepu
obowigzujgcym u Zamawiajgcego.

5) niezwlocznego poinformowania Zamawiajgcego o kazdym przypadku zagrozenia wystgpienia
opdznienia dostarczenia przesytek pocztowych oraz o jego przyczynach, jak réwniez o ustaniu
takiego zagrozenia.
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6) zaopatrzenia osob realizujgcych umowe w jego imieniu w identyfikatory lub stosowne
upowaznienie z widoczng nazwg lub znakiem firmy Wykonawcy, pozwalajagce na ich
identyfikacje. Za niedopetnienie przez Wykonawce powyzszego zobowigzania, zobowigzany on
bedzie do zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 9 ust. 3 pkt. 5; jednoczesnie Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo niewydania przesytek pocztowych tym pracownikom, ktérzy nie beda
spetnia¢ powyzszego wymogu oraz ktérzy nie beda spetnia¢ przepiséw dotyczacych ruchu
osobowego i materiatowego, w takim przypadku, nieodebranie przesytek pocztowych
w okreslonym terminie traktowane bedzie jako nienalezyte wykonywanie umowy przez
Wykonawce, co moze skutkowaé, w szczegblnosci, odstgpieniem od umowy, na podstawie
§ 11 ust. 2 pkt. 2.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia i doswiadczenie potrzebne do wykonywania Ustug.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé wykonania umowy, w tym za
osoby realizujgce niniejsza umowe w jego imieniu i za dziatania lub zaniechania tych oséb ponosi
odpowiedzialnos$¢ jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Wykonawca moze powierzyé wykonanie czesci przedmiotu umowy podwykonawcom, pod
warunkiem powierzenia ich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Realizacja przedmiotu
umowy przy udziale podwykonawcdow nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wykonanie
obowigzkéw umownych. Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za
dziatania lub zaniechania wtasne.

W przypadku wyboru oferty Wykonawcy nie bedgcego operatorem wyznaczonym:

1) Zamawiajgcy dopuszcza ustuge posrednictwa w nadawaniu przesytek terminowych, o ktérych
mowa w pkt 4.2. zatgcznika nr 1 do umowy, u operatora wyznaczonego w imieniu i na rzecz
Zamawiajgcego, co oznacza, ze Zamawiajgcy w kazdym przypadku bedzie figurowat jako
nadawca przesyftki,

2) Przesyfki, o ktérych mowa powyzej, bedg oznakowane zgodnie § 3 ust. 2 pkt 2,

3) Woykonawca powinien wkalkulowaé¢ w cene oferty wszystkie koszty poniesione z tego tytutu, w
tym koszt nadania i zwrotu niedoreczonych przesytek oraz koszt zakupu ustugi dodatkowej
zwrotne potwierdzenie odbioru, zgodnie z formularzem oferty, co oznacza, ze Zamawiajgcy nie
zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami przez innego operatora pocztowego niz Wykonawca,

4) W przypadku przekazania przez operatora wyznaczonego do Zamawiajgcego przesytek
terminowych niedoreczonych do odbiorcy po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci ich
doreczenia, tzw. zwrotéw przesytek, Wykonawca zobowigzany bedzie do pokrycia wynikajgcego
z tego tytutu kosztu we wtasnym zakresie, a nastepnie ujecia go na fakturze wystawionej za dany
okres rozliczeniowy. Dla udokumentowania wysokosci kosztéw poniesionych na rzecz
Zamawiajgcego, Wykonawca zatgczy do faktury wykaz przesytek terminowych nadanych i
niedoreczonych do odbiorcéw, tzw. zwroty przesytek.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody wynikte z dziatania lub zaniechania wtasnego,
jak rowniez osdb, za pomoca ktérych wykonuje niniejszg umowe, w tym za szkody powstate

w wyniku nie dofozenia nalezytej starannosci lub innego rodzaju nienalezytego wykonania umowy,
a takze za szkody wynikte z dziatan niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami.

Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku jakichkolwiek
roszczen osob trzecich, w przypadku gdy takie powstang w zwigzku z wykonywaniem Ustug.

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania tajemnicy pocztowej, o ktérej mowa w art. 41 ustawy
Prawo pocztowe oraz ochrony zawartosci przesytek przed nieuprawnionym ujawnieniem ich
zawartosci.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej od dnia
zawarcia umowy do dnia jej zakoiczenia, na kwote rowng lub wyzszg niz wartos$¢ brutto niniejszej
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umowy. Przed zawarciem umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu potwierdzong ,za
zgodnos¢ z oryginatem” kopie zawartej polisy.

§ 5. Wartos¢ umowy i warunki ptatnosci

Maksymalne faczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy wynosi
..................................................... Zt Netto (STOWNIE: oo
ztotych) + nalezny podatek VAT w wysokosCi ........cee.n.e... (stownie ..cccvvevieiieee, ztotych), co
StaNOWi .o, ZH brutto (STOWNIE: e ztotych). W
przypadku wyczerpania powyzszej kwoty przed uptywem okresu, o ktérym mowa w § 2, umowa
ulega rozwigzaniu.

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1, ma charakter szacunkowy, okresla gérng granice
zobowigzan Zamawiajgcego wynikajgcych z umowy, z zastrzezeniem § 1 ust. 3 in fine umowy,
i obejmuje koszty wszystkich czynnosci niezbednych do prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,
nawet jesli czynnosci te nie zostaty wprost wyszczegdlnione w umowie, w tym w szczegdlnosci koszt:
odbioru przesytek z siedziby Zamawiajgcego, przyjecia, przemieszczenia i doreczenia przesytek
pocztowych do adresatéw krajowych i zagranicznych, zapewnienia statego monitorowania online
realizacji ustug, optat dodatkowych naliczanych przez operatoréw zagranicznych, dostarczania
Zamawiajgcemu wszelkich oznaczen przesytek rejestrowanych

i priorytetowych, formularzy potwierdzen odbioru stosowanych w obrocie krajowym

i zagranicznym, w tym dla przesytek terminowych, oraz specjalnych opakowan i oznakowan
wtasciwych dla Wykonawcy, niezbednych do realizacji ustug objetych przedmiotem umowy oraz
podatek VAT.

Wynagrodzenie Wykonawcy w okresie rozliczeniowym stanowi¢ bedzie suma optat za faktyczna
liczbe nadanych oraz zwréconych przesytek pocztowych, wliczajgc przesytki terminowe
zrealizowane za posrednictwem Wykonawcy przez operatora wyznaczonego, oraz zrealizowane
ustugi dodatkowe, w oparciu o dokumenty nadawcze i oddawcze, na podstawie cen jednostkowych
netto okreslonych w zatgczniku nr 2a do umowy (Formularz cenowy — Cennik), ktére nie podlegaja
zmianie w trakcie realizacji umowy, z zastrzezeniem § 10 ust. 2 pkt. 1 umowy. Ustalone w powyzszy
sposdb wynagrodzenie Wykonawcy zostanie powiekszone
o podatek od towardéw i ustug (VAT), wg stawek wihasciwych na gruncie obowiazujacych przepiséw
prawa, obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury, ktdre na dzien zawarcia umowy okreslone s3
w zatgczniku nr 2a do umowy (Formularz cenowy — Cennik).

Wynagrodzenie z tytutu wykonywania przedmiotu zamdwienia bedzie rozliczane w okresach
rozliczeniowych odpowiadajgcych miesigcom kalendarzowym.

Ustalenie wielkosci faktycznie wykonanego przez Wykonawce przedmiotu zamowienia w danym
okresie rozliczeniowym, odbywac sie bedzie na podstawie przygotowanej przez Wykonawce

i uzgodnionej z Zamawiajagcym szczegdtowej specyfikacji, zawierajgcej w szczegdlnosci rodzaj
przesytki oraz ustugi pocztowej, zgodny z rodzajem okreslonym w zatgczniku nr 2a (Formularz
cenowy — Cennik), ilos¢ oraz cene jednostkowg netto za przesytki nadane i zwrécone w okresie
rozliczeniowym, stwierdzone na podstawie dokumentéw zdawczo odbiorczych podpisanych przez
upowaznionych przedstawicieli stron. Wzér szczegdtowej specyfikacji zostanie uzgodniony miedzy
Stronami w terminie do 5 (stownie: pieciu) dni od dnia zawarcia umowy.

Szczegdtowa specyfikacje, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, Wykonawca zobowigzuje sie
przekazywac¢ w formie elektronicznej na adresy Zamawiajgcego wskazane w § 7 ust. 1-2 umowy,
nie pdzniej niz w ciggu 3 (stownie: trzech) dni roboczych po zakonczeniu okresu rozliczeniowego, w
celu jej uzgodnienia. Zamawiajgcy potwierdzi w formie elektronicznej zgodnosé szczegdtowej
specyfikacji najpdzniej do 3. (stownie: trzeciego) dnia roboczego po jej otrzymaniu. Uzgodniona
przez obie strony szczegdtowa specyfikacja bedzie podstawag do wystawienia faktury przez
Wykonawce.
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7) Wykonawca wystawi fakture w ciggu 2 (dwdch) dni roboczych od dnia uzgodnienia przez Strony
szczegotowej specyfikacii.

8) Zamawiajacy wyraza zgode na dostarczanie faktur w formie elektronicznej na adresy mailowe

wskazane w § 7 ust. 1-2 umowy.

9) Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego na podstawie prawidtowo wystawionej faktury
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy zgodny z obowigzujgcymi przepisami w terminie do
21 dni od daty wystawienia faktury.

10) W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub postanowieniami
umowy, termin ptatnosci nie biegnie do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo
sporzadzonej faktury korygujace;j.

11) Ptatno$¢ na podstawie wystawionej faktury moze by¢ pomniejszona o kwoty naleznych
Zamawiajgcemu kar umownych, okreslonych w § 9 umowy, po wczeéniejszym wystawieniu noty
obcigzeniowej oraz zwrotu naleznych Zamawiajgcemu opfat.

12) Odpowiedzialnos¢ za kontrole wykorzystania kwoty okreslonej w ust. 1 przez caty okres
obowigzywania umowy lezy po stronie Zamawiajgcego.

13) Strony ustalajg, iz za dzien zaptaty przyjmuje sie dzien uznania na rachunku bankowym Wykonawcy.

14) Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane
W umowie, ani roszczenie o zwrot kosztdw poniesionych w zwigzku z wykonaniem umowy.

15) Zaréwno Wykonawca, jak i Zamawiajgcy nie moze dokonac przeniesienia wierzytelnosci
wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie.

§ 6. Poufnos¢
1. Strony zobowigzujg sie wzajemnie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zzrédta, i ktére sg informacjami poufnymi
dla kazdej ze stron;

2) wykorzystania informacji, o ktérych mowa w ust. 1, jedynie w celach okreslonych w umowie;

3) podejmowania wszelkich niezbednych krokéw zapewniajacych, ze zadna z oséb uzyskujgcych
informacje, o ktédrych mowa w ust. 1, nie ujawni tych informacji ani ich Zrédta zaréwno w
catosci, jak i w czesci, osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upowaznienia od
strony, od ktérej informacja pochodzi;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep
w zwigzku z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspétpracg stron.

2. Zastrzega sie, ze postanowienia ust. 1 nie majg zastosowania:

1) do informacji ogdlnie dostepnych oraz informacji, ktére staty sie ogdlnie dostepne nie za
sprawg strony;

2) w przypadku, gdy odbiorcg informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami;

3) w przypadku informacji, ktére udostepnia sie na podstawie ustawy Pzp i ustawy o dostepie do
informacji publiczne;j.

3. Obowiazek zachowania tajemnicy bedzie zachowany przez czas nieoznaczony.

4. Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzany jest do ztozenia wymaganych
u Zamawiajgcego oswiadczen dotyczacych zasad bezpieczeristwa i ochrony informacji dla oséb,
ktére bedg Swiadczyly przedmiot zamowienia/ustugi pocztowe na terenie Zamawiajgcego.
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Wykonawca jest zobowigzany do ustalenia z Zamawiajgcym sposobu przekazywania przedmiotu
zamowienia/przesytek pocztowych zawierajgcych informacje mogace mieé wplyw na
bezpieczenstwo informacji u Zamawiajgcego.

§ 7. Nadz6r nad umowa

Do nadzoru nad prawidtowg realizacja umowy Zamawiajacy wyznacza:

Do realizacji umowy, w tym wysytania i otrzymywania wszelkiej korespondencji dotyczacej
przedmiotu umowy, Zamawiajgcy wyznacza:

1) Pana/ige.cencieneine e tel. e €MAILL e
2) Pana/ig...coceenineeeieree e tel. v LR 0T 11
3) Pana/ig...ccvennieee et tel. e €MAILL e

Do prowadzenia i koordynacji catosci spraw zwigzanych z umowg Wykonawca wyznacza:
PaNa/ig..cc e L] PR < o o - | LA TR

Strony zastrzegajg sobie mozliwos¢ zmiany osdb wymienionych w ust. 1-3. Strona zmieniajaca
powiadomi drugg ze Stron o zmianie osdb upowaznionych w formie pisemnej, co nie bedzie
traktowane jako zmiana umowy i nie bedzie wymagato sporzgdzenia aneksu.

Wszelka korespondencja miedzy Stronami bedzie kierowana na adres:
1) Zamawiajgcego:

Biuro Administracji Ministerstwa Spraw Zagranicznych
al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

2) Wykonawcy:
AAIES: ettt st et st st e e
Dopuszczalne jest porozumiewanie sie Stron za posrednictwem poczty elektronicznej lub faksu.
§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

Strony zobowigzujg sie przy przetwarzaniu danych osobowych stosowac przepisy Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego, stanowigca realizacje
obowigzku informacyjnego, okreslonego w art. 14 rozporzadzenia PE i Rady z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) wobec
pracownikéw/wspotpracownikow Wykonawcy wskazanych do wykonania Umowy, zawarta jest w
zatgczniku nr 6 do Umowy. Analogiczna informacja o przetwarzaniu przez Wykonawce danych
osobowych pracownikdw Zamawiajgcego, zawarta jest w zatgczniku nr 7 do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikéw, o ktérych mowa w § 4 ust.
1 pkt. 4 oraz § 7 ust. 3 Umowy, w zakresie okreslonym w zatgczniku nr 6 do Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do poinformowania swoich pracownikéw, o ktérych mowa w § 7 ust.
1i2 Umowy, w zakresie okreslonym w zatgczniku nr 7 do Umowy.

§ 9. Reklamacje i kary umowne

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania ustug pocztowych, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo do odszkodowania ustalonego na zasadach i w wysokosci okreslonej
w rozdziale 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe.
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Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, wyptacane bedzie na podstawie rozstrzygnietych
postepowan reklamacyjnych, ktére bedg prowadzone odpowiednio na zasadach i warunkach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.

w sprawie reklamacji ustugi pocztowej.

Niezaleznie od odszkodowania okreslonego w ust. 1, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego
kary umowne w nastepujgcych okolicznosciach i wysokosciach:

1) 5 % maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,
w przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn, za ktére
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢,

2) 100,00 zt jezeli Wykonawca nie wypetni zobowigzan wynikajgcych z postanowien zawartych w
§ 3 ust. 1 pkt 1) dot. odbioru przesytek od Zamawiajgcego, za kazdy przypadek naruszenia, z
zastrzezeniem, ze Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdzinienie w odbiorze
przesytek lub ich nieodebranie w przypadku dziatania sity wyzszej, ktéra uniemozliwi ich
odbidr, przewdz i nadanie.

3) 0,01 % maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajgcego, o ktérym mowaw § 5 ust. 1, jezeli
Wykonawca nie wypetni zobowigzan wynikajgcych z postanowien zawartych w § 4 ust. 1 pkt
6), dot. zaopatrzenia osdb realizujgcych umowe, za kazdy przypadek naruszenia,

4) 0,5 % maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajgcego, o ktdrym mowa w § 5 ust. 1, jezeli
Wykonawca lub osoby dziatajgce w jego imieniu naruszg postanowienia okreslone
w § 6 dot. poufnosci, za kazdy przypadek naruszenia,

5) 0,5 % maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, jezeli
Wykonawca lub osoby dziatajgce w jego imieniu naruszg postanowienia okreslone
w § 8 dot. przetwarzania danych osobowych, za kazdy przypadek naruszenia,

6) 0,1 % maksymalnej wartosci zobowigzania Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, jezeli
Wykonawca nie wypetni zobowigzan wynikajacych z postanowien zawartych w ust. 14-15 lub
ust. 17 Zatgcznika nr 1 do umowy, dot. wymagan w stosunku do placéwek pocztowych
bedacych w dyspozycji Wykonawcy, za kazdy przypadek naruszenia.

Odszkodowania, o ktérych mowa w ust. 1 (niezaleznie od ich tytutu) nie sumujg sie z karami
umownymi, o ktérych mowa w ust. 3, oznacza to, ze za jedno zdarzenie przystuguje odszkodowanie
albo kara umowna w zaleznosci, ktére z nich jest w wyzszej wysokosci.

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy bedgce
bezposrednim nastepstwem okolicznosci, ktére stanowig skutek dziatania sity wyzsze;.

Sita wyzsza to zdarzenie zewnetrzne, ktdrego strony nie mogly przewidziec¢ i ktéremu nie mogty
zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub czesci, na state lub na pewien czas,
ktdremu strona nie mogta przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktore nie wynikto
wskutek btedéw lub zaniedban strony dotknietej jej dziataniem.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwiocznego informowania sie, w najwczes$niejszym
mozliwym terminie, o zaistnieniu okolicznosci stanowigcej site wyzszg, o czasie jej trwania
i przewidywanych skutkach dla umowy oraz ustaniu powyzszych okolicznosci. Na stronie
powotujgcej sie na dziatanie sity wyzszej cigzy obowigzek udokumentowania zaistnienia takiej
okolicznosci.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia,
o ktéorym mowa w § 5 ust. 1 umowy, po wczesniejszym wystawieniu noty obcigzeniowe;j.

§ 10. Zmiany umowy

Wszelkie zmiany w tresci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci oraz mogg
by¢ dokonywane w zakresie i formie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.
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2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany zawartej umowy, w zakresie:

1) zmiany wartosci maksymalnego wynagrodzenia brutto umowy okreslonego w § 5 ust. 1 lub cen
jednostkowych netto okreslonych w zatgczniku nr 2a do umowy (Formularz cenowy — Cennik),
w przypadku:

a)

b)

c)

d)

zmiany wysokosci stawki podatku VAT (poprzez wprowadzenie nowej stawki VAT

na ustuge objetg umowg) — jesli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamowienia przez Wykonawce;

zmiany wysokos$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust.

3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace — jesli
zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamédwienia przez Wykonawce,

zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne — jesli zmiany
te beda miaty wptyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce,

zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych,

- na zasadach i w sposdb okreslony ponizej, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania
umowy przez Wykonawce.

2)

3)

zmiany sposobu wykonywania ustugi w przypadku zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepisow, o ile zmiana taka ma wptyw na warunki, zasady lub zakres niniejszej Umowy,
zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajacej realizacje przedmiotu umowy zgodnie z terminami
okreslonymiw umowie — dopuszcza sie zmiane tych termindw nie dtuzej niz o okres wynikajacy
z zaistniatych okolicznosci sity wyzszej;

w sytuacji gdy dojdzie do zmiany: nazwy, adresu, siedziby, statusu, zmian organizacyjnych
Zamawiajgcego, Wykonawcy;

zmiany podwykonawcy, przy pomocy ktdrego Wykonawca realizuje przedmiot umowy, przy
czym, w przypadku, gdy podwykonawcg jest podmiot, na zasoby ktérego powotywat sie
wykonawca przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu na zasadach
okreslonych w art. 22a ust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, podwykonawca ten musi
spetnia¢ wymagania w okreslone przez zamawiajgcego na etapie postepowania;

zmiany stron w umowie wynikajacych ze zmian organizacyjnych niezaleznych od
Zamawiajgcego np. reorganizacja Zamawiajgcego;

zmiany miejsc (lokalizacji Zamawiajgcego) — w zakresie wprowadzenia nowych adreséw
(lokalizacji Zamawiajacego);

terminu kornicowego obowigzywania umowy w sytuacji gdy po okresie 36 miesiecy od dnia jej
zawarcia pozostang niewykorzystane S$rodki finansowe w granicach maksymalnego
wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy — przedtuzenie czasu trwania Umowy nie
moze jednak przekroczy¢ tgcznie 48 miesiecy;

3. Whniosek o zmiane Umowy w zakresie wynagrodzenia bedzie zawierat propozycje daty, od ktérej
zmiana powinna wejs¢ w zycie, przy czym okres na jej dokonanie bedzie wynosit co najmniej
1 miesigc. Przyjecie wniosku o dokonanie zmiany wynagrodzenia zostanie pisemnie potwierdzone
przez osobe odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Zamawiajgcego.

4. Whniosek o zmiane wysokosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2, zostanie uwzgledniony przez
Zamawiajgcego, jezeli zmiany wynikajgce z wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych wysokosé
minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania
ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki
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sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, bedg miaty wptyw na koszty wykonania
zamodwienia, co wnioskodawca powinien dowies$¢. Zmiana bedzie wéwczas obejmowad wytgcznie
czes$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci
kosztow wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku z wejSciem w zycie przepiséw
odpowiednio zmieniajacych wysoko$é minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujgcych
zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

W przypadku uwzglednienia wniosku dotyczacego zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b),
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy
w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen pracownikéw zaangazowanych w $wiadczenie
Ustugi, do wysokosci aktualnie obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z
uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
wynagrodzenia. Kwota odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosié sie wytgcznie
do czesci wynagrodzenia pracownikéw zaangazowanych w swiadczenie Ustugi,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg Umowy.

W przypadku uwzglednienia wniosku dotyczgcego zmiany, o ktdrej mowa w ust. 4 lit. c i d),
wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy
ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia osobom zaangazowanym przez Wykonawce
w Swiadczenie Ustugi. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie
wytgcznie do czesci wynagrodzenia oséb, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg one prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
Umowy.

§ 11. Rozwigzanie umowy

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy

w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panistwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym na przysztos¢, z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy, jezeli zajdzie jedna z nizej wymienionych okolicznosci:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji Ustug lub realizuje Ustugi niezgodnie z postanowieniami
umowy, w tym w zakresie termindéw okreslonych w zatgczniku nr 1,

2) Wykonawca lub osoby dziatajgce w jego imieniu, naruszajg postanowienia okreslone w § 4,

3) Zamawiajgcy stwierdzit, ze jednostki (placowki) Wykonawcy nie spetniajg warunkéw
okreslonych w ust. 14 lub ust. 15 Zatgcznika nr 1 do umowy,

4) Zamawiajacy stwierdzit, ze warunki techniczne i organizacyjne swiadczenia ustug pocztowych
sg niezgodne z warunkami okreslonymi w ust. 17 Zatgcznika nr 1 do umowy,

5) W przypadku trzykrotnego zawinionego niezachowania przez Wykonawce tajemnicy
pocztowej, o ktdrej mowa w art. 41 ustawy Prawo pocztowe,

6) Wykonawca utraci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci pocztowe;j,

7) Wykonawca w sposéb razgcy narusza postanowienia niniejszej umowy, przy czym za razgce
naruszenie postanowien umowy zostanie uznane:

a) dwukrotne stwierdzenie przez Zamawiajgcego w miesiecznym cyklu rozliczeniowym
sytuacji nieodbierania przez Wykonawce korespondencji do wystania. W takim wypadku
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Zamawiajgcy uprawniony jest do zlecenia Swiadczenia ustug objetych umowg na koszt
Wykonawcy,

b) trzykrotne stwierdzenie przez Zamawiajgcego, iz odbioru korespondencji od
Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 umowy, dokonuje osoba bez wymaganego
upowaznienia od Wykonawcy, z zastrzezeniem, iz w przypadku préby odbioru
korespondencji przez taka osobe, nie zostanie jej ona wydana. Sytuacja taka rozpoczyna
bieg terminu, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 7 lit. a,

c) naruszenie § 6 umowy skutkujace poniesieniem przez Zamawiajgcego szkody.

Odstgpienie winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z podaniem przyczyny
uzasadnienia, przy czym oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone w terminie odpowiadajgcym
dacie koncowej obowigzywania umowy

W razie odstgpienia od umowy, Strony umowy dokonajg, zgodnie z postanowieniami umowy,
odpowiedniego rozliczenia nalezycie zrealizowanych przez Wykonawce Ustug do dnia odstgpienia.

§ 12. Postanowienia koncowe

Strony dotozg wszelkich staran, by ewentualne spory wynikajgce z realizacji niniejszej umowy
rozstrzygng¢ w drodze negocjacji. W przypadku, gdy Strony nie dojdg do porozumienia, spory
rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Postanowienia niniejszej umowy, oferty Wykonawcy, szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia
stosuje sie przed postanowieniami regulaminu Swiadczenia ustug pocztowych przez Wykonawce, z
zastrzezeniem § 3 ustep 16 umowy.

W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

§ 13. Zataczniki do umowy

Integralng czescig umowy sg nastepujgce zatgczniki:

1. Zatgcznik nr 1 — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia.

2. Zatgcznik nr 2 — Oferta Wykonawcy

3.

Zatacznik nr 2a — Formularz cenowy — Cennik
4. Zatacznik nr 2b — Formularz cenowy — Obliczenie ceny oferty

5. Zatacznik nr 3 — Regulamin swiadczenia ustug pocztowych wydany przez Wykonawce

6. Zatgcznik nr 3b — Zasady poprawnego adresowania i oznakowania przesytek listowych
7

. Zatgcznik nr 4 — Wykaz placowek pocztowych Wykonawcy wyznaczonych do obstugi

Zamawiajgcego
. Zatacznik nr 5 — Wykaz placéwek pocztowych Wykonawcy, w ktdrych mozna odebraé¢ awizowane
przesytki pocztowe (o ktérym mowa w pkt 14 OPZ)

. Zatgcznik nr 6 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego - Ministerstwo
Spraw Zagranicznych

10. Zatacznik nr 7 - Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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