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Wykonawcy

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego
przedmiotem jest Udostepnienie systemu dla infolinii w celu zapewnienia
funkcjonowania systemu telefonéw informacyjnych ,Informacja dla obywatela”

uzupetniajacego funkcjonalnosé www.gov.pl oraz narzedzi klasy CRM.

Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcéw' oraz dokonuje zmiany
tresci SWZz2.

Pytanie 1

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie §13 ust. 1 projektu umowy?
Zamawiajgcy w powotanym postanowieniu przewidziat wysoka kare (20%
wynagrodzenia umownego brutto) za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przedmiotu umowy. Kara umowna powinna by¢ zastrzezona na wypadek precyzyjnie
okreslonych przypadkdéw niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, Tylko
wowczas mozliwe jest odniesienie jej wysokosci do kategorii danego naruszenia i
dokonanie przez wykonawce oceny ryzyka zwigzanego z jej naliczeniem. Wskazane
postanowienie umowne jest postanowieniem zbyt ogélnym i nie korespondujgcym z
innymi szczego6towo okreslonymi przypadkami niewykonania/nienalezytego
wykonania umowy za ktére Zamawiajgcy przewidziat kary w okreslonej umownie
wysokosci. Dodatkowo Zamawiajgcy przewidziat rowniez odrebng kare za
odstgpienie od umowy, takze w wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto.
Odpowiedz: Zamawiajgcy nie przewiduje zmian w projektowanych postanowieniach

umowy W powyzszym zakresie.

Pytanie 2

1 Na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. 2022, poz. 1710 z pézn. zm.), zwanej
dalej ,,ustawg Pzp”
2Na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp.



Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie §16 ust. 6 pkt 1 projektu umowy?
Niniejsza umowa jest umowag terminowg i powinna podlegac¢ wczesniejszemu
wypowiedzeniu jedynie w sytuacjach szczegolnych i precyzyjnie okreslonych.
Jednoczes$nie Strony powinny zmierza¢ do utrzymania (o ile to mozliwe) ciggtosci
umowy. W zwigzku z powyzszym niezasadne wydaje sie przyznanie jednej stronie
(Zamawiajgcemu) uprawnienia do wypowiedzenia umowy w sytuacji kazdego
wadliwego (sprzecznego z przepisami prawa lub postanowieniami umowy)
naruszenia warunkéw realizacji zamowienia. Jednoczesnie Zamawiajgcy przewidziat
w pkt 2 odrebng podstawe wypowiedzenia, tj. jesli Wykonawca nie zastosuje sie do
wezwania do usuniecia naruszen w wyznaczonym terminie - ta podstawa wydaje sie
by¢ wystraczajgcg dla ochrony interesow Zamawiajgcego a dodatkowo daje
Wykonawcy mozliwos¢ usuniecia naruszen.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci § 16 w projektowanych

postanowieniach umowy w nastepujgcy sposéb:

BYLO:
§ 16.
OBOWIAZYWANIE, ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony i obowigzuje
przez okres 24 miesiecy od dnia jej zawarcia. lub do wyczerpania
maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.
Ewentualne przedituzenie okresu obowigzywania Umowy i Swiadczenia Ustug
wymaga zmiany Umowy zgodnie z jej postanowieniami i jest mozliwe jedynie
w wypadku wystgpienia okolicznosci wskazanychw § 17.

2. Zleceniodawca moze odstgpic¢ od catosci Umowy lub tez od jej niewykonanej
czesci, jezeli Zleceniobiorca opdznia sie z rozpoczeciem wykonania
przedmiotu Umowy, o ktéorym mowa w § 2 Umowy tak dalece, ze nie jest
prawdopodobne, zeby zdotat je przeprowadzi¢ lub ukohczy¢é w umdwionym
terminie. Prawo do odstgpienia przystuguje w terminie 30 dni od dnia uptywu
terminu o ktérym mowa w § 7 ust 1.

3. Zleceniodawca moze odstgpi¢ od catosci Umowy lub tez od jej niewykonanej
czesci takze w razie zaistnienia okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w

chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic



istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu

publicznemu, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych

okolicznosciach, w formie przekazanego Zleceniobiorcy pisemnego
oswiadczenia wraz uzasadnieniem. W takim przypadku Zleceniobiorca moze
zgdac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci

Umowy.

. Zleceniodawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy lub od jej

niewykonanej czesci, gdy:

1) zwtoka w rozpoczeciu swiadczenia Ustug przekracza 10 dni roboczych od
daty okre$lonej w § 7 ust. 1 - w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie;

2) Zleceniobiorca realizuje Ustugi w sposob wadliwy lub sprzeczny z prawem,
postanowieniami Umowy lub dokonanymi uzgodnieniami, po uprzednim
pisemnym wezwaniu Zleceniobiorcy do nalezytego wykonania przedmiotu
umowy oraz uptywie wyznaczonego terminu, nie krotszego niz 5 dni
roboczych - w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminu.

. Strony postanawiajg, iz w przypadku wykonania przez Zleceniodawce prawa

odstgpienia, Zleceniobiorcy nie bedzie przystugiwato prawo zwrotu

naliczonych kar umownych.

. Zleceniodawca upowazniony jest do rozwigzania Umowy, z zachowaniem 1-

miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca

kalendarzowego:

1) jezeli Zleceniobiorca realizuje przedmiot Umowy, o ktérym mowa w § 2
Umowy w sposob wadliwy lub sprzeczny z przepisami prawa lub
postanowieniami Umowy;

2) w przypadku niezastosowania sie przez Zleceniobiorce do wezwania przez
Zleceniodawce do zaniechania naruszania postanowien Umowy lub do
zmiany sposobu wykonywania Umowy w wyznaczonym przez
Zleceniodawcy terminie, odpowiednim do charakteru i wagi naruszen.

. Z zastrzezeniem ust. 4, Strony upowaznione sg do rozwigzania Umowy po

Dniu Uruchomienia, z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.



8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub odstgpieniu od Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej lub elektronicznej z podpisem kwalifikowanym
pod rygorem niewaznosci.

9. W dniu rozwigzania Umowy dostep Zleceniodawcy do platformy zostaje

zablokowany.

JEST:
§ 16.
OBOWIAZYWANIE, ODSTAPIENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez obie Strony i obowigzuje
przez okres 24 miesiecy od dnia jej zawarcia. lub do wyczerpania
maksymalnego wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 10 ust. 1 Umowy.
Ewentualne przedituzenie okresu obowigzywania Umowy i Swiadczenia Ustug
wymaga zmiany Umowy zgodnie z jej postanowieniami i jest mozliwe jedynie
w wypadku wystgpienia okolicznosci wskazanychw § 17.

2. Zleceniodawca moze odstgpic¢ od catosci Umowy lub tez od jej niewykonanej
czesci, jezeli Zleceniobiorca op6znia sie z rozpoczeciem wykonania
przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 Umowy tak dalece, ze nie jest
prawdopodobne, zeby zdotat je przeprowadzi¢ lub ukohczy¢é w umoéwionym
terminie. Prawo do odstgpienia przystuguje w terminie 30 dni od dnia uptywu
terminu o ktérym mowa w § 7 ust 1.

3. Zleceniodawca moze odstgpic¢ od catosci Umowy lub tez od jej niewykonanej
czesci takze w razie zaistnienia okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu, w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach, w formie przekazanego Zleceniobiorcy pisemnego
oswiadczenia wraz uzasadnieniem. W takim przypadku Zleceniobiorca moze
zgdac¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci
Umowy.

4. Zleceniodawca jest uprawniony do odstgpienia od Umowy lub od jej

niewykonanej czesci, gdy:



1) zwtoka w rozpoczeciu swiadczenia Ustug przekracza 10 dni roboczych od
daty okre$lonej w § 7 ust. 1 - w terminie 30 dni od dnia powziecia
wiadomosci o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie;

2) Zleceniobiorca realizuje Ustugi w sposob wadliwy lub sprzeczny z prawem,
postanowieniami Umowy lub dokonanymi uzgodnieniami, po uprzednim
pisemnym wezwaniu Zleceniobiorcy do nalezytego wykonania przedmiotu
umowy oraz uptywie wyznaczonego terminu, nie krotszego niz 5 dni
roboczych - w terminie 30 dni od dnia bezskutecznego uptywu
wyznaczonego terminu.

5. Strony postanawiajg, iz w przypadku wykonania przez Zleceniodawce prawa
odstgpienia, Zleceniobiorcy nie bedzie przystugiwato prawo zwrotu
naliczonych kar umownych.

6. Z zastrzezeniem ust. 4, Strony upowaznione sg do rozwigzania Umowy po
Dniu Uruchomienia, z waznych powoddw, z zachowaniem 3-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

7. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub odstgpieniu od Umowy wymaga
zachowania formy pisemnej lub elektronicznej z podpisem kwalifikowanym
pod rygorem niewaznos$ci.

8. W dniu rozwigzania Umowy dostep Zleceniodawcy do platformy zostaje

zablokowany.

Pytanie 3

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wykreslenie §16 ust. 7 projektu umowy?
Niniejsza umowa jest umowg terminowg i powinna podlega¢ wczesniejszemu
wypowiedzeniu jedynie w sytuacjach szczegdlnych i precyzyjnie okreslonych.
Wykonawca kalkuluje swojg oferte przy uwzglednieniu spodziewanego okresu
trwania umowy i wynagrodzenia naleznego z tytutu jej realizacji. Majgc na uwadze
powyzsze nie jest zasadne przyznanie Stronom/Zamawiajgcemu uprawnienia do
swobodnego i niczym nieograniczonego uprawnienia do wczesniejszego
wypowiedzenia umowy.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonat zmiany tresci umowy — odpowiedzi udzielono w

pytaniu 2.



Pytanie 4

W zwigzku ze wskazaniem w § 15 ust. 5 PPU, Ze ,Zleceniobiorca zobowigzuje sie

umozliwi¢ KPRM przeprowadzenie audytu/kontroli w zakresie spetnienia zapisow

bezpieczenstwa oraz audytu bezpieczenstwa wdrazanego rozwigzania.”,

Zleceniobiorca wnosi, aby doprecyzowac, ze jakiekolwiek audyty mogg zostac

przeprowadzone po spetnieniu nastepujgcych warunkdéw:

a) Zleceniobiorca zostanie uprzedzony o planowanym przeprowadzeniu audytu (na
10 dni przed);

Odpowiedz: W sytuacji gdy kontrola musi zostac¢ przeprowadzona niezwtocznie

w przypadku razgcego naruszenia tj. wyciek danych lub naruszenie ochrony danych

osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 12 RODO, w takim przypadku ma zastosowanie

jednodniowy termin powiadomienia.

b) Zleceniodawca przekaze Zleceniobiorcy zakres i cel audytu;
c) audyt bedzie mogt by¢ przeprowadzony wytgcznie po podpisaniu przez
przedstawicieli Zleceniodawcy stosownych o$wiadczenh o zachowaniu poufnosci;

Odpowiedz: Oswiadczenia nie mogg uniemozliwia¢ wykonania skutecznej kontroli.

d) audyt bedzie prowadzony wytgcznie w obecnosci upowaznionego przedstawiciela
Zleceniobiorcy;

e) audyt moze by¢ prowadzony wytgcznie w postaci kierowania do Zleceniobiorcy
zapytan;

Odpowiedz: Odpowiedzi na zapytania muszg by¢ udokumentowane (dowody, zrzuty

ekranu itp.)

f) audyt moze by¢ prowadzony nie czesciej niz raz w roku;
Odpowiedz: W powyzszym przypadku Zamawiajgcy nie wyraza zgody, bowiem nie
jest w stanie przewidziec, jakie sytuacje mogg sie wydarzyc i ile razy w ciggu roku

konieczna bedzie kontrola.

g) audyt moze by¢ prowadzony wytgcznie w dniach roboczych i w godzinach

zwyktego funkcjonowania Zleceniobiorcy;



h) Zleceniodawca wyznaczy do przeprowadzenia audytu osoby, ktére nie prowadzg
dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci prowadzonej przez
Zleceniobiorce.

Odpowiedz: Powyzsze zapisy sg zacytowane z Projektowanych postanowien

umowy, Zamawiajgcy potwierdza ich aktualno$c¢.

Pytanie 5

Zleceniobiorca wnosi, aby w Zatgczniku nr 14 do PPU tj. OSWIADCZENIE
PODMIOTU ZEWNETRZNEGO O ZACHOWANIU POUFNOSCI nie byto
koniecznosci podawania numeru PESEL personelu Zleceniobiorcy realizujgcego
zadania umowy. Numer PESEL proponujemy zastgpi¢ indywidualnym numerem
identyfikatora pracowniczego, ktory kazdy pracownik i wspoétpracownik
Zleceniobiorcy posiada. W ocenie Zleceniobiorcy z uwagi na uregulowang w art. 5
ust. 1 lit. ¢ RODO, zasade minimalizacji danych w tym przypadku, mozliwe jest
uzyskanie celu przetwarzania bez zgdania danych ingerujgcych w prywatnosc osoby.
Z uwagi na restrykcje przewidziane w przepisach o ochronie danych osobowych,
proponujemy, aby dokumenty te nie zawieraty danych dotyczgcych sfery zycia
prywatnego, tj. zamiast danych w zakresie nr Pesel, mogg zosta¢ podane dane
jednoznacznie identyfikujgce osobe jednak ograniczone do tego co niezbedne do
realizacji celu.

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane tresci Oswiadczenia
podmiotu zewnetrznego o zachowaniu poufnosci. Zamawiajgcy nie jest w stanie
zweryfikowac¢ osoby po ID pracownika. Informacje dotyczgce przetwarzania danych

znajdujg sie w oswiadczeniu.

Pytanie 6
Zleceniobiorca wnosi, aby w Zatgczniku nr 15 do PPU, tj. Listy os6b wykonujgcych
prace na rzecz KPRM, usungc z listy- pdl z imieniem ojca, nr PESEL/numerem
dowodu albo innego dokumentu tozsamosci. Numer PESEL proponujemy zastgpic
indywidualnym numerem identyfikatora pracowniczego, ktéry kazdy pracownik i
wspotpracownik Zleceniobiorcy posiada. W ocenie Zleceniobiorcy z uwagi na
uregulowang w art. 5 ust. 1 lit. ¢ RODO, zasade minimalizacji danych w tym
przypadku, mozliwe jest uzyskanie celu przetwarzania bez zgdania danych
ingerujgcych w prywatnos¢ osoby. Z uwagi na restrykcje przewidziane w przepisach
7



o ochronie danych osobowych, proponujemy, aby dokumenty te nie zawieraty
danych dotyczacych sfery zycia prywatnego, tj. zamiast danych w zakresie nr Pesel,
mogg zostac¢ podane dane jednoznacznie identyfikujgce osobe jednak ograniczone
do tego co niezbedne do realizacji celu.

Odpowiedz: Zatgcznik ,Oswiadczenie podmiotu zewnetrznego o zachowaniu
poufnosci”’ oraz zatgcznik ,Lista oséb wykonujgcych prace na rzecz KPRM” wynikajg
ze specyfiki Zamawiajgcego. Zakres danych przekazywanych w listach jest
wymagany przez Stuzbe Ochrony Panstwa (odrebnego administratora danych). Nie

ma mozliwosci jego ograniczenia.

Pytanie 7

Zleceniobiorca wnosi, aby w PPU wskazac¢, ze tres¢ obowigzku informacyjnego
Zleceniobiorcy dostepna jest na stronie www................. badz w zatgcznikach do
umowy (Zleceniobiorca dostarczy jego tre$¢ na etapie zawierania umowy).
Odpowiedz: Zamawiajgcy pozostawia zapisy Projektowanych postanowien umowy

bez zmian.

Elzbieta Cegietkowska-Koczy

/podpisano elektronicznie/
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