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 Załącznik nr 2 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy nr 1520/DST/22 część I

Umowa nr …/DST/22
zawarta w formie elektronicznej 

zgodnie z § 14 niniejszej umowy (zwana dalej „umową”)

pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Kancelarią Prezesa Rady Ministrów z siedzibą w Warszawie, adres: 
Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa, NIP: 526-16-45-000 - zwanym w dalszej części 
umowy „Zamawiającym” lub „KPRM”, 

reprezentowanym przez: …….., zgodnie z upoważnieniem z dnia …......, którego kopia 
stanowi Załącznik nr 1 do umowy,

a

…… z siedzibą w ……, adres: ……, posługującą się nadanymi NIP: …… oraz REGON: ……, 
wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS nr 
……, której akta rejestrowe przechowywane są przez Sąd Rejonowy …….., ….. Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego1, …….2 - zwaną w dalszej części umowy 
„Wykonawcą”,

reprezentowaną przez: …….., zgodnie z ……….., stanowiącym Załącznik nr 2 do 
umowy

- zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub każdą z osobna „Stroną”.

W wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, 
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 129 ust. 1 pkt 1 
ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, 
z późn. zm.; zwanej w dalszej części umowy: PZP), Strony zawierają umowę o następującej 

1 Bądź też wpisaną do innego właściwego rejestru; należy uzupełnić odpowiednio. 
2 Uzupełnić zgodnie z odpowiednimi przepisami powszechnie obowiązującymi, np. art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 
20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sądowym (Dz.U. z 2021 r. poz. 112, z późn. zm.) dla podmiotów 
wpisanych do rejestrów Krajowego Rejestru Sądowego. 
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treści:

§ 1.
1. Umowa określa zasady, warunki oraz uprawnienia i obowiązki Stron w zakresie usługi 

przeprowadzenia badań ilościowych CATI (ang. computer-assisted telephone interviewing, 
czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny), po co najmniej 1000 (jeden tysiąc) 
wywiadów według kwestionariuszy uzgodnionych przez Zamawiającego i Wykonawcę, 
zwanych dalej „ankietami” lub „badaniami ankietowymi”, oraz opracowania przez 
Wykonawcę i przekazania Zamawiającemu rezultatów badań , o których mowa w IV 
rozdziale OPZ „Rezultaty badania po przeprowadzeniu każdej ankiety”. 
- zwanych dalej łącznie „przedmiotem zamówienia”. 

2. Umowa zostaje zawarta na czas 12 miesięcy, licząc od dnia jej zawarcia albo do wyczerpania 
kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o której mowa w § 5 ust. 1, w zależności od 
tego, które z tych zdarzeń wystąpi jako pierwsze.

3. Zamawiający wskazuje, że minimalny zakres zamówienia, jaki przewiduje do realizacji, 
obejmuje co najmniej 1000 wywiadów przeprowadzonych według kwestionariuszy 
uzgodnionych przez Zamawiającego i Wykonawcę zgodnie z § 2 ust. 2. 

4. Strony obowiązane są współdziałać przy wykonaniu umowy w celu jej należytej realizacji, 
w szczególności wzajemnie informować się o przebiegu realizacji przedmiotu zamówienia, 
zgłaszać wątpliwości i problemy, a także szybko reagować i podejmować decyzje, niezbędne 
dla prawidłowej realizacji umowy.

5. Na potrzeby umowy Strony zgodnie przyjmują, że: 
1) „dni wolne od pracy” to dni wolne od pracy w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 18 
stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920); 
2) „dni robocze” to dni tygodnia od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni wolnych od 
pracy;
3) dni kalendarzowe zostały oznaczone w treści umowy jako dni kalendarzowe bądź dni, 
które nie zostały w treści umowy określone jako dni wolne od pracy bądź dni robocze.

§ 2.
1. Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamówienie 

polegające na przeprowadzeniu badań ankietowych oraz opracowania przez Wykonawcę i 
przekazania Zamawiającemu rezultatów z ich przeprowadzenia, zgodnie z niniejszą 
umową, OPZ, stanowiącym Załącznik nr 3 do umowy (zwanym dalej „OPZ”) oraz ofertą 
Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 4 do umowy (zwaną dalej „ofertą”) i zgodnie z 
bieżącymi ustaleniami z Zamawiającym, za wynagrodzeniem, o którym mowa w § 5. 

2. Każde z badań ankietowych zostanie zrealizowane na podstawie odrębnego zlecenia 
(zwanego w dalszej części umowy: „Zleceniem”), sporządzonego według wzoru 

https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtg4ytknjxhaztk
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Formularza zlecenia stanowiącego Załącznik nr 5 do umowy i przekazanego Wykonawcy 
przez Zamawiającego drogą elektroniczną zgodnie z § 9 ust. 2, przy czym Zlecenie 
odnoszące się do danego badania ankietowego zawierać będzie propozycję 
kwestionariusza wraz z metryczką stosowaną przez Zamawiającego; ostateczny kształt 
kwestionariusza zostanie uzgodniony w trybie kontaktów roboczych między 
Zamawiającym i Wykonawcą i zatwierdzony przez Zamawiającego za pośrednictwem 
poczty elektronicznej.

3. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji każdego badania ankietowego zgodnie z OPZ 
(część II Parametry do realizacji ankiet), w szczególności zgodnie z terminami tam 
wskazanymi, w tym w zakresie realizacji badań ankietowych, w przypadku każdej z 
przeprowadzonych ankiet: 

1) realizacja minimum 1000 wywiadów przy pomocy danej ankiety – do 5 dni 
kalendarzowych (z wyłączeniem dni wolnych od pracy) od dnia przekazania Zlecenia 
Wykonawcy, przy czym Wykonawca oświadcza, że dysponuje faktycznymi 
możliwościami realizacji ankiet w odstępach dwutygodniowych, 

2) przekazanie wyników danego badania w postaci zbioru danych w formacie spss (.sav) i 
tabel wynikowych (dla całej próby i w kategoriach metryczkowych wraz 
z informacją o istotności różnic międzygrupowych) w formacie excel (.xlsx) oraz 
technicznego opisu badania w formacie edytowalnego pliku tekstowego – do 6 dni 
kalendarzowych (z wyłączeniem dni wolnych od pracy), od dnia przekazania Zlecenia 
Wykonawcy z zastrzeżeniem pkt 3,

3) przy kolejnych badaniach - przekazanie wyników danego badania, o których mowa w 
pkt 2 wraz z bazą zawierającą zbiory danych stanowiących wyniki wszystkich 
zrealizowanych wcześniej badań ankietowych (ze wszystkimi zrealizowanymi 
wcześniej falami badania ankietowego) w formacie spss (.sav), przy zachowaniu 
nazewnictwa pytań powtarzalnych wraz z porównawczymi tabelami wynikowymi (dla 
całej próby i w kategoriach metryczkowych wraz z informacją o istotności różnic 
międzygrupowych) w formacie excel (.xlsx), do 6 dni kalendarzowych (z wyłączeniem 
dni wolnych od pracy), od dnia przekazania danego Zlecenia Wykonawcy,

4) przekazanie noty metodologicznej dotyczącej danego badania ankietowego – do 6 dni 
kalendarzowych (z wyłączeniem dni wolnych od pracy), od dnia przekazania 
Wykonawcy Zlecenia odnoszącego się do danego badania ankietowego. 

4. Zmiana terminów, wskazanych w ust. 3, jest dopuszczalna w formie aneksu do Umowy w 
przypadku wystąpienia szczególnych okoliczności, niezawinionych przez Wykonawcę, 
takich jak:

1) obowiązywanie stanu zagrożenia epidemicznego lub epidemii;
2) wprowadzenie stanu wyjątkowego na obszarze całego kraju;
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3) wystąpienie innych uwarunkowań, związanych z ochroną zdrowia i życia obywateli, 
które uniemożliwią realizację umowy zgodnie ze wskazanymi terminami.

5. Komunikacja pomiędzy Stronami, w przypadkach, o których mowa w ust. 1-3 realizowana 
jest drogą elektroniczna zgodnie z § 9 ust. 2. 

6. W związku z art. 4 ust. 3 i 4 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności 
osobom ze szczególnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062, z późn. zm.), 
Wykonawca zobowiązuje się do przekazania wymienionych poniżej materiałów w postaci 
uwzględniającej potrzeby osób niedowidzących poprzez odpowiedni dobór czcionek, ich 
rozmiarów oraz zastosowanie odpowiedniej kolorystyki zwiększających czytelność tych 
materiałów, tj.  not metodologicznych, o których mowa w OPZ w części IV, punkt 2 
dotyczącej oczekiwanych rezultatów po przeprowadzeniu każdej ankiety. 

7. Koszty związane z zapewnieniem dostępności, o której mowa w ust. 6 Wykonawca ponosi 
w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5.

8. Wykonawca zobowiązuje się skierować do wykonywania Umowy co najmniej jedną osobę 
pełniącą funkcję koordynatora zatrudnioną na podstawie umowy o pracę, w wymiarze co 
najmniej pół etatu i powierzenia tej osobie czynności związanych z realizacją Umowy na 
rzecz Zamawiającego. 

9. Wykonawca zobowiązuje się w terminie 7 dni kalendarzowych od podpisania umowy do 
złożenia oświadczenia według wzoru stanowiącego Załącznik nr 8 do Umowy. 
Jednocześnie Wykonawca zobowiązuje się do przedstawienia do wglądu Zamawiającemu 
na każde żądanie Zamawiającego, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia doręczenia 
żądania kopii umowy o pracę z tą osobą. Kopie ww. dokumentów powinny zostać 
zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, z 
zastrzeżeniem, że imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji; informacje takie 
jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę, wymiar etatu powinny być możliwe do 
zidentyfikowania.

10. Nieprzedstawienie przez Wykonawcę oświadczenia jak również dokumentów w terminie 
wskazanym w ust. 9 traktowane będzie jako niezrealizowanie obowiązku określonego w 
ust. 8.

§ 3.
1. Jeżeli przedmiot zamówienia został wykonany w sposób należyty, zgodnie z OPZ, ofertą i 

niniejszą umową, Zamawiający dokona jego odbioru w sposób, o którym mowa w ust. 3-
4. 

2. Wyniki badań ankietowych o których mowa w OPZ w części IV dotyczącej oczekiwanych 
rezultatów po przeprowadzeniu każdej ankiety, zwane dalej „rezultatami badania”, 
zostaną przekazane Zamawiającemu w formacie szczegółowo opisanym w OPZ oraz § 2 
ust. 3, przy czym Zamawiający wymaga, aby były one przekazywane odrębnie dla każdego 
ze zrealizowanych badań ankietowych. Jeżeli Strony nie uzgodnią inaczej w trakcie 
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realizacji Umowy, to rezultaty badań zostaną przekazane przez Wykonawcę 
Zamawiającemu drogą elektroniczna zgodnie z § 9 ust. 2. Zmiana sposobu przekazania 
rezultatów badania nie stanowi zmiany umowy i może być dokonana w każdym czasie, 
zapisy § 9 ust. 3 stosuje się odpowiednio. 

3. Zamawiający w terminie do 7 dni roboczych od dnia otrzymania wymienionych w ust. 2 
rezultatów danego badania, powiadomi Wykonawcę drogą elektroniczną, 
zgodnie z § 9 ust. 2, o tym, czy: 
1) dzieło to przyjmuje bez zastrzeżeń; 
2) zgłasza zastrzeżenia dokonania określonych zmian lub uzupełnień w trybie ust. 4, przy 

czym wniosek o poprawienie lub uzupełnienie nie może prowadzić do rozszerzenia 
przedmiotu zamówienia lub do jego zmiany; 

3)nie przyjmuje tych rezultatów, przy czym odmowa ich przyjęcia wymaga przedstawienia 
przez Zamawiającego szczegółowego uzasadnienia przyczyn. 

4. Strony zgodnie ustalają, że jeśli wykonane dzieło w postaci rezultatów danego badania 
według oceny Zamawiającego wymaga zmian lub uzupełnień, to Wykonawca, bez żądania 
dodatkowego wynagrodzenia, dokona stosownych zmian lub uzupełnień w terminie 
wskazanym przez Zamawiającego, nie krótszym niż 1 dzień roboczy i nie dłuższym niż 7 
dni kalendarzowych. Za odbiór dzieła uważa się przyjęcie dzieła poprawionego w trybie, 
o którym mowa w ust. 3 pkt 1.

5. Brak przekazania Wykonawcy informacji, o którym mowa w ust. 3 w terminie określonym 
w tym ustępie, uważa się za przyjęcie przez Zamawiającego rezultatów danego badania 
ankietowego bez zastrzeżeń, co uprawnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT, o 
której mowa w § 5 ust. 3 i żądania zapłaty za zrealizowane dane badanie ankietowe.

§ 4.
1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) terminowego wykonania przedmiotu umowy;
2) wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością, wedle swej najlepszej wiedzy i 

umiejętności;
3) wykonania wszystkich prac, związanych z realizacją przedmiotu umowy, zgodnie 

z OPZ, ofertą i umową;
4) wykonania wszystkich prac zgodnie z zasadami wiedzy z zakresu badań społecznych; 
5) uzgadniania na bieżąco z Zamawiającym wszelkich spraw związanych z realizacją 

przedmiotu umowy oraz terminów jego realizacji w siedzibie Zamawiającego lub 
w przypadku, kiedy nie jest to możliwe, za pomocą innych dostępnych kanałów 
komunikacji, w tym drogą elektroniczną, zgodnie z § 9 ust. 2;

6) zapewnienia Zamawiającemu możliwości: 

1) realizacji ankiet w odstępach tygodniowych;
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2) przekazania nagrań wszystkich zrealizowanych wywiadów;
2. Wykonawca zapewni odpowiednią kontrolę jakości realizowanego badania 

uwzględniając następujące procedury oraz standardy: 
1) Wykonawca w trakcie realizacji zamówienia dysponował będzie odpowiednim 
zapleczem technicznym oraz korzystał będzie z oprogramowania pozwalającego na 
kontrolę i koordynację prac zespołu ankieterskiego w badaniu CATI; w tym także 
kontrolę zdalną;
2) Wykonawca zapewni kontrolę (w tym także kontrolę zdalną) pracy ankieterów 
w trakcie realizacji ankietowania w zakresie realizacji wywiadów (czy wywiad 
został zrealizowany przez danego ankietera z odpowiednim respondentem), 
poprawności procedury realizacji wywiadu, standardów realizacji wywiadu 
(dotyczących sposobu aranżacji wywiadu, sposobu zadawania pytań przez 
ankietera itp.) oraz poprawności przeprowadzenia wywiadu (czy ankieter zadał 
wszystkie pytania i czy zadał je poprawnie itd.); 
3) w celu weryfikacji jakości prac ankieterów Wykonawca zapewni, że osoby 
odpowiedzialne po stronie Wykonawcy dokonają zarówno terenowej, jak i 
nieterenowej weryfikacji pracy ankieterów CATI tj. zweryfikują fakt 
przeprowadzenia wywiadu przez ankietera poprzez ponowny kontakt z 
respondentem (przy czym każdy z ankieterów zostanie skontrolowany co najmniej 
dwukrotnie) oraz dokonają analizy czasu realizacji wywiadu, a także zgodności 
odpowiedzi udzielanych przez respondentów. Zamawiający zastrzega sobie prawo 
uczestniczenia w kontroli osobiście lub zdalnie. W przypadku wykrycia 
nieprawidłowości wywiad nie będzie uwzględniony w puli efektywnych 
wywiadów. Protokół kontroli będzie przekazywany każdorazowo Zamawiającemu. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zespołu Badawczego, składającego się ze 
specjalistów posiadających odpowiednie kompetencje i doświadczenie, dającego 
gwarancję realizacji przedmiotu zamówienia na wymaganym przez Zamawiającego 
poziomie, określone szczegółowo w SWZ, stanowiącej załącznik nr 9 do niniejszej 
umowy.

4. Zmiany w Zespole Badawczym osób realizujących zamówienie są możliwe wyłącznie 
w przypadkach losowych, niemożliwych do przewidzenia na etapie oceny ofert 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

5. Wykonawca niezwłocznie zgłosi zmianę personalną w Zespole Badawczym realizującym 
zamówienie w stosunku do składu Zespołu Badawczego przedstawionego przed 
podpisaniem umowy bądź później zmienionego zgodnie z umową. Każda zmiana 
personalna podlega akceptacji Zamawiającego. 

6. Osoby zastępujące osoby zastępowane, muszą spełniać takie same wymagania, jak osoby 
zastępowane.
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7. Zamawiający zaakceptuje zmianę personalną, o której mowa w ust. 4 albo wniesie do niej 
uwagi, w terminie do 4 dni roboczych od dnia jej otrzymania. W przypadku wniesienia 
uwag, Wykonawca przedstawi nową propozycję w terminie do 3 dni roboczych od dnia 
otrzymania uwag. Zamawiający dokona akceptacji poprawionej propozycji w terminie 
do 4 dni roboczych od dnia jej otrzymania. 

8. Zamawiający zastrzega, że w każdym czasie i okolicznościach może żądać od Wykonawcy 
dokonania zmian w składzie Zespołu Badawczego, jeżeli osoby realizujące zamówienie 
czynią to w sposób nienależyty, odbiegający od wymaganego przez Zamawiającego 
poziomu. Wykonawca zobowiązuje się przedstawić nowe propozycje w terminie do 2 dni 
roboczych od dnia przekazania żądania przez Zamawiającego. Po bezskutecznym upływie 
tego terminu, Zamawiający będzie uprawniony do naliczenia kary umownej, o której mowa 
w § 7 ust. 5.

9. Komunikacja pomiędzy Stronami, o której mowa w ust. 4-7 będzie realizowana drogą 
elektroniczną, zgodnie z § 9 ust. 2.

10. Zmiany personalne w Zespole Badawczym, o których mowa w ust. 4, nie stanowią zmian 
umowy w rozumieniu § 9 ust. 1, do zmian tych § 9 ust. 3 stosuje się odpowiednio.

11. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, o których mowa w art. 58 
ust. 1 PZP, ponoszą solidarną odpowiedzialność za wykonanie umowy.

12. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji przedmiotu zamówienia 
podwykonawcom, Wykonawca odpowiadał będzie za ich działania i zaniechania jak za 
działania lub zaniechania własne; powierzenie wykonania części przedmiotu zamówienia 
podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie 
tego przedmiotu zamówienia.

13. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa 
i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących 
warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa 
i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy. 

14. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby 
Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 PZP, w celu 
wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany 
wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca 
samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby 
Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

15. Na etapie realizacji zamówienia Wykonawca ma prawo do powierzenia wykonania całości 
lub części przedmiotu zamówienia podwykonawcom jedynie w przypadku zgody 
Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej. W takim wypadku powierzenie zadań 
dokonane będzie z uwzględnieniem najwyższej staranności przewidzianej dla 
profesjonalnego wykonania zamówienia. 
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16. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w wyniku działania lub 
zaniechania swoich pracowników, bądź osób trzecich biorących udział w realizacji 
przedmiotu zamówienia. W przypadku powstania szkody, Wykonawca zobowiązany jest 
do jej naprawienia.

17. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne 
i prawne przedmiotu zamówienia.

18. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego informowania Zamawiającego – na każde 
jego żądanie – o przebiegu realizacji umowy; komunikacja pomiędzy Stronami będzie się 
odbywać za pośrednictwem poczty elektronicznej zgodnie z § 9 ust. 2. 

§ 5.
1. Za prawidłowe wykonanie przedmiotu zamówienia, Wykonawca otrzyma maksymalne 

wynagrodzenie brutto w wysokości nie wyższej niż 420 000,00 zł (słownie: czterysta 
dwadzieścia tysięcy złotych) z zastrzeżeniem, że wynagrodzenie nie może przekroczyć 
kwoty 420 000,00 złotych brutto (słownie złotych brutto: czterysta dwadzieścia tysięcy, 
00/100), przy czym w przypadku niewykonania przedmiotu zamówienia wynagrodzenie nie 
należy się. 

2. Z zastrzeżeniem ust. 3, wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 będzie Wykonawcy 
wypłacane częściami, oddzielnie za każde z badań ankietowych zrealizowanych na Zlecenie 
Zamawiającego przekazane Wykonawcy, przy czym za realizację:

1) jednego badania ankietowego techniką CATI z 20 zmiennymi (lub zgodnie z 
ofertą) Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości …… złotych 
brutto (słownie złotych brutto: ……), zgodnie z ofertą; 

2) jednego badania ankietowego techniką CATI z 30 zmiennymi (lub zgodnie z 
ofertą)Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości …… złotych 
brutto (słownie złotych brutto: ……), zgodnie z ofertą; 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa odpowiednio w ust. 2 pkt 1 albo ust. 2 pkt 2 
zostanie wypłacone po dokonaniu przez Zamawiającego odbioru wszystkich rezultatów 
danego badania ankietowego, przeprowadzonego niezależnie dla każdego z nich w trybie 
określonym w § 3, odrębnie za każde zrealizowane badanie ankietowe, przelewem na 
rachunek bankowy wskazany w fakturze VAT wystawionej przez Wykonawcę, zwaną dalej 
„fakturą”. 

4. Strony zgadzają się na wysyłanie i otrzymywanie faktur drogą elektroniczną na adres: 
efaktury@kprm.gov.pl lub za pomocą platformy, o której mowa w ustawie z dnia 
9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach 
na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. 
poz. 1666, z późn. zm.). Fakturę na wskazany adres e-mail należy przesłać w dniu roboczym 

mailto:efaktury@kprm.gov.pl
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do godziny 16:15; jeżeli faktura wpłynie po godzinie 16:15 dnia roboczego albo w dniu 
innym niż dzień roboczy, datą jej otrzymania przez KPRM będzie następujący po tym dniu 
najbliższy dzień roboczy. 

5. Termin płatności faktury wynosi 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu albo od dnia 
otrzymania przez Zamawiającego faktury prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę. 
Przez prawidłowo wystawioną fakturę Strony rozumieją fakturę wystawioną zgodnie 
z obowiązującymi przepisami, postanowieniami umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym 
rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ust. 1 ustawy 
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2022 r. poz. 931, z późn. 
zm.). 

6. W dniu podpisania umowy Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia 
podatkowego, którego wzór stanowi Załącznik nr 6 do umowy.

7. Strony ustalają, iż datą zapłaty wynagrodzenia będzie dzień złożenia przez Zamawiającego 
polecenia przelewu bankowego.

8. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 jest ostateczne i uwzględnia wszystkie koszty 
realizacji przez Wykonawcę przedmiotu umowy. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od 
Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów, opłat i podatków poniesionych przez 
Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu umowy. 

9. Wykonawca nie może dokonać cesji wierzytelności z tytułu umowy na rzecz osoby trzeciej 
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.

10. Za niedotrzymanie terminu płatności faktury Wykonawca może naliczyć odsetki za 
opóźnienie.

§ 6.
1. W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5, Wykonawca na mocy umowy przenosi 

na Zamawiającego majątkowe prawa autorskie wraz z prawem zezwalania na wykonywanie 
zależnego prawa autorskiego do opracowanych w celu realizacji przedmiotu umowy 
rezultatów badania, zwanych dalej ogólnie „utworami”, z chwilą dokonania odbioru. 
Przeniesienie praw autorskich do utworów następuje na czas nieoznaczony, bez ograniczeń 
co do celu rozpowszechniania utworu, w kraju i za granicą, w całości lub w dowolnej części, 
na następujących polach eksploatacji:

1) utrwalania utworu bez żadnych ograniczeń ilościowych, dowolną techniką, w tym 
drukarską, cyfrową, reprograficzną, elektroniczną, fotograficzną, optyczną, 
laserową, poprzez zapis magnetyczny, na każdym nośniku, włączając w to także 
nośniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-ROM, DVD, papier;

2) zwielokrotniania utworu bez żadnych ograniczeń ilościowych, w każdej możliwej 
technice, w tym drukarskiej, reprograficznej, cyfrowej, elektronicznej, laserowej, 
fotograficznej, optycznej czy poprzez zapis magnetyczny, na każdym nośniku, 
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włączając w to także nośniki elektroniczne, optyczne, magnetyczne, dyskietki, CD-
ROM, DVD, papier, w ramach systemu on-line; 

3) wprowadzenia utworu do pamięci komputera i sieci multimedialnych, w tym 
Internetu, sieci wewnętrznych typu Intranet, bez żadnych ograniczeń ilościowych, 
jak również przesyłania utworu w ramach ww. sieci, w tym w trybie on-line;

4) rozpowszechniania utworu, w tym wprowadzania go do obrotu, w szczególności 
drukiem, w postaci książkowej (w tym również w ramach utworów zbiorowych), 
w czasopismach, w ramach produktów elektronicznych, w tym w ramach 
elektronicznych baz danych, na nośnikach magnetycznych, cyfrowych, 
optycznych, elektronicznych, również w postaci CD-ROM, dyskietek, DVD, 
w ramach sieci multimedialnych, w tym sieci wewnętrznych (np. typu Intranet), jak 
i Internetu, w systemie on-line, poprzez komunikowanie na życzenie, w drodze 
użyczania utworu; 

5) wypożyczania, najmu, użyczania, dzierżawy lub wymiany nośników, na których 
utwór utrwalono, utrwalonych i zwielokrotnionych stosownie do pkt 1 i 2, przy 
zastosowaniu dowolnej techniki udostępnienia utworu, w szczególności określonej 
w pkt 3 i 4; 

6) nadawania utworu za pomocą wizji (przewodowej albo bezprzewodowej) przez 
stację naziemną, jak i za pośrednictwem satelity;

7) odtwarzania i wystawiania utworu;
8) publicznego udostępniania utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego 

dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym;
9) wykorzystywania utworu i jego fragmentów dla potrzeb własnych oraz w celach 

badawczych, szkoleniowych, informacyjnych, promocyjnych i marketingowych;
10) udzielenia zezwoleń na rozporządzanie i korzystanie z utworu w tym również 

zezwoleń na jego opracowanie i dokonanie tłumaczeń;
11) dokonywania lub zlecania osobom trzecim dokonywania opracowań utworu, 

w tym jego skrótów i streszczeń oraz korzystania z tych opracowań 
i rozporządzania nimi na polach eksploatacji określonych w niniejszym ustępie;

12) łączenia utworu w całości lub w części z innymi utworami lub innymi dokumentami 
oraz jego tłumaczenia;

13) wykorzystywania narzędzi badawczych stosowanych w badaniach jakościowych 
oraz ilościowych, baz danych i zbiorów wykorzystywanych w badaniach 
jakościowych oraz ilościowych, opisu doboru prób badawczych i ich realizacji do 
stworzenia materiałów analitycznych i prezentacji, przeprowadzania innych badań 
i projektów oraz ich rozpowszechniania na wszelkich polach eksploatacji 
określonych w niniejszym ustępie.
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2. Wynagrodzenie, o którym mowa w § 5, obejmuje wynagrodzenie Wykonawcy za 
przeniesienie na rzecz Zamawiającego:

1) autorskich praw majątkowych do utworów na wszystkich polach eksploatacji 
wskazanych w ust. 1 oraz przeniesienie na rzecz Zamawiającego wyłącznego prawa 
do udzielania zezwoleń na wykonywanie zależnego prawa autorskiego do utworów 
– z chwilą, o której mowa w ust. 1, a także 

2) własność wydanych Zamawiającemu nośników, na których zostały utrwalone 
utwory (lub ich poszczególne elementy) w celu ich przekazania Zamawiającemu – 
z chwilą ich przekazania.

3. Wykonawca zobowiązuje się, że osoby trzecie nie uzyskają autorskich praw 
majątkowych do utworów stworzonych przez Wykonawcę w ramach realizacji umowy 
oraz że wykonując zamówienie nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże 
utwór w stanie wolnym od obciążeń prawami osób trzecich. 

4. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne 
utworów, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające 
z naruszenia praw autorskich, w tym za nieprzestrzeganie przepisów ustawy z dnia 
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062; 
dalej: ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych). 

5. Wykonawca zobowiązuje się do zawarcia odpowiednich umów o przeniesieniu 
autorskich praw majątkowych ze wszystkimi osobami, które wnoszą wkład twórczy 
w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych do realizowanych 
utworów; umowy te powinny obejmować co najmniej zakres wskazany w ust. 1, 3 i 6-
8.

6. Zamawiający jest uprawniony do korzystania z utworów w zakresie wskazanym w ust. 
1 począwszy od daty udostępnienia danego utworu Zamawiającemu do daty nabycia 
autorskich praw majątkowych przez Zamawiającego do tego utworu, a Wykonawca 
zapewnia, że takie korzystanie nie będzie naruszać praw osobistych lub majątkowych 
Wykonawcy ani osób trzecich i nie będzie powodować obowiązku zapłaty 
jakichkolwiek dodatkowych opłat.

7. Wykonawca zobowiązuje się do niewykonywania praw osobistych do utworów, jak 
również zobowiązuje się, iż osoby uprawnione z tytułu osobistych praw do Utworów 
nie będą wykonywać tych praw.

8. W przypadku powstania nowych pól eksploatacji poza wskazanymi w ust. 1, 
Wykonawca, na żądanie Zamawiającego, zobowiązuje się do przeniesienia na 
Zamawiającego autorskich praw majątkowych na tych nowopowstałych polach bez 
dodatkowego wynagrodzenia w terminie 14 dni od dnia dręczenia takiego żądania 
w formie pisemnej.
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9. Wykonawca oświadcza, że ponosił będzie pełną odpowiedzialność z tytułu naruszenia 
praw osób trzecich w związku z przedmiotem zamówienia. W przypadku wystąpienia 
do Zamawiającego osób trzecich z roszczeniami z tytułu naruszenia praw własności 
przemysłowej, praw autorskich, praw pokrewnych lub innych praw na dobrach 
niematerialnych wynikających z realizacji przez Strony przedmiotu zamówienia, 
odpowiedzialność i wszelkie koszty z tego tytułu ponosić będzie Wykonawca. 
Wykonawca zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z wszelkich mogących powstać 
w związku z tym zobowiązań Zamawiającego wobec osób trzecich. 

10. Zamawiający zobowiązany jest do niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy 
w formie pisemnej lub w formie elektronicznej o wystąpieniu osób trzecich 
z roszczeniami z tytułu korzystania przez Zamawiającego z utworów. 

11. Jeżeli Zamawiający nie będzie mógł korzystać z utworów, Wykonawca, na swój koszt 
uzyska niezwłocznie dla Zamawiającego prawa do korzystania z utworów.

12. W przypadku odstąpienia od części umowy lub innego rozwiązania umowy, w zakresie 
utworów przekazanych przez Wykonawcę Zamawiającemu, odnośnie do których 
Zamawiający nie nabył autorskich praw majątkowych lub prawa zezwalania na 
wykonywanie zależnych praw autorskich, a których nie dotyczy oświadczenie 
o odstąpieniu lub innym sposobie rozwiązania umowy, Zamawiający – w ramach 
należnego Wykonawcy wynagrodzenia – nabywa do nich prawa w zakresie ustalonym 
umową z chwilą złożenia oświadczenia o odstąpieniu od części umowy lub z chwilą 
rozwiązania umowy z innego powodu.

§ 7.
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania poszczególnych elementów 

umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości do 50% 
kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa odpowiednio w § 5 ust. 2 pkt 1albo § 5 
ust. 2 pkt 2, za niezrealizowane lub zrealizowane wadliwie badanie ankietowe, za każdy 
taki przypadek odrębnie. 

2. W przypadku zwłoki w realizacji zamówienia lub jego części, Zamawiający może 
nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości 0,5% kwoty maksymalnego 
wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki, 
za każdy przypadek zwłoki oddzielnie. Jednakże, w przypadku zwłoki w odniesieniu do 
przekazania rezultatów badania w terminach, o którym mowa w § 2 ust. 3 oraz § 3 ust. 
4, Zamawiający może nałożyć na Wykonawcę karę umowną w wysokości 1% kwoty 
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1, za każdy rozpoczęty 
dzień zwłoki, za każdy przypadek zwłoki oddzielnie. 
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3. Zamawiający może naliczyć karę umowną za naruszenie bezpieczeństwa informacji, 
o którym mowa w § 8, w wysokości 1% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, 
o którym mowa w § 5 ust. 1, za każde naruszenie oddzielnie. 

4. Zamawiający może naliczyć karę umowną za naruszenie obowiązku zatrudnienia 
koordynatora w oparciu o umowę o pracę, o którym mowa w § 2 ust. 8, w wysokości 
3% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1.

5. Zamawiający może naliczyć karę umowną za naruszenie obowiązku aktualizacji 
składów osobowych, o którym mowa w § 4 ust. 3-6, w wysokości 1% kwoty 
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 za każdy przypadek 
odrębnie. 

6. Zamawiający może naliczyć karę umowną za naruszenie obowiązku zmiany 
wynagrodzenia podwykonawcy w przypadku o którym mowa w § 10 ust. 3 pkt 3 w 
wysokości 0,3 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 za 
każdy przypadek odrębnie.

7. Jeżeli Wykonawca wykonuje przedmiot zamówienia w sposób sprzeczny z jej 
postanowieniami, Zamawiający może, niezależnie od uprawnienia do naliczenia kar 
umownych, wezwać go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczyć mu w tym celu 
odpowiedni termin, nie krótszy niż 1 dzień i nie dłuższy niż 3 dni. Po bezskutecznym 
upływie wyznaczonego terminu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie jej 
obowiązywania.

8. Jeżeli Wykonawca wykonuje przedmiot zamówienia naruszając w sposób istotny jej 
postanowienia, a w szczególności: nie uzgadniania na bieżąco z Zamawiającym 
wszelkich spraw związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, nie zgłasza w 
terminach umownych zmian w Zespole Badawczym lub włącza do jego składu osoby 
niezaakceptowane przez Zamawiającego lub niespełniające wymagań określonych w 
SWZ stanowiącej załącznik nr 9 do niniejszej umowy, Zamawiający może odstąpić od 
umowy lub jej części, bez wyznaczenia Wykonawcy terminu dodatkowego na usunięcie 
tych nieprawidłowości lub uchybień, w terminie obowiązywania umowy. 

9. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy 
nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi 
bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić 
od umowy w terminie do 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu tych 
okoliczności, w terminie obowiązywania umowy. W takim przypadku Wykonawca 
może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy do 
momentu otrzymania od Zamawiającego zawiadomienia o odstąpieniu od umowy.

10. Jeżeli Wykonawca opóźni się z realizacją zamówienia, tak dalece, że nie jest 
prawdopodobne, żeby zdołał je ukończyć w czasie umówionym, Zamawiający jest 
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uprawniony do odstąpienia od umowy bez wyznaczenia Wykonawcy terminu 
dodatkowego w ciągu 30 dni od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości 
o zaistnieniu tych okoliczności, w terminie obowiązywania umowy.

11. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej albo w formie 
elektronicznej pod rygorem nieważności i zawierać uzasadnienie. 

12. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących 
po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje uprawnienie naliczenia 
Wykonawcy kary umownej w wysokości do 20% kwoty maksymalnego wynagrodzenia 
brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1. W przypadku odstąpienia od umowy w części, 
podstawą naliczenia kary umownej będzie wysokość wynagrodzenia pozostałego do 
zapłaty, tj. kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 
pomniejszonej o wynagrodzenie zapłacone; uprawnienie to przysługuje niezależnie od 
naliczenia kary umownej, o której mowa w ust. 1.

13. Kary umowne, o których mowa w niniejszym paragrafie są wymagalne w terminie 
7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy oświadczenia Zamawiającego o ich nałożeniu. 

14. Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne z przysługującego Wykonawcy 
wynagrodzenia, bez odrębnego oświadczenia o potrąceniu, na co Wykonawca wyraża 
zgodę. 

15. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 60% kwoty 
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1. 

16. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych 
przewidzianych w Kodeksie cywilnym, jeżeli wysokość szkody poniesionej przez 
Zamawiającego jest większa od kary umownej.

17. Strony postanawiają, iż w przypadku wykonania prawa odstąpienia Wykonawcy nie 
będzie przysługiwało prawo zwrotu naliczonych kar umownych. 

18. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 
Wykonawcy nie powoduje odpowiedzialności odszkodowawczej Zamawiającego.

19. Strony zgodnie postanawiają, że:
1) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za okoliczności, za które wyłączną 

odpowiedzialność ponosi Zamawiający; 
2) żadna ze Stron nie będzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie swoich zobowiązań w ramach umowy, w razie gdy to niewykonanie lub 
nienależyte wykonanie jest następstwem siły wyższej. Przez okoliczności siły 
wyższej Strony rozumieją każde zdarzenie o charakterze zewnętrznym, które 
w chwili zawarcia umowy nie było możliwe do przewidzenia przez Strony, 
a któremu nie można było zapobiec.

§ 8.
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1. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie informacje podlegające ochronie 
u Zamawiającego, co do których powziął wiadomość w związku z wykonaniem bądź 
podpisaniem umowy, które nie są ujęte w rejestrach publicznych ani nie są powszechnie 
znane, a fakt ich publicznej znajomości nie jest następstwem naruszenia zasad poufności 
lub przepisów prawa, objęte są klauzulą poufności w czasie trwania umowy, jak również 
po jej ustaniu, w zakresie nienaruszającym przepisów ustawy z dnia 6 września 2001 r. 
o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z2022 r. poz. 902) oraz ustawy z dnia 3 
października 2008 r. o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale 
społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko (Dz. 
U. z 20222 r. poz. 10291029, z późn. zm.).

2. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy 
wszelkich informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego oraz 
odpowiada w tym zakresie za pracowników, którzy w jego imieniu wykonują zadania na 
rzecz Zamawiającego. 

3. Wykonawca zobligowany jest do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu 
podpisanych przez pracowników zaangażowanych w realizację umowy Oświadczeń 
podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności. Wzór Oświadczenia podmiotu 
zewnętrznego o zachowaniu poufności stanowi Załącznik nr 7 do umowy.

4. Wykonawca udostępnia informacje związane z wykonywaniem zadań na rzecz 
Zamawiającego, niezbędne do realizacji umowy, wyłącznie tym spośród pracowników 
Wykonawcy, współpracowników, podwykonawców, którym są one niezbędne 
do wykonywania powierzonych zadań. Zakres udostępnianych tym osobom informacji 
uzależniony jest od zakresu powierzonych zadań. 

5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji żądanych przez uprawnione 
organy, w zakresie, w jakim te organy są uprawnione do ich żądania, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się 
przed ujawnieniem informacji poinformować osobę sprawującą nadzór nad realizacją 
umowy po stronie Zamawiającego o żądaniu takiego organu, przed ujawnieniem 
informacji.

6. Udostępnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez 
Wykonawcę dokumentów, zawierających informacje związane z realizacją umowy, 
z wyjątkiem przypadków, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga zgody 
Zamawiającego w formie pisemnej.

7. Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie przez Wykonawcę informacji, 
pozyskanych w wyniku realizacji umowy oraz uzyskanie referencji, wymaga zgody 
Zamawiającego w formie pisemnej. Nie dotyczy to informacji, które znajdowały się 
w nieograniczonym posiadaniu Wykonawcy przed ich otrzymaniem od Zamawiającego 
i są powszechnie znane.
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8. Wykonawca jest zobowiązany, w uzgodnieniu z osobą sprawującą nadzór nad realizacją 
umowy po stronie Zamawiającego, do szyfrowania ogólnodostępnymi mechanizmami 
kryptograficznymi (np. GPG) korespondencji elektronicznej zawierającej informacje 
mogące mieć istotny wpływ na bezpieczeństwo lub poufność informacji Zamawiającego.

9. Wykonawca, podczas wykonywania umowy, zobowiązuje się do przestrzegania zasad 
ochrony informacji obowiązujących w KPRM oraz przestrzegania zasad dotyczących 
wstępu i wjazdu na teren KPRM. Sposób zapoznania z ww. zasadami ustala się w trybie 
roboczym z osobą sprawującą nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego.

10. Wnoszenie na teren KPRM urządzeń służących przetwarzaniu informacji (np. laptop, 
sprzęt specjalistyczny), związanych z realizacją umowy, wymaga uzyskania zgody osoby 
sprawującej nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego.

11. Po wykonaniu umowy lub na każde wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje 
się do niezwłocznego zwrócenia wszelkich informacji (uzyskanych i wytworzonych 
w trakcie realizacji umowy, utrwalonych zarówno w formie pisemnej, jak i w postaci 
elektronicznej) oraz ich kopii, a także trwałego usunięcia informacji przetwarzanych 
w formie elektronicznej, w szczególności zawierających dane osobowe. Wykonawca może 
nie dokonać zniszczenia jedynie tych informacji, które zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa muszą pozostać w jego posiadaniu. Wykonawca zobowiązany jest 
do niezwłocznego przekazania osobie sprawującej nadzór nad realizacją umowy po stronie 
Zamawiającego, protokołu z ww. czynności.

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynnościach usuwania informacji, 
określonych w ust. 11, a Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania osoby 
sprawującej nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego o zamiarze usunięcia 
przedmiotowych informacji na co najmniej 7 dni przed planowaną datą wykonania 
przedmiotowej czynności.

13. Na potrzeby postanowień umowy, dotyczących bezpieczeństwa informacji, pod pojęciem 
pracownika rozumie się osoby wykonujące pracę na podstawie stosunku pracy oraz 
realizujące zadania dla Wykonawcy na innej podstawie prawnej.

§ 9.
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem 

nieważności, z zastrzeżeniami zawartymi w umowie. 
2. Z zastrzeżeniem ust. 3, korespondencja związana z realizacją umowy będzie 

prowadzona w formie pisemnej lub w formie elektronicznej bądź – w przypadkach 
przewidzianych w umowie – drogą elektroniczną za pośrednictwem poczty 
elektronicznej w formie dokumentowej, odpowiednio na adresy:
1) Zamawiającego:

a) adres do doręczeń korespondencji prowadzonej w formie pisemnej:
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Kancelaria Prezesa Rady Ministrów
Al. Ujazdowskie 1/3
00-583 Warszawa

b) adres poczty elektronicznej e-mail: …………., 
c) osoba sprawująca nadzór nad realizacją umowy po stronie Zamawiającego: 

……, adres e-mail: ………………….;
2) Wykonawcy:

a) adres do doręczeń korespondencji prowadzonej w formie pisemnej:
……
……
……

b) adres poczty elektronicznej e-mail: ……..,
c) osoba sprawująca nadzór nad realizacją umowy po stronie Wykonawcy: 

……………, adres e-mail: ………………….
3. Zmiana osób sprawujących nadzór nad realizacją umowy lub danych wskazanych w ust. 

2, nie stanowi zmiany umowy i może być dokonana w każdym czasie drogą 
elektroniczną zgodnie z ust. 2.

4. Komunikacja Wykonawcy z osobą sprawująca nadzór nad realizacją umowy po stronie 
Zamawiającego, o której mowa w § 8 ust. 5, 8-12 realizowana jest drogą elektroniczną 
zgodnie z ust. 2.

§ 10.
1. Zamawiający dopuszcza zmianę wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarów i usług;
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 
2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. z 2020 r. poz. 2207 z późn. zm.);
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 
lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
4) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1342 z późn. zm.); 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę. 
2. Każda ze Stron Umowy, w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia 

wejścia w życie przepisów dokonujących tych zmian, może zwrócić się do drugiej 
Strony o przeprowadzenie negocjacji w sprawie odpowiedniej zmiany wysokości 
wynagrodzenia począwszy od pierwszego dnia obowiązywania zmiany przepisów. 
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3. W przypadkach, o których mowa w ust. 1, Strony wprowadzą zmianę wysokości 
wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednią do kwoty, o jaką, wskutek zmian o których 
mowa w ust. 1, zmianie ulegnie koszt wykonania Umowy. W celu wykazania wpływu 
powyżej wskazanych zmian na koszty wykonania Umowy, Wykonawca przedstawi 
Zamawiającemu szczegółową kalkulację kosztów według stanu sprzed danej zmiany 
oraz szczegółową kalkulację kosztów według stanu po wprowadzeniu zmiany oraz 
wskaże kwotę, o jaką wynagrodzenie powinno ulec zmianie. Zamawiający, w terminie 
10 dni roboczych, ustosunkuje się do przedstawionych kalkulacji, w szczególności 
poprzez zaakceptowanie wskazanej przez Wykonawcę kwoty lub poprzez zgłoszenie 
zastrzeżeń i żądanie wyjaśnień co do poszczególnych elementów kalkulacji. Zapisy ust. 
7 i 8 stosuje się odpowiednio.

4. Strony ponadto dokonają w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia zgodnie 
z art. 439 ust. 2 PZP. Strony mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia 
Wykonawcy w czasie trwania Umowy, w przypadku zmiany cen materiałów lub 
kosztów realizacji przedmiotu Umowy po upływnie 3 miesięcy, licząc od dnia zawarcia 
Umowy oraz nie częściej niż po upływie kolejnych 3 miesięcy licząc od dnia zmiany 
Umowy zmieniającej wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, przy czym przez zmianę 
ceny materiałów lub kosztów rozumie się wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i 
ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia 
Wykonawcy zawartego w ofercie. Waloryzacja będzie się odbywać w oparciu o 
wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w kwartale, za który 
przeprowadzana jest waloryzacja, o którym mowa w art. 25 ust. 11 ustawy z dnia 17 
grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeń Społecznych (Dz. U. 
z 2022 r. poz. 504 z późn. zm.), zwanym dalej „wskaźnikiem cen towarów i usług”, przy 
czym:
1) Wykonawca nie będzie uprawniony do zmiany wynagrodzenia, jeżeli wskaźnik 
wzrostu cen towarów i usług nie przekroczy 16,3 %;
2) Zamawiający wskazuje, że maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia, jaką 
dopuszcza w efekcie zastosowania postanowień o zasadach wprowadzania zmian 
wysokości wynagrodzenia, o których mowa wyżej, to  5 % wartości wynagrodzenia 
brutto, o której mowa w § 5 ust. 1;
3) Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z 
postanowieniami powyżej, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia 
przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym 
powyższym zmianom dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli łącznie 
spełnione są następujące warunki:
a) przedmiotem umowy z podwykonawcą są usługi, dostawy lub roboty budowlane;
b) okres obowiązywania umowy z podwykonawcą przekracza 6 miesięcy.
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5. Zmiany wynagrodzenia o wskaźnik cen towarów i usług nie będą dotyczyły waloryzacji 
w zakresie ceny materiałów lub kosztów objętych zmianami możliwymi do 
przeprowadzenia na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu. 

6. W przypadku wystąpienia okoliczności wskazanej ust. 3, Wykonawca lub Zamawiający 
może złożyć wniosek odpowiednio Zamawiającemu lub Wykonawcy o zmianę 
wynagrodzenia, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na wynagrodzenia za wykonanie 
przedmiotu Umowy przez Wykonawcę. Wraz z wnioskiem, Wykonawca jest 
zobowiązany przedłożyć Zamawiającemu pisemną kalkulację szczegółowo 
uzasadniającą zmianę ceny materiałów lub kosztów realizacji przedmiotu Umowy; z 
uprawnienia tego może skorzystać także Zamawiający; 

7. Zamawiający w terminie do 21 dni roboczych od daty otrzymania kompletnego wniosku 
od Wykonawcy, rozpatrzy wniosek o zmianę Umowy i powiadomi Wykonawcę o 
swoim stanowisku w formie pisemnej albo w formie elektronicznej (o zachowaniu 
terminu decyduje data nadania bądź wysłania); w tym zakresie Zamawiający 
uprawniony jest do: 

1) wyrażenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania 
zasadności złożonego wniosku, tj. jeżeli przedłożona kalkulacja potwierdzi 
że zmiany ceny materiałów lub kosztów realizacji przedmiotu Umowy 
wpływają na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy albo 

2) niewyrażenia zgody na dokonanie zmiany Umowy w przypadku uznania 
braku zasadności złożonego wniosku, tj. jeżeli przedłożona kalkulacja nie 
potwierdzi, że zmiany ceny materiałów lub kosztów realizacji przedmiotu 
Umowy wpływają na wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy w 
sposób wskazany w Umowie.

8. Zmiana wynagrodzenia, polegająca na podwyższeniu cen jednostkowych o wskaźnik 
cen towarów i usług zawartych w Ofercie, wchodzi w życie z dniem zawarcia 
pisemnego aneksu do Umowy, nastąpi od daty wprowadzenia zmiany w Umowie i 
dotyczy wyłącznie niezrealizowanej części Umowy.

§ 11.
W sprawach nieuregulowanych umową, mają zastosowanie przepisy powszechnie 
obowiązujące, w tym PZP, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 
r. poz. 1360, z późn. zm.) oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 12.
Spory wynikające z umowy strony będą starały się rozwiązać w sposób polubowny. W 
przypadku braku porozumienia spory będą rozpatrywane przez sąd powszechny właściwy 
miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
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§ 13.
Integralną częścią umowy są:
1) Załącznik nr 1 do umowy – kopia upoważnienia z dnia …...... [ uzupełnić zgodnie 

z komparycją ]; 
2) Załącznik nr 2 do umowy – wydruk informacji z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru 

Sądowego odpowiadającej odpisowi pełnemu danych / ………………….. [ uzupełnić 
zgodnie z komparycją ]; 

3) Załącznik nr 3 do umowy – Opis przedmiotu zamówienia; 
4) Załącznik nr 4 do umowy – Oferta Wykonawcy; 
5) Załącznik nr 5 do umowy – Formularz zlecenia (wzór); 
6) Załącznik nr 6 do umowy – Oświadczenie podatkowe (wzór); 
7) Załącznik nr 7 do umowy – Oświadczenie podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności 

(wzór). 
8) Załącznik nr 8 do umowy – Oświadczenie dot. skierowania do realizacji zamówienia na 

podstawie umowy o pracę 1 osoby pełniącej funkcji koordynatora w wymiarze co najmniej 
pół etatu (wzór).

9) załącznik nr 9 do umowy – Specyfikacja Warunków Zamówienia

§ 14.
Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej z dniem złożenia oświadczenia woli 
i opatrzenia go kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnią ze Stron. 

           ZAMAWIAJĄCY:      WYKONAWCA:
…….

/podpisano kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym/

…….
/podpisano kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym/
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Załącznik nr 3 do umowy nr …/DST/22

Opis przedmiotu zamówienia

I Uwarunkowania realizacji ankiet

Każda z ankiet zostanie przeprowadzona techniką wywiadu CATI, z zachowaniem 
następujących parametrów:
1. próba reprezentatywna dla ludności Polski w wieku 18 lat i więcej losowa lub kwotowa;
2. kontrola próby ze względu na wiek, płeć, wielkość miejsca zamieszkania, 

wykształcenie;
3. minimum 1000 wywiadów;
4. przy ważeniu próby wagi nie mogą być niższe od 0,20 oraz nie mogą przekraczać 4 dla 

poszczególnych kategorii;
5. badanie może być zrealizowane na panelu omnibusowym, jeśli Wykonawca będzie miał 

możliwość uwzględnienia danych metryczkowych wg założeń Zamawiającego (np. 
poprzez uwzględnienie dodatkowych pytań).

Poszczególne ankiety będą obejmowały do 20 (zgodnie z ofertą)  lub 30 zmiennych (zgodnie 
z ofertą) - plus dane metryczkowe do 25 zmiennych. 

II Parametry do realizacji ankiet:
1. Każda fala badania rozpoczyna się od przekazania Wykonawcy zamówienia drogą 

mailową na adres wskazany w umowie wraz z propozycją kwestionariusza.
2. Realizacja minimum 1000 wywiadów przy pomocy ankiety do 5 dni kalendarzowych 

(z wyłączeniem dni wolnych od pracy) od dnia przekazania zamówienia Wykonawcy.
3. Przekazanie zbioru w formacie spss (.sav) i tabel wynikowych (dla całej próby 

i w kategoriach metryczkowych wraz z informacją o istotności różnic pomiędzy 
wynikami ogółem a wynikami grup metryczkowych.) w formacie xlsx oraz 
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technicznego opisu badania: do 6 dni kalendarzowych (z wyłączeniem dni wolnych od 
pracy) od dnia przekazania zamówienia Wykonawcy.

4. Przekazanie noty metodologicznej (czas realizacji, rodzaj próby, jednostka badania, 
wielkość próby, błąd oszacowania, stopień ufności i technika badawcza): do 6 dni 
kalendarzowych (z wyłączeniem dni wolnych od pracy) od dnia przekazania 
zamówienia Wykonawcy.

5. Przy kolejnych ankietach baza ze wszystkimi zrealizowanymi wcześniej falami badania 
w formacie spss (.sav) przy zachowaniu nazewnictwa pytań powtarzalnych oraz tabel 
wynikowych (dla całej próby i w kategoriach metryczkowych wraz z informacją o 
istotności różnic pomiędzy falami badania) w formacie xlsx; w zakresie pytań 
powtarzalnych (brak możliwości określenia liczby pytań powtarzalnych).

III Kontrola próby
Każdorazowo Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy projekt kwestionariusza wraz 
z metryczką stosowaną przez Zamawiającego. Ostateczny kształt kwestionariusza będzie na 
bieżąco, w trybie roboczym uzgadniany między Zamawiającym i Wykonawcą. 
Zamawiający wymaga od Wykonawcy możliwości realizacji ankiet w odstępach tygodniowych 
oraz zapewnienia możliwości przekazania nagrań wszystkich zrealizowanych wywiadów.
Wykonawca zapewni odpowiednią kontrolę jakości realizowanego badania uwzględniając 
następujące procedury oraz standardy: 
A. Wykonawca w trakcie realizacji zamówienia dysponował będzie odpowiednim zapleczem 
technicznym oraz korzystał będzie z oprogramowania pozwalającego na kontrolę i koordynację 
prac zespołu ankieterskiego w badaniu CATI; 
B. Wykonawca zapewni kontrolę pracy ankieterów w trakcie realizacji ankietowania w zakresie 
realizacji wywiadów (czy wywiad został zrealizowany przez danego ankietera z odpowiednim 
respondentem), poprawności procedury realizacji wywiadu, standardów realizacji wywiadu 
(dotyczących sposobu aranżacji wywiadu, sposobu zadawania pytań przez ankietera itp.) oraz 
poprawności przeprowadzenia wywiadu (czy ankieter zadał wszystkie pytania i czy zadał je 
poprawnie itd.); 
C. W celu weryfikacji jakości prac ankieterów Wykonawca zapewni, że osoby odpowiedzialne 
po stronie Wykonawcy dokonają zarówno terenowej, jak i nieterenowej weryfikacji pracy 
ankieterów CATI tj. zweryfikują fakt przeprowadzenia wywiadu przez ankietera poprzez 
ponowny kontakt z respondentem (przy czym każdy z ankieterów zostanie skontrolowany co 
najmniej dwukrotnie) oraz dokonają analizy czasu realizacji wywiadu, a także zgodności 
odpowiedzi udzielanych przez respondentów. W przypadku wykrycia nieprawidłowości 
wywiad nie będzie uwzględniony w puli efektywnych wywiadów. 
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Jako terenowe metody kontroli Zamawiający rozumie wszelkie metody kontroli, w których 
dochodzi do ponownego kontaktu z respondentem lub przedmiotem audytu, których
przedmiotem analiz jest nagranie lub prowadzona równolegle rozmowa ankietera
z respondentem. Kontroli terenowej powinno zostać poddane nie mniej niż 5% zrealizowanych 
przypadków w ramach każdego badania. Kontrolę terenową można prowadzić jedną lub 
kilkoma metodami.

IV Rezultaty badania po przeprowadzeniu każdej ankiety to:

1. Zbiór danych w formacie .sav wraz z pytaniami metryczkowymi (w szczególności 
płeć, wiek w latach, wykształcenie, wielkość miejsca zamieszkania, województwo, 
w którym zamieszkuje respondent, status zawodowy, liczba osób w gospodarstwie 
domowym, liczba dzieci niepełnoletnich w gospodarstwie domowym, dochody 
gospodarstwa domowego, ocena warunków materialnych, data wywiadu) oraz 
zmienną wagową.

2. Nota metodologiczna (czas realizacji, rodzaj próby, jednostka badania, wielkość 
próby, błąd oszacowania, stopień ufności i technika badawcza).

3. Wyniki w postaci tabelarycznej w formacie .xlsx (dla całej próby i w kategoriach 
metryczkowych) wraz z informacją o istotności różnic pomiędzy wynikami ogółem 
a wynikami grup metryczkowych

4. Przy kolejnych ankietach baza ze wszystkimi zrealizowanymi wcześniej falami 
badania w formacie spss (.sav) przy zachowaniu nazewnictwa pytań powtarzalnych 
oraz tabel wynikowych (dla całej próby i w kategoriach metryczkowych wraz z 
informacją o istotności różnic pomiędzy dwoma ostatnimi falami badania) w 
formacie xlsx; w zakresie pytań powtarzalnych (brak możliwości określenia liczby 
pytań powtarzalnych).
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Załącznik nr 5 do umowy nr …/DST/22

Formularz zlecenia (wzór)
…………….. - …………………
Departament Studiów Strategicznych
Kancelaria Prezesa Rady Ministrów
Al. Ujazdowskie 1/3; 00-583 Warszawa

Zlecenie realizacji badania ankietowego 

Temat badania:

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Technika badania: CATI

Problematyka zagadnień w ankiecie:

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Uwagi:

.................................................................................................................................................................

Załącznik: propozycja kwestionariusza3 do badania ankietowego wraz z metryczką* 

3 Ostateczny kształt kwestionariusza zostanie w trybie roboczym uzgodniony między Zamawiającym (Skarbem 
Państwa – Kancelarią Prezesa Rady Ministrów) i Wykonawcą (…………………. z siedzibą w …………), zgodnie 
z postanowieniami umowy nr …/DST/22.
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…………………………………….……………
Podpis osoby upoważnionej

* Niewłaściwe skreślić. 
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Załącznik nr 6 do umowy nr …/DST/22
Oświadczenie podatkowe (wzór)

Oświadczenie podatkowe 

Firma / Nazwa: …………………….

Adres 

Ulica: ………………

kod pocztowy: ….. Gmina: ……

Powiat: …… Województwo: ……

Identyfikator podatkowy NIP: ……

Urząd Skarbowy: ……

…………………………………….……………
Podpis
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Załącznik nr 7 do umowy nr …/DST/22 
Oświadczenie podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności (wzór) 

OŚWIADCZENIE PODMIOTU ZEWNĘTRZNEGO O ZACHOWANIU POUFNOŚCI 

I. Dane osoby składającej oświadczenie
1. Nazwisko
2. Imię
3. PESEL
II. Dane Podmiotu
1. Nazwa Podmiotu
2. Adres Podmiotu
III. Treść oświadczenia

W czasie wykonywania zadań na rzecz Zamawiającego, tj. Kancelarii Prezesa Rady Ministrów (KPRM), a także po ich zakończeniu 
zobowiązuję się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych podczas ich wykonywania. Ewentualne 
ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji wymaga pisemnej zgody Dyrektora Generalnego KPRM albo osoby 
przez niego upoważnionej.

IV. Data i podpis osoby składającej oświadczenie

Data: ……                    Podpis: ………………………….…………………………………
V. Imię, nazwisko, stanowisko, data i podpis osoby przyjmującej oświadczenie

Imię i nazwisko: 
Stanowisko: ………………………………………………..
Data: …….                    Podpis:……………………………………………………………….

Informacje i dane do kontaktów w sprawie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Kancelaria Prezesa Rady Ministrów, Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583, Warszawa, 
e-mail: AD@kprm.gov.pl.

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: Inspektor Ochrony Danych, Kancelaria Prezesa Rady Ministrów 
Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583, Warszawa, e-mail: IOD@kprm.gov.pl.

Informacje dotyczące przetwarzanych danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w celu realizacji umowy nr ………………….. oraz realizacji innych obowiązków 
wynikających z przepisów prawa, w tym obowiązku archiwizacji.
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest zawarcie lub wykonanie umowy, prawnie uzasadnione interesy 
realizowane przez administratora, a także wypełnienie obowiązku prawnego spoczywającego na administratorze danych 
osobowych.
Dane osobowe będą przetwarzane do czasu istnienia podstawy ich przetwarzania – w przypadku niezbędności danych 
osobowych do wykonania umowy przez czas jej wykonywania, w przypadku obowiązku prawnego spoczywającego 
na administratorze danych osobowych do czasu istnienia tego obowiązku.
Podanie danych osobowych jest wymogiem wynikającym z umowy, a konsekwencją ich niepodania będzie brak możliwości 
realizacji umowy.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogą być przekazywane do organów publicznych i urzędów państwowych lub innych podmiotów 
upoważnionych na podstawie przepisów prawa lub wykonujących zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach 
sprawowania władzy publicznej. Dane osobowe są przekazywane do podmiotów przetwarzających dane w imieniu 
administratora danych osobowych, posiadających uprawnienia do ich przetwarzania.

Prawa osoby, której dane dotyczą

Przysługuje Pani/Panu prawo do żądania od administratora danych osobowych: 
 dostępu do swoich danych osobowych,
 ich sprostowania,
 ograniczenia ich przetwarzania.

Żądanie realizacji wyżej wymienionych praw proszę przesłać w formie pisemnej do administratora danych osobowych 
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(adres podany na wstępie, z dopiskiem „Ochrona danych osobowych”).
Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Załącznik nr 8 do umowy nr ……………

Niniejszym oświadczamy, że do realizacji zamówienia zatrudniono na podstawie umowy o 

pracę 1 osobę pełniącą funkcję koordynatora w wymiarze co najmniej pół etatu

Imię i nazwisko …. 

Wymiar etatu … 

.............................................. .......................................................
miejscowość i data podpis osoby/osób uprawnionej do 

reprezentowania Wykonawcy
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