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PRAWA PACIJENTA
CENTRALNEGO SZPITALA KLINICZNEGO MSWiA W WARSZAWIE (,,SZPITAL")

opracowana na podstawie Ustawy o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz innych powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych

PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, wykonywanych dostepnymi metodami
i Srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia choréb przez osoby wykonujace zawdd medyczny, z nalezytg starannoscia i zgodnie z zasadami etyki
zawodowej, a w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielania odpowiednich $wiadczern — Pacjent ma prawo do korzystania z rzetelnej, opartej na
kryteriach medycznych, jawnej procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do swiadczen.

Pacjent ma prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w stanach nagtych, w tym réwniez bez skierowania.

Pacjent ma prawo do uzyskania $wiadczen zdrowotnych zwigzanych z porodem.

Pacjent ma prawo do leczenia szpitalnego na podstawie skierowania wystawionego przez lekarza (w tym lekarza, ktéry nie jest lekarzem ubezpieczenia
zdrowotnego).

Pacjent ma prawo z3da¢, aby lekarz, ktéry udziela mu $wiadczen zdrowotnych, zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. Lekarz moze
odmowic zasiegniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna to za bezzasadne, a wspomniane zgdanie oraz jego odmowa powinny zosta¢ odnotowane
w dokumentacji medycznej. Dotyczy to rowniez swiadczen zdrowotnych udzielanych przez pielegniarke lub potozna.

PRAWO PACJENTA DO INFORMACII

Pacjent ma prawo do wyczerpujgcej i zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia.

Pacjent ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny przystepnej informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz
rokowaniu w zakresie udzielanych przez te osobe swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie wyzej wymienionych informacji osobom upowaznionym,
wskazanym w dokumentacji medycznej.

Pacjent ma prawo do uzyskania od pielegniarki lub potoznej przystepnej informacji o pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Szpital, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
realizowanych przez Szpital i finansowanych ze srodkéw publicznych.

Pacjent ma prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstapienia przez lekarza od leczenia oraz ma prawo domagania sie wskazania przez
lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do zgdania nieudzielania mu informacji o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu i rokowaniach.

Ustawa o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dostepna jest na tablicy ogtoszen kazdej Kliniki/Oddziatu, a w przypadku Pacjentéw, ktdrzy nie moga
sie poruszaé, udostepniana jest w sali chorych.

PRAWO PACJENTA DO ZGLASZANIA DZIAtAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH

Pacjent ma prawo do zgtaszania dziatania niepozgdanego produktu leczniczego osobom wykonujagcym zawdd medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji
Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

PRAWO PACJENTA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY INFORMACII Z NIM ZWIAZANYCH

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z jego stanem zdrowia i udzielonych swiadczeniach zdrowotnych przez wszystkie
osoby, ktére miaty dostep do takiej informacji.

PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych oraz prawo do odmowy udzielenia swiadczen, jezeli przepisy odrebnych
ustaw nie stanowig inaczej. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla
Pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej. Przed wyrazeniem zgody, Pacjent ma prawo do uzyskania informacji, o ktérej mowa w czesci Prawo
Pacjenta do informacji opisanej w niniejszym dokumencie.

Udzielenie Pacjentowi bez jego zgody Swiadczenia zdrowotnego innego, niz to, na ktére wyrazit zgode, jest dopuszczalne, jezeli Pacjent wymaga
niezwtocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢ zgody i nie ma mozliwosci porozumienia sie z jego
przedstawicielem ustawowym lub opiekunem faktycznym. Decyzje o podjeciu czynnosci medycznych w przypadku powyzszych okolicznosci lekarz
powinien, w miare mozliwosci, skonsultowaé z innym lekarzem, a takze odnotowac jg w dokumentacji medycznej Pacjenta.

Pacjent ma prawo do wypisania go ze Szpitala na wtasne zgdanie. Lekarz jest zobowigzany poinformowac Pacjenta o mozliwych nastepstwach zaprzestania
dalszego udzielania $wiadczen zdrowotnych. Pacjent sktada pisemne oswiadczenie o wypisaniu na wtasne zadanie. W przypadku braku takiego
oswiadczenia lekarz, sporzadza adnotacje w dokumentacji medyczne;j.

Pacjent ma prawo do nieudzielenia zgody na pobranie tkanek po swojej $mierci. Jezeli Pacjent nie chce by¢ dawca organdw lub tkanek po $mierci, musi za
zycia wyrazi¢ sprzeciw poprzez wybranie jednej z mozliwych form wyrazenia sprzeciwu:

—  wpis w Centralnym Rejestrze Sprzeciwéw (CRS),

—  o$wiadczenie pisemne z wiasnorecznym podpisem,

- oswiadczenie ustne ztozone w obecnosci co najmniej dwdch swiadkow, pisemnie przez nich potwierdzone.

W przypadku matoletniego Pacjenta, ktéry nie ukonczyt 16 lat lub osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej, sprzeciw moze wyrazi¢ za ich zycia
przedstawiciel ustawowy. W przypadku matoletniego Pacjenta, ktéry ukonczyt 16 lat, sprzeciw moze wyrazi¢ réwniez sam matoletni.

PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI PACJENTA

Pacjent ma prawo do poszanowania godnosci w trakcie udzielania Swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do umierania w spokoju i godnosci. Pacjent w stanie terminalnym ma prawo do $wiadczen zdrowotnych zapewniajgcych tagodzenie
bélu i zminimalizowania cierpien innego typu.

Pacjent ma prawo do leczenia bdlu.

Pacjent ma prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczenia zdrowotnego. Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca Swiadczen
zdrowotnych moze odmowic¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych w przypadku prawdopodobieristwa wystapienia zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medycznej. Osoba wykonujaca zawdd
medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych nie moze odmoéwié¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczern zdrowotnych w przypadku, gdy
Pacjentem jest dziecko, ktére nie ukoriczyto 6 lat.

W trakcie udzielania Pacjentowi Swiadczenia zdrowotnego powinny by¢ obecne tylko te osoby z personelu Szpitala, ktére sg niezbedne ze wzgledu na
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rodzaj $wiadczenia. Uczestnictwo innych oséb (w tym os6b wykonujacych zawdd medyczny, studentéw uczelni medycznych, innego personelu Szpitala)
wymaga zgody Pacjenta i lekarza udzielajagcego $wiadczenia. W klinikach oraz w szpitalach uczelni medycznych, studenci czesto s obecni przy badaniach
oraz zabiegach medycznych, by obserwowac ich przebieg. Lekarz jednak musi zadba¢ o to, aby liczba studentéw i ich zachowanie nie naruszaty prawa
Pacjenta do intymnosci i godnosci. Pacjent moze prosi¢ o udzielenie $wiadczenia bez obecnosci studentow.

PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACII MEDYCZNEJ

. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

. Po zakonczonym leczeniu szpitalnym Pacjent otrzymuje karte informacyjna dotyczaca rozpoznania choroby, wynikéw badan, zastosowanego leczenia,
termindw wykonanych zabiegéw, dalszych wskazan, czasu zwolnienia od pracy wraz z adnotacja o zapisanych lekach oraz terminach planowanych
konsultacji.

. Prawo dostepu do dokumentacji medycznej Pacjenta przystuguje osobie upowaznionej przez Pacjenta. Po $mierci Pacjenta dokumentacja medyczna jest

udostepniana osobie upowaznionej przez Pacjenta za zycia osobie, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym oraz moze by¢
udostepniana osobie bliskiej dla Pacjenta. Szczegétowe zasady udostepnienia dokumentacji reguluje art. 26 ust. 2 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r.
o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

. Sposoby udostepniania dokumentacji medycznej:

- do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z wytaczeniem medycznych
czynnosci ratunkowych albo w siedzibie podmiotu udzielajagcego $wiadczer zdrowotnych, z zapewnieniem Pacjentowi lub osobie upowaznionej
mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdjeé,

- przez sporzadzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku,

- przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, wytgcznie na zgdanie organéw wiadzy publicznej
albo sgdoéw powszechnych a takze w przypadku, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta,

- zaposrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

- nainformatycznym nosniku danych.

PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO | RODZINNEGO

. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

. Pacjent ma prawo dodatkowe] opieki pielegnacyjnej ze strony oséb wskazanych przez Pacjenta. Pacjent ponosi ewentualne koszty wynikajace
z korzystania z prawa do dodatkowej opieki. Informacja o wysokosci optat oraz sposobie jej ustalania jest jawna i jest udostepniona w kazdej
Klinice/Oddziale Szpitala.

PRAWO PACJENTA DO ZGtOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA
PRAWO PACJENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ

Pacjentowi przebywajacy w Szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, Szpital umozliwia
Pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.

PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE

Pacjent ma prawo pozostawi¢ w depozycie rzeczy wartosciowe. Osobg odpowiedzialng w Klinice/Oddziale za przechowywanie rzeczy wartosciowych Pacjenta
jest Pielegniarka oddziatu. Potrzebe skorzystania z depozytu nalezy zgtosié¢ pielegniarce.

PRAWA DZIECKA W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Pacjentowi ponizej osiemnastego roku zycia przystuguja prawa Pacjenta - osoby dorostej w trakcie korzystania ze $wiadczer zdrowotnych, z uwzglednieniem
uprawnien rodzicow lub opiekundéw i z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z wieku Pacjenta.

] Pacjentowi, ktéry nie ukonczyt 16 lat, lekarz ma obowigzek udzieli¢ informacji o jego stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu,
w zakresie i w formie potrzebnej do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego. Ponadto taki Pacjent ma prawo wyrazenia
swojego zdania.

. Pacjent, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od pielegniarki lub potoznej przystepnej informacji o pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

. W przypadku Pacjenta, ktéry ukonczyt 16 lat, wymagana jest jego zgoda na wykonanie badania lub udzielenie innego $wiadczenia zdrowotnego (oprécz
zgody przedstawiciela ustawowego). W przypadku matoletniego catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego udzielenia zgody,
zgody udziela jego przedstawiciel ustawowy. Jezeli nie ma przedstawiciela ustawowego, zgode na wykonanie badania moze wyrazi¢ opiekun faktyczny,
czyli osoba, ktéra bez obowigzku ustawowego sprawuje stata opieke nad Pacjentem. Jezeli obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, zgoda moze
byé wyrazona ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktére w sposéb niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza
czynnosciom.

. W przypadku zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko, wymagana jest réwniez
pisemna zgoda matoletniego powyzej lat 16 - oprdcz zgody przedstawiciela ustawowego.

. Pacjent, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo sprzeciwu co do udzielenia mu $wiadczenia zdrowotnego, takze pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego. Jezeli obowigzujace przepisy prawa nie stanowia inaczej, sprzeciw moze by¢ wyrazony ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktére
w sposéb niebudzgcy watpliwosci wskazuje na brak woli poddania sie proponowanym czynnosciom.

. Pacjent, ktory ukoniczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec pobrania po jego Smierci komoérek, tkanek i narzadow.

. Matoletni Pacjent ma prawo, aby w celu zminimalizowania bélu i dyskomfortu w trakcie trwania badania klinicznego zapewniono udziat w tym badaniu
personelu posiadajacego wiedze i umiejetnosci w zakresie postepowania z matoletnimi oraz aby zastosowano metody stuzgce minimalizacji dyskomfortu
zwigzanego z wykonywanym badaniem.

. Pacjent, ktéry ukonczyt 13 lat, ma prawo do udzielenia zgody na pobranie od niego szpiku — obok zgody przedstawiciela ustawowego i zgody sadu
opiekunczego.

PRAWA PACJENTA MOGA BYC OGRANICZONE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA ZAGROZENIA EPIDEMIOLOGICZNEGO
LUB ZE WZGLEDU NA BEZPIECZENSTWO ZDROWOTNE PACJENTOW.

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta w CSK MSWiA Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
kontakt telefoniczny: 22 508 10 88 bezptatny ogdlnopolski wspélny numer infolinii
pelnomocnik.praw.pacjenta@cskmswia.pl Rzecznika Praw Pacjenta

Petnomocnik przyjmuje interesantdw po wczesniejszym

O : oraz Wojewddzkich Oddziatow
umdwieniu spotkania

Narodowego Funduszu Zdrowia
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KARTA OBOWIAZKOW PACJENTA
CENTRALNEGO SZPITALA KLINICZNEGO MSWiA W WARSZAWIE (,,SZPITAL")

§1.
1. Pacjent ma obowigzek posiadania stosownego dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢.
2. W trakcie przyjecia do Szpitala Pacjent obowigzany jest okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢.
3. Pacjent ubiegajacy sie o $wiadczenie zdrowotne finansowane ze srodkéw publicznych, obowigzany jest przedstawi¢ skierowanie od lekarza (nie dotyczy
przyje¢ w trybie nagtym).
4. W przypadku odptatnych hospitalizacji, Pacjent w dniu wypisu otrzymuje fakture obejmujaca koszty catej hospitalizacji.
5. Przy odbiorze wynikéw badan Pacjent obowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamosci.

§2
Stosownie do natury udzielanych sSwiadczenn zdrowotnych, w szczegdlnosci zabiegdw operacyjnych, porodéw, przed zabiegiem Pacjent powinien odby¢
konsultacje kwalifikacyjne, a takze zaleca sie, aby przedstawit dokumentacje medyczna zawierajaca np. wyniki odpowiednich badan, wykonanie szczepien
ochronnych.

§3.
Pacjent zobowigzany jest do udzielenia w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielegniarskiego petnej i prawdziwej informacji o jego stanie zdrowia i przebiegu
dotychczasowego leczenia. Pacjent jest zobowigzany poinformowac lekarza prowadzgcego o stale przyjmowanych lekach (w tym takze niezwigzanych
z jednostka chorobowa, ktdra jest przyczyng hospitalizacji).

§4.
. Pacjentowi nie wolno wnosi¢ na teren Szpitala przedmiotéw o duzych rozmiarach, broni i innych narzedzi i urzadzen, ktérych uzywanie moze zagrazac zyciu
lub zdrowiu.
. Pacjentowi nie wolno wprowadza¢ na teren Szpitala zwierzat. Nie dotyczy to Pacjenta niewidomego lub niedowidzgcego z psem przewodnikiem;
pies powinien by¢ na smyczy i w kagarncu.

§5.
Pacjent przebywajacy na terenie Szpitala powinien:

. zachowywacd sie kulturalnie,

. nie zaktécac spokoju innym Pacjentom i personelowi Szpitala,

. odnosié sie z szacunkiem i zyczliwoscia do innych Pacjentéw i personelu Szpitala,

. stosowac sie do zalecen i wskazdéwek personelu Szpitala,

. stosowac sie do zakazu wchodzenia do czesci Szpitala innej niz przeznaczona do ogdlnego uzytku Pacjentéw; Pacjentowi nie wolno korzystac z przejs¢
stuzbowych dla personelu,

. stosowac sie do przepiséw o bezpieczenstwie pozarowym,

. niezwtocznie informowac pracownikéw Szpitala o pozarze, awarii, zaktdceniu spokoju i innych niebezpiecznych lub nietypowych sytuacjach,

. przestrzegac zakazu palenia wyrobow tytoniowych, e-papieroséw i uzywania otwartego ognia, spozywania alkoholu, srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, ich prekursordéw, a takze srodkéw zastepczych okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu narkomanii.

Pacjentowi przebywajgcemu na terenie Szpitala nie wolno:
. Swiadomie niszczy¢ i dewastowac majatku Szpitala. W szczegdlnosci Pacjent obowigzany jest nie przemieszczaé, nie usuwac i nie niszczy¢ aparatury
medycznej i innych przedmiotéw ruchomych znajdujacych sie na terenie Szpitala,
. wylewac ptynéw, wyrzucaé nieczystosci czy odpadéw do miejsc do tego nieprzeznaczonych,
. dotykac¢ aparatury i urzgdzern medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.

§6.
Pacjent przebywajacy w Szpitalu powinien ponadto:

. przestrzegac rozktadu dnia podczas pobytu na oddziale;

. przebywac w swojej sali na oddziale w czasie obchoddw i wizyt lekarskich (o ile nie jest na zabiegu leczniczo-pielegnacyjnym lub konsultacji medycznej),
w czasie wydawania positkow, a takze w czasie ciszy nocnej;

. przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00;

. zgtaszac pielegniarce lub lekarzowi kazdorazowe oddalenie sie z oddziatu, podajac orientacyjny czas planowanej nieobecnosci,

. posiada¢ w czasie pobytu w Szpitalu w miare mozliwosci odziez przeznaczong do pobytu w Szpitalu, tj. koszule nocng lub pizame, szlafrok, kapcie,
skarpety, a takze przybory toaletowe,

. powstrzymywac sie od samodzielnego korzystania z dzwigéw szpitalnych przeznaczonych do uzytku stuzbowego,

Korzystanie z telefonéw komérkowych powinno sie odbywac w sposéb niestwarzajacy ucigzliwosci dla innych Pacjentéw. Telefony komérkowe nie powinny by¢
stosowanie w miejscach oznaczonych etykieta: ,Nie uzywac telefondw komdrkowych”. Uzywanie telefonéw komérkowych w pomieszczeniach diagnostyczno-
zabiegowych moze odbywac sie tylko za zgoda personelu medycznego.

Nagrywanie wizerunku (dZzwieku i obrazu) innych pacjentéw oraz personelu Szpitala, w tym w szczegdlnoSci w czasie czynnosci medycznych
oraz rozpowszechnianie nagran bez ich wyraznej zgody moze stanowi¢ naruszenie prawa.

Zgodnie z Ustawa o dziatalnosci leczniczej Pacjent moze zosta¢ natychmiast wypisany ze Szpitala, jezeli razaco narusza porzadek lub przebieg procesu
udzielania $wiadczenr, a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania $wiadczen zdrowotnych mozie spowodowaé bezposrednie
niebezpieczeristwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych oséb.

§8.
Powyzsze obowigzki odnosza sie takze do oséb trzecich przebywajgcych na terenie Szpitala, przedstawicieli Pacjenta, oséb sprawujacych nad nim faktyczna
opieke oraz oséb towarzyszacych Pacjentowi.
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