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Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Kampania edukacyjna dot. przedsiebiorczosci skierowana do mtodziezy szkét

srednich Polski Wschodniej

l. Przedmiot Zamoéwienia

1.

Przedmiotem zamdwienia jest opracowanie i realizacja kampanii edukacyjne;j
dotyczgcej przedsiebiorczosci, skierowanej do mtodziezy szkét srednich Polski

Wschodniej.

. Kampania oparta bedzie na cyklu materiatéw wideo, publikowanych na

kanatach influencerow. Kazdy z filméw poswiecony bedzie tematyce
aktywnosci biznesowej (np. pokazaniu korzysci z prowadzenia wiasnej firmy,
konkretnych krokéw potrzebnych do rozpoczecia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, mozliwych zrédet finansowania itp.). Filmom bedg towarzyszyty:
dedykowana strona internetowa, opublikowane na niej artykuty blogowe oraz
przeprowadzone za jej posrednictwem — sesje Q&A oraz konkurs.

Il. Cele Zamoéwienia

1.

2.

Rozbudzenie zainteresowania przedsiebiorczoscig wsrod mtodziezy szkot
Srednich (w wieku 15-19 lat) z Polski Wschodniej (tj. wojewddztw: warminsko-
mazurskiego, podlaskiego, lubelskiego, swietokrzyskiego, podkarpackiego,
oraz regionalnej czesci mazowieckiego — tj. z wytgczeniem Warszawy i 9-ciu

otaczajgcych jg powiatow).

Zainspirowanie i zachecenie mtodziezy do podejmowania aktywnosci

biznesowej oraz odwaznych, przedsiebiorczych decyz;ji.

Przekazanie praktycznej wiedzy na temat zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze korzysci i ryzyk z tym zwigzanych.
Ukazanie najczesciej popetnianych btedéw przez poczatkujgcych
przedsiebiorcoéw, przedstawienie kluczowych etapdw realizacji przedsiewziec

biznesowych.

Promowanie sukceséw mtodych przedsiebiorcow z makroregionu jako

inspiracji dla grupy docelowe;.
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5. Przekazanie miodziezy wiedzy nt. dostepnych zrodet wsparcia finansowego

i pozafinansowego, w tym pochodzgcego z Funduszy Europejskich.

lll. Grupa docelowa

1. Uczniowie szkot srednich (15-19 lat), zamieszkujgcy Polske Wschodnia.

2. Kampania musi by¢ ukierunkowana na grupe docelowg, z wykorzystaniem
mechanizmow targetowania i optymalizacji tresci.

Ze wzgledu na kanaty komunikacji, jakie bedg wykorzystane w kampanii,
Zamawiajgcy nie wyklucza dotarcia z tresciami do oséb spoza Polski
Wschodniej, co bedzie dodatkowym atutem kampanii.

3. Materiaty kampanii muszg by¢ dostosowane, zaréwno w tresci jak i w formie,
do specyfiki komunikacyjnej grupy docelowej, uwzgledniajgc preferencje dla
dynamicznych, wizualnych i interaktywnych form przekazu
charakterystycznych dla mediéw spotecznosciowych — platform Instagram
i TikTok.

IV. Okres realizacji

1. Zamowienie zostanie zrealizowane w okresie do 10 miesiecy od dnia zawarcia
umowy.

2. Zamowienie zostanie zrealizowane w podziale na etapy, z ptatnosciami
dokonywanymi po zakonczeniu realizacji kazdego etapu.

3. Wiasciwe dziatania komunikacyjne w ramach kampanii realizowane beda
przez okres jednego semestru szkolnego.

4. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu do
uzgodnienia i akceptacji:
a) harmonogramu realizacji Zamowienia, z okresleniem terminu realizacji
poszczegolnych etapow Zamowienia oraz wyszczegolnieniem elementow
Zamowienia, ktdre zostang zrealizowane w kazdym z etapéw;
oraz
b) kosztorysu, uwzgledniajgcego wszystkie elementy kampanii, w tym:
produkcje filmoéw, wynagrodzenie influencerow, stworzenie i utrzymanie strony

internetowej oraz zakup nagrod w konkursie,
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w terminie 7 dni kalendarzowych od podpisania umowy, z zastrzezeniem, ze:

- ostatni etap realizacji zamowienia zakonczy sie nie pozniej niz do 10
miesiecy od dnia zawarcia umowy;
- harmonogram musi uwzglednia¢ plan pracy szkét, wg kalendarza roku

szkolnego publikowanego przez Ministerstwo Edukacji i Nauki.

. Dziatania realizowane w kazdym z etapow mogg sie zazebiac, tzn. jeden etap
moze sie rozpoczg¢ podczas gdy etap go poprzedzajgcy jeszcze

nie zakonczyt sie lub poszczegdlne etapy mogag byc¢ realizowane réwnolegle,
o ile nie wptywa to na prawidtowos¢ wykonania Zamoéwienia.

Terminy realizacji poszczegolnych etapow Wykonawca przedstawi

do uzgodnienia z Zamawiajgcym i akceptacji Zamawiajgcego,

w harmonogramie, o ktérym mowa w punkcie 4 lit. a.
Etapy kampanii obejmuja:

e Etap I: Przygotowanie kampanii
Opracowanie strategii kampanii, w tym harmonogramu, koncepcji
kreatywnej, strategii dziatan promocyjnych oraz nawigzanie wspétpracy
z influencerami;

e Etap ll: Produkcja materiatéw edukacyjnych
Produkcja filmoéw, artykutéw blogowych, postéw i publikacji
promocyjnych oraz uruchomienie dedykowanej strony internetowej;

e Etap lll: Realizacja wtasciwych dziatan komunikacyjnych
Publikacja filméw, sesji Q&A, dziatania promocyjne towarzyszgce
kampanii;

e Etap IV: Przeprowadzenie konkursu i dziatania promocyjne

towarzyszace konkursowi

Etap V: Zakonczenie kampanii

Ewaluacja, przekazanie raportu korncowego i plikow zrodtowych.

6. Elementem realizacji kazdego z etapow Zamowienia bedzie sporzadzenie

przez Wykonawce raportu podsumowujgcego dany etap. Raport
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podsumowujgcy bedzie stanowit podstawe przyjecia przez Zamawiajgcego

protokotu odbioru pracy za dany etap Zamdwienia.

V. Wskazniki efektywnosci

Stopien realizacji celow kampanii bedzie mierzony za pomocg wskaznikow
efektywnosci, ktére muszg zostac osiggniete przez Wykonawce co najmniej
w minimalnym zakresie. Wskazniki te stanowig jeden z elementéw oceny
prawidtowosci realizacji Zamowienia. Wykonawca jest zobowigzany

do przedstawienia sprawozdania z realizacji wskaznikéw w raporcie

podsumowujgcym Etap V Zamowienia.
Wskazniki do osiggniecia przez Wykonawce:

a. Ogladalnos¢ filméw edukacyjnych: minimum 6000 odtworzen kazdego
z filmoéw.

b. Liczba zgtoszen do konkursu: minimum 120 zgtoszen, z co najmniej 20
zgtoszeniami z kazdego wojewodztwa Polski Wschodniej.

c. Ogladalnos¢ sesji Q&A: minimum 300 wyswietlen kazdej sesji (minimum 1500
wyswietlen tgcznie wszystkich sesiji)

d. Odwiedziny dedykowanej strony internetowej: minimum 20 000 unikalnych

uzytkownikow.

VI. Zakres przedmiotu Zaméwienia

6.1 Strategia kampanii

1. Opracowanie strategii dziatan kampanii.

2. Wykonawca przedstawi strategie do uzgodnienia z Zamawiajgcym i do
akceptacji Zamawiajgce w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia podpisania
umowy.

3. Strategia musi zawiera¢ w szczegolnosci: propozycje wyboru influencerow,
scenariusze filmow edukacyjnych, konspekty artykutow blogowych, zatozenia

konkursu, plan dziatan promocyjnych kampanii, a takze inne elementy,
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zgodnos¢ warstwy merytorycznej i wizualnej kampanii z zatozonymi celami.

6.2 Materialy wideo o charakterze edukacyjnym

1.

Realizacja 5-ciu filméw edukacyjnych z udziatem influenceréw oraz 1 filmu,
bedgcego podsumowaniem 5 pozostatych.

Kazdy z filméw bedzie dotyczyt innego tematu w obszarze przedsiebiorczosci/
aktywnosci biznesowej (np. pokazanie korzysci z prowadzenia wiasnej firmy,
konkretnych krokow potrzebnych do rozpoczecia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej, mozliwych zrédet finansowania itp.). Filmy bedg petnity funkcje
instruktazowg i inspiracyjng, motywujgc odbiorcow do samodzielnego

dziatania biznesowego, budujgc swiadomosc.

Przez charakter edukacyjny Zamawiajgcy rozumie przekazywanie wiedzy
sposob rzetelny, praktyczny i przystepny, dostosowany do percepcji i potrzeb
mtodziezy w wieku 15-19 lat, z pominieciem teorii akademickiej na rzecz
konkretnych, uzytecznych informacji, przyktadow, porad biznesowych,

zachecajgc do interakgiji.

Nagrania muszg wpisywac sie stylem i tonem wypowiedzi w naturalny styl
komunikacji tworcy (influencera), by¢ angazujgce dla grupy docelowej oraz
dopasowane do biezgcych trendéw w mediach spotecznosciowych - na

platformach Instagram i TikTok.

Referencje mogg stanowi¢ nagrania kanatow na platformach Instagram i
TikTok, np. ,biznes_w_dresach”, ,przedsiebiorczy etat”, ,edyta.starzyk”,

»pani_od_oszczedzania”.

Produkcja filméw w formacie Reels (Instagram) lub TikTok, kazdy o
maksymalnej dtugosci 60 sekund, nagranych w rozdzielczosci 1080x1920 px
(format pionowy), z zapewnieniem wyraznego, ostrego obrazu o wysokiej
atrakcyjnosci wizualnej, czystego i dobrze styszalnego dzwieku bez
jakichkolwiek zaktdcen, dynamicznego montazu z szybkimi cieciami, ptynnymi
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przejsciami i efektami wizualnymi, wzbogaconego o elementy graficzne oraz

podkfad muzyczny.

Zaangazowanie w nagrania minimum 2-3 influencerow , z zapewnieniem

udziatu co najmniej jednego influencera w kazdym filmie, w celu zwiekszenia
autentycznos$ci przekazu i wiarygodnosci tresci. Filmy bedg opublikowane na
na platformach Instagram i TikTok oraz na dedykowanej stronie internetowe;j

kampanii.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia promocji kazdego filmu, tak aby
osiggng¢ wskazniki okreslone w Rozdz. V, w szczegdlnosci poprzez:
publikacje na kanatach influenceréw, ptatng promocja w mediach
spotecznosciowych, optymalizacje materiatdw wideo pod katem algorytmow

platform spotecznosciowych.

Zapewnienie napisow rozszerzonych w jezyku polskim dla wszystkich filmow,
zgodnych z wymogami dostepnosci okreslonymi w standardzie WCAG 2.1

(poziom AA).

10. Przekazanie Zamawiajgcemu autorskich praw majgtkowych do

wyprodukowanych filmow.

6.3 Konkurs ,,Méj Biznes — M6j Pomyst”

1.

Opracowanie zatozen, cato$ciowa obstuga formalno-prawna oraz

przeprowadzenie konkursu.

Organizacja procesu przyjmowania zgtoszen za posrednictwem dedykowanej

strony internetowe;.

Powotanie jury sktadajgcego sie z co najmniej trzech oséb, w tym influenceréw
zaangazowanych w kampanie oraz jednego eksperta z minimum piecioletnim

doswiadczeniem w obszarze przedsigebiorczosci oraz przeprowadzenie oceny.

Ocena zostanie przeprowadzona wedtug kryteriow ustalonych w uzgodnieniu
z Zamawiajgcym i zaakceptowanych przez Zamawiajgcego, z zapewnieniem
transparentnosci procesu i mozliwosci wgladu Zamawiajgcego

w dokumentacje oceny.
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4. Zakup nagrod:
e 5 nagrod gtownych o charakterze edukacyjnym (np. tablet, drukarka
3D), o wartosci 3000- 4000 zt brutto kazda
¢ 10 nagréd pocieszenia o charakterze edukacyjnym, o wartosci 800-
1000 zt brutto kazda,

5. Promocja konkursu, tak, aby zapewni¢ minimalng liczbe zgtoszenh okreslong
przez Zamawiajgcego w Rozdz. V; w szczegdlnosci poprzez: integracje
z filmami edukacyjnymi (wezwanie do dziatania w kazdym filmie), sesjami
Q&A (wspomnienie w co najmniej dwoch sesjach) oraz dedykowanymi
postami na kanatach influencerow (minimum trzy posty na influencera), ptatng

promocje w mediach spoteczno$ciowych, dziatania PR lub inne.

6. Ogtoszenie wynikow, publikacja listy zwyciezcdw na stronie internetowej
kampanii, oraz przekazanie nagréd zwyciezcom w terminie do 14 dni

kalendarzowych od ogtoszenia wynikéw.

6.4 Dedykowana strona internetowa (landing page)

1. Zaprojektowanie i wdrozenie responsywnej, atrakcyjnej pod wzgledem
wizualnym (dopasowanej do grupy docelowej) strony internetowe;j
dedykowanej kampanii.

2. Zakup domeny.

3. Zapewnienie systemu zarzgdzania trescig (CMS), ktory bedzie umozliwiat

samodzielng aktualizacje strony rowniez przez Zamawiajgcego.

4. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony (zgodnos¢ ze standardami 2.1
WCAGQG).

5. Publikacja filméw edukacyjnych.

6. Wdrozenie sekcji Q&A w formie moderowanego forum, z podziatem na
kategorie tematyczne, z mozliwoscig anonimowego zadawania pytan, oraz
z zapewnieniem odpowiedzi przez ekspertow w terminie do 48 godzin od

zgtoszenia pytania.
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7. Wdrozenie mechanizmu umozliwiajgcego przeprowadzenie konkursu, m.in.

rejestracje zgtoszen on-line, $ledzenie postepdw przebiegu konkursu.

8. Przygotowanie dodatkowych materiatow edukacyjnych, w tym co najmniej:

e 5-ciu infografik podsumowujgcych tres¢ filmow,

e 15 artykutéw na blogu, o dtugosci minimum 3000 znakéw kazdy

e sekcji zasobow z bazg wiedzy — linkami do instytucji wspierajgcych
przedsiebiorczos¢ (np. inkubatory przedsiebiorczosci, fundusze na
start-upy, minimum 20 linkéw, w tym linki dedykowane dla

poszczegolnych wojewddztw Polski Wschodniej).

9. Zapewnienie bezpieczenstwa strony, w tym wdrozenie certyfikatu SSL,
ochrony przed atakami DDoS, regularnych kopii zapasowych danych
(co najmniej raz w tygodniu), ochrony danych gromadzonych za
posrednictwem strony oraz polityki prywatnosci zgodnej z RODO.

10.Zapewnienie wypozycjonowania strony w wyszukiwarkach internetowych.

11.Uruchomienie strony, w terminie do 14 dni przed rozpoczeciem wiasciwych
dziatan kampanii, oraz zapewnienie hostingu na serwerze o gwarantowanym
uptime minimum 99,9% i wsparcia technicznego 24/7 przez caty okres

kampanii, z czasem reakcji na zgtoszenie awarii nieprzekraczajgcym 2 godzin.

6.5 Wspoétpraca z influencerami

1. Zaangazowanie minimum 2-3 influenceréw do udziatu w kampanii,

spetniajgcych nastepujgce kryteria:

e wysoki poziom zaangazowania odbiorcéw (minimum 50 000
obserwujgcych na Instagramie lub TikToku),

e autentyczno$¢ przekazu (brak kontrowersji w dotychczasowej
dziatalnosci),

e doswiadczenie praktyczne w biznesie (minimum 2 lata prowadzenia
wiasnej dziatalnosci gospodarczej lub realizacji projektow
biznesowych), powigzanie tematyczne z charakterem i celami

kampanii.
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e zdolnosc¢ skutecznego dotarcia do mtodziezy (styl komunikaciji

dostosowany do grupy wiekowej 15-19 lat).

2. Zaangazowanie influenceréw w produkcje i publikacje materiatdw wideo.
Udziat co najmniej jednego influencera w kazdym filmie edukacyjnym oraz
publikacja filméw na ich kanatach.

3. Zaangazowanie influencerow w sesje Q&A, okreslone w pkt 6.6:
przeprowadzenie minimum 5 sesji na zywo z rotacjg influencerow, dzielenie
sie doswiadczeniami biznesowymi i odpowiadanie na pytania miodziezy.

4. Zaangazowanie influencerow w konkurs, okreslony w pkt 6.3: udziat w jury

oceniajgcym zgtoszenia oraz promocja konkursu na ich kanatach.

6.6 Sesje Q&A z influencerami

1. Przygotowanie scenariuszy dla kazdej sesji, obejmujgcych tematyke pytan

oraz plan moderacji.

2. Organizacja 5 sesji Q&A w formie transmisji na zywo, kazda trwajgca od 30 do

45 minut, z nagrywaniem i archiwizacjg na stronie internetowej kampanii.

3. Realizacja sesji, obejmujgca odpowiedzi na co najmniej 10 pytan w czasie
rzeczywistym, dzielenie sie doswiadczeniami biznesowymi influenceréw oraz

promocje konkursu i filméw edukacyjnych.

4. Promocja sesiji tak, aby zapewni¢ minimalng liczbe zgtoszen, okreslong przez
Zamawiajgcego w Rozdz. V, w szczegodlnosci przez: integracje z filmami
edukacyjnymi, ptatne posty, dedykowane posty na kanatach influenceréw oraz

powiadomienia e-mailowe do zarejestrowanych uczestnikow konkursu.

6.7 Dziatania promocyjne

Dziatania promocyjne zostang zaplanowane i przeprowadzone z uwzglednieniem
zatozen i celéw kampanii i obejmg rowniez ptatne formy promociji, takie jak: ptatne
reklamy na platformach Instagram i TikTok, kampanie bannerowe, wspoétprace ze

szkotami, w tym mailingi do szkét, dziatania PR i inne.

VIl Ogdlne postanowienia
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Zamawiajgcy zastrzega, ze:

1. Wykonawca zobowigzany jest do skfadania raportéw efektywnosci kampanii,
raz w tygodniu przez caty czas trwania wiasciwych dziatan kampanii,

zawierajgcych szczegotowe metryki, w tym w szczegolnosci:

liczbe wyswietlen filméw, zaangazowanie w mediach spotecznosciowych,
liczbe zgtoszen do konkursu, oglgdalnosc¢ sesji Q&A oraz statystyki odwiedzin

strony internetowe;j.

2. Kampania musi by¢ realizowana zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony danych osobowych (RODO), w szczegdlnosci w zakresie ochrony
danych o0s6b nieletnich, z wdrozeniem odpowiednich mechanizmow

bezpieczenstwa danych.

3. Wykonawca odpowiada za uzyskanie licencji na wszystkie uzyte materiaty
(muzyka, grafiki, filmy) zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, oraz za przekazanie Zamawiajgcemu

petnych praw majgtkowych do wytworzonych w ramach kampanii utworéw.

4. Wykonawca zapewnia zgodnos¢ z przepisami dotyczgcymi ochrony wizerunku
oraz tresci kierowanych do osob nieletnich, w tym wykluczenie elementow
nieodpowiednich dla grupy wiekowej 15-19 lat, takich jak tresci obrazliwe lub
obelzywe, naruszajgce prawa autorskie osob trzecich, zawierajgce tresci
erotyczne, niecenzuralne, oSmieszajgce, nieprzyzwoite, naruszajgce
powszechnie akceptowane zasady moralnosci, naruszajgce godnos¢ osobista,
nawigzania do symboli religijnych, etnicznych lub rasowych i inne, naruszajgce

normy etyczne i moralne.

5. Wykonawca zapewnia dostepnos¢ wszystkich materiatow cyfrowych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, w tym napisy do filméw wideo zgodne z zasadami

WCAG 2.1 (poziom AA), z uwzglednieniem czytelnosci i kontrastu.

6. Wykonawca zobowigzany jest do archiwizacji — do konca trwania projektu,

a po jego zakonczeniu — do przestania Zamawiajgcemu oswiadczen i praw
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do wizerunku uczestnikow projektu oraz praw autorskich do ich prac

powstatych w czasie kampanii.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do udostepniania materiatow
przygotowanych przez Wykonawce w swoich kanatach social mediowych
(na zasadzie repostu, udostepnienia lub ponownej publikacji) przez okres

trwania kampanii oraz po jej zakonczeniu.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia prawidtowego

i jednoznacznego oznaczenia wspoétpracy ptatnej w publikacjach
zamieszczanych na kontach influenceréw, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym z ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz
wytycznymi platform spotecznosciowych Instagram i TikTok, w sposéb

widoczny i zrozumiaty dla odbiorcéw.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zgodnosc¢ wszystkich dziatan
z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym uzyskanie wszelkich niezbednych

zgdd i licenciji.

10. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu plikéw, w tym

plikow zrédtowych, wszystkich materiatdw powstatych w trakcie kampanii

przed zakonczeniem realizacji Zamdwienia.

VIl Zamoéwienie powinno by¢ wykonane w sposéb zgodny z:

1.

2.

Rozporzgdzeniem Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla

systemow teleinformatycznych;

Wytycznymi w zakresie realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-na-

lata-2021-2027/prawo-i-dokumenty/wytyczne/wytyczne-dotyczace-realizaciji-

zasad-rownosciowych-w-ramach-funduszy-unijnych-na-lata-2021-2027/
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IX Wytyczne dotyczace kolorystyki i oznakowania programu Fundusze

Europejskie dla Polski Wschodniej:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/111705/KTW marki FE 2021-
2027.pdf
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