Zatacznik nr 2 do SOPZ
Procesy odbioru Modyfikacji

Zatacznik nr 2 do OPZ

Procesy odbioru modyfikacji

1. Podstawowe zasady odbioru Modyfikacji

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Procesy odbioru opisane w niniejszym Zatgczniku odnoszg sie do Produktow i
Produktéw Dodatkowych a takze Zamodwienia jako catosci.

Zamawiajgcy potwierdzi kazdy odbiér podpisujagc odpowiedni Protokét
Odbioru.

Wszystkie terminy okreslone w niniejszym Zataczniku mogg zostaé zastgpione
innymi za obopdlnym pisemnym porozumieniem obu Stron umowy, w
szczegollnosci jezeli potrzeba takiej zmiany bedzie wynikata ze ztozonosci
odbieranego przedmiotu odbioru.

Proces odbioru Dokumentacji ma zastosowanie do odbioru kazdego Produktu i
Produktu Dodatkowego o charakterze dokumentu.

Proces odbioru Oprogramowania ma zastosowanie do odbioru kazdego
Produktu o charakterze oprogramowania lub narzedzia.

W niniejszym Zatgczniku wskazane sg procesy odbioru dla wybranych
Produktéw Dodatkowych.

W przypadku, gdy zaden z procesOw niniejszego Zatgcznika nie moze miec
zastosowania dla danego Produktu Umowy, lub dla danego Produktu
Dodatkowego, wymagane sg specyfikaczne procesy, Zamdéwienie powinno
zawierac proces odbioru dla takiego Produktu Umowy.

WSszystkie istotne dla Zamawiajgcego Produkty i Produkty Dodatkowe bedg
badane przez Zamawiajgcego pod katem jakosci, zgodnie ze sposobem
zarzadzania jako$cig Produktéw zawartym w SOPZ.

Projekt Techniczny lub Produkt stanowigcy Dokumentacje bedg dostarczane
do Zamawiajgcego w wersji elektronicznej, chyba ze Zamawiajgcy wskaze
inacze;j.

2. Odbior Produktow i Produktéw Dodatkowych
. DOKUMENTACIA

1.

Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu dang Dokumentacje wraz
z Protokotem Przekazania, zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do SOPZ — Procesy
zamawania i wytwarzania Produktéw Modyfikacji.

Zamawiajgcy zapoznaje sie z dostarczong Dokumentacjg w czasie nie dtuzszym
niz 7 dni roboczych. W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie ma uwag dokonuje
odbioru Dokumentacji podpisujgc Protokét Odbioru Produktu. W przypadku
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uwag do Dokumentacji Zamawiajacy rejestruje uwagi w Systemie Zgtaszania
Bteddw, ktéry przekazuje Wykonawcy.

System Zgtaszania Btedow zostanie udostepniony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w ramach Umowy. Narzedzie musi byé dostepne dla
upowaznionych uzytkownikéw w trybie 24h/7dni w tygodniu poprzez siec¢
internetowa i wspiera¢ podstawowe funkcjonalnosci takie jak:

e przymjowanie zgfoszen bteddw, incydentdw, usterek,

e kategoryzowanie incydentéw, nadawanie im priorytetéw i termindéw
realizacji,

o delegowanie zgtoszen do odpowiednich oséb,

e monitorowanie statuséw zgtoszen i sledzenie historii ich realizacji (z
dostepem do opisdw zastosowanego rozwigzania),

e raportowanie.

Dopuszcza sie weryfikacje przekazanej Dokumentacji przez podmiot trzeci
(np. zewnetrznga firme doradczg) wskazany przez Zamawiajacego.

3. Wykonawca po otrzymaniu uwag, zgodnie z pkt. 2, organizuje spotkanie
przedstawicieli Stron w celu ich omdéwienia w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, jednak nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

W przypadku braku koniecznosci omowienia uwag, za zgodg Zamawiajgcego, Strony
mogg zrezygnowac z organizacji spotkania.

Termin przekazania do odbioru poprawionej Dokumentacji nie moze by¢
dtuzszy niz 3 dni robocze.

4. Dokumentacja powinna by¢ przekazana Zamawiajgcemu do ponownego
odbioru zzaznaczeniem zmian, ktére zostaty wprowadzone w wyniku
uwzglednienia uwag Zamawiajgcego a takze z Rejestrem Uwag uzupetnionym
o informacje co do sposobu obstuzenia danej uwagi.

5. W przypadku, gdy Dokumentacja w dalszym ciggu bedzie zawierata wady
Zamawiajgcy ponownie zgtosi uwagi i zostanie powtérzona procedura z pkt. 2,
3, 4. W przypadku braku uwag Zamawiajgcy podpisze Protokdét Odbioru
Produktu.

.  OPROGRAMOWANIE

1. Wykonawca zobowigzany jest powiadomié¢ Zamawiajgcego o planowanym
terminie przekazania Oprogramowania przynajmniej na 5 dni roboczych przed
zakonczeniem prac nad Oprogramowaniem.

2. Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy stanowisko pracy w pomieszczeniach
Zamawiajgcego (Centrala) na terenie m.st. Warszawy do instalacji
Oprogramowania na Srodowisku testowym i produkcyjnym, wyposazone w
niezbedna infrastrukture sprzetowg i sieciowa.

3. Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ srodowisko do instalacji
Oprogramowania w lokalizacji, o ktorej mowa w pkt. 2, w terminie 5 dni
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10.

a)

b)
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roboczych od dnia udostepnienia pomieszczenia przez Zamawiajgcego i
dokonac petnej instalacji na srodowisku testowym Oprogramowania do dnia
przekazania Oprogramowania, zgodnie z harmonogramem Zamdwienia.

Najpdzniej w dniu roboczym nastepujacym po dniu instalacji Oprogramowania
dokonanego zgodnie zpkt. 3, Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu
Protokét Przekazania wraz z zatgcznikami: elektroniczng wersjg przekazanego
Oprogramowania i szczegétowym opisem infrastruktury i oprogramowania
testowego, umozliwiajgcym wskazanym uzytkownikéw na kompletne
przeprowadzenie Testow Akceptacyjnych.

Warunkiem rozpoczecia Testéw Akceptacyjnych jest odbidér przez
Zamawiajgcego  Analitycznego  Opisu  Modyfikacji, Planu  Testow
Akceptacyjnych oraz Dokumentacji Technicznej dla Modyfikacji oraz
przekazanie  przez ~ Wykonawce raportu  ztestdw  wewnetrznych
potwierdzajgcych pozytywne przejscie scenariuszy testowych zawartych w
Planie Testéw Akceptacyjnych.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia Testdw Akceptacyjnych
Oprogramowania.

Testy Akceptacyjne Oprogramowania przeprowadzane sg na Oprogramowaniu
zainstalowanym zgodnie z pkt. 3.

Zamawiajgcy zaktada 2 tury Testéw Akceptacyjnych.

Testy Akceptacyjne zostang przeprowadzone na podstawie zaakceptowanego
przez Zamawiajgcego Planu Testow Akceptacyjnych.

Zamawiajgcy na biezgco zgtasza Wykonawcy wady Oprogramowania, ktore sg
dokumentowane w Raporcie zTestow Akceptacyjnych. Raport z Testow
Akceptacyjnych przygotowuje i prowadzi Wykonawca. Wady wykryte podczas
Testéw Akceptacyjnych dzielg sie na ponizsze kategorie:

Bfad krytyczny — zachodzi, gdy wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych

sytuacji:

e catkowity brak odpowiedzi systemu na sygnaty;

e brak dziatania lub implementacji istotnej funkcjonalnosci;

e btedy innych typow uniemozliwiajgce korzystanie z systemu lub jego
istotnej funkcjonalnosci;

e brak spetnienia wymagania pozafunkcjonalnego;

e brak spetnienia zapisu formalnego Umowy lub Zaméwienia zwigzanego
z cechami pozafunkcjonalnymi, wzgledem Ilub z funkcjonalnoscia
systemu (np. niezgodnos$¢ ze standardami i normami przywotanymi w
Umowie);

Bfad powainy — zachodzi, gdy wystapi przynajmniej jedna z ponizszych
sytuacji:
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e nieprawidiowe dziatanie systemu inne niz dotyczagce istotnej
funkcjonalnosci systemu;

e wydajnos¢ systemu uniemozliwiajgca zrealizowanie scenariuszy
testowych w czasie okreslonym w Planie Testow Akceptacyjnych
(znaczne przekroczenie czaséw realizacji scenariuszy testowych wobec
zatozonych w Planie Testow Akceptacyjnych);

e powtarzajgce sie btedy kosmetyczne i Srednie utrudniajgce realizowanie
testow (np. okazjonalne wylogowanie uzytkownika, zrywanie potgczen,
uciagzliwe komunikaty, konieczno$¢ nieplanowanego wielokrotnego
powtarzania tych samych czynnosci);

e komunikat wprowadzajgcy uzytkownika w bfad co do wykonania istotnej
funkcjonalnosci;

c) Btad sredni — zachodzi, gdy wykryta zostanie wada Oprogramowania
niewptywajgca na mozliwos¢ korzystania zfunkcjonalnosci. Przyktady
Bteddw srednich:

e niezgodna z wymaganiami konieczno$¢ wywotywania tej samej funkcji
wielokrotnie w celu uzyskania pojenczego rezultatu;

e przy wywotywaniu funkcjonalnosci pojawia sie komunikat o btedzie,
jednak system pdzniej realizuje dziatania zwigzane z funkcjonalnoscig;

e komunikat wprowadzajacy uzytkownika w bfgd co do wykonania innej
niz istotna funkcjonalnosci;

e przekroczony czas reakcji systemu w stosunku do wymaganej jego
wydajnosci;

d) Btad kosmetyczny — zachodzi w sytuacji, gdy zaistnieje niezgodnos¢ sposobu
prezentacji informacji w systemie niezgodna z wymaganiami i nie ma to
wptywu na wykorzystanie jakiejkolwiek funkcjonalnosci lub spetnienie
standardéw (np. defekt ergonomiczny). Przyktady Btedéw kosmetycznych:

e niewtasciwy rozmiar okna wymagajgcy jego zmiany w celu realizacji
przypadku testowego;

o literowki w interfejsie uzytkownika;

e komunikat zgodny co do wartosci informacyjnej jednak niezgodny ze
specyfikacjg co do brzmienia.

11. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do testéw dowolnych, innych niz
przewidziane w Planie Testéw Akceptacyjnych. W takim przypadku do Raportu
z Testéw Akceptacyjnych dotgczony jest opis przypadku testowego oraz zestaw
danych uzytych do jego weryfikacji. Wady wykryte w trakcie testéw
dowolnych klasyfikowane sg i usuwane zgodnie z pkt. 9i 10.

12. Zamawiajagcy ma prawo zgfaszania wad do obszaréw uprzednio
zaakceptowanych jezeli ujawnity sie juz po ich akceptac;ji.
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13.

14

15
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17.

18.

19.

20.
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Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia zgtoszonych w Raporcie z Testow
Akceptacyjnych wad wykrytych podczas Testéw Akceptacyjnych (pkt. 10) oraz
testow dowolnych (pkt. 11) i ponownego przedstawienia Oprogramowania do
odbioru. Procedura odbioru zostaje powtdrzona zgodnie z pkt. 5, 9-12, 15.

.Zamawiajgcy  zastrzega sobie  mozliwo$¢ przeprowadzenia  Testow

Akceptacyjnych z udziatem podmiotu trzeciego lub przez podmiot trzeci, w
tym testow regresji i testéw penetracyjnych.

. Testowane oprogramowanie bedzie moglo by¢ poddane odbiorowi w

przypadku wystgpienia okreslonych ilosci btedéw:

Kategoria btedu Maksymalna ilos¢ btedéw
Krytyczny 0
Powazny 2
Sredni 8
Kosmetyczny Bez limitu

W przypadku spetnienia zatozen z punktu 15, Zamawiajgcy podpisuje Protokdl
Odbioru Produktu, a w przypadku, gdy w ponownie przeprowadzonych
Testach Akceptacyjnych zostang zgtoszone wady Zamawiajgcy odmawia
odbioru Oprogramowania.

W sytuacjach wyjatkowych dopuszcza sie podpisanie przez Zamawiajgcego
Protokotu Rozbieznosci Produktu, w ktérym szczegdtowo zostanie okreslony
termin usuniecia wystepujacych btedow w Oprogramowaniu
zidentyfikowanych podczas Testdw Akcpetacyjnych. Do czasu usuniecia wad
Oprogramowania, przesuwa sie okres stabilizacji oraz odbiér koncowy
Modyfikacji.

Wraz z Oprogramowaniem Wykonawca zobowigzany jest do przekazania
pakietéw instalacyjnych, ktére mogg by¢ sprawdzane przez Zamawiajgcego w
trakcie Testow Akceptacyjnych.

Wykonawca  zobowigzany jest do wykonania zdalnej instalacji
Oprogramowania na srodowisku produkcyjnym na maksymalnie 7 placéwkach
konsularnych  wskazanych  przed wdrozeniem  Modyfikacji  przez
Zamawiajgcego ze stanowiska pracy zgodnym z pkt. 2.

Instalacja Oprogramowania musi by¢é mozliwa w terminie ustalonym
z Zamawiajgcym. Dopuszcza sie instalacje Oprogramowania w godzinach
innych niz godziny otwarcia placéwki, uwzgledniajgc dni ustawowo wolne od

pracy.
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21. Wdrozenie Modyfikacji w placowkach konsularnych musi by¢ mozliwe do
realizacji w réznych terminach.

22. W szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie jednoczesng instalacje we
wszystkich placéwkach konsularnych przez Wykonawce ze stanowiska pracy
zgodnym z pkt. 2. Koniecznos$¢ jednoczesnej instalacji zostanie wskazana
w Zamoéwieniu a termin instalacji zostanie wyznaczony przez Zamawiajgcego.
Jednoczesna instalacja Oprogramowania we wszystkich placdwkach
konsularnych moze odby¢ sie w godzinach innych niz godziny otwarcia
placéwki konsularnej, uwzgledniajgc dni ustawowo wolne od pracy.

23. Wytworzone oprogramowanie musi dziata¢ na infrastrukturze Zamawiajacego.

24. 0O ile zamawiajacy nie wskaze uszczegétowienia dla konkretnej modyfikacji
oprogramowania, wytworzone oprogramowanie musi spetnia¢ ogodlne
wymagania pozafunkcjonalne - stanowigce Zatacznik nr 1.

25. Wykonawca musi zachowac ciggtos¢ Systemoéw konsularnych podczas
wdrazania Oprogramowania we wskazanych placdwkach konsularnych (pkt.
21) lub w przypadku realizacji specyficznej Modyfikacji (pkt. 22) we wszystkich
placéwkach konsularnych.

lll.  SZKOLENIE

1. Jezeli Produktem Dodatkowym bedzie szkolenie stosuje sie niniejszg procedure
odbioru.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Raportu ze Szkolenia w terminie
2 dni roboczych od jego zakonczenia.

3. Zamawiajacy dokona analizy Raportu ze Szkolenia w terminie 3 dni roboczych i
zgtosi uwagi. W przypadku braku uwag Zamawiajacy podpisze Protokét Odbioru
Produktu. W przypadku uzasadnionych uwag Zamawiajgcego do szkolenia
Wykonawca, na zgdanie Zamawiajgcego, ponownie przeprowadzi szkolenie lub
Strony uzgodnig obnizenie wynagrodzenia za szkolenie.

4. Przed przeprowadzeniem szkolenia Zamawiajgcy dokonuje odbioru materiatéw

szkoleniowych  przygotowanych przez Wykonawce. Odbiér materiatow
szkoleniowych odbywa sie zgodnie z procedurg odbioru dokumentacji.

IV.  SERWIS | UTRZYMANIE SYSTEMOW KONSULARNYCH MSZ

1.

4.

Jezeli Produktem Dodatkowym bedzie ustuga w postaci serwisu i utrzymania
Systemow konsularnych MSZ podstawg odbioru bedzie Raport z Serwisu i
Utrzymania Systeméw Konsularnych MSZ.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Raportu z Serwisu i Utrzymania
Systemoéw Konsularnych MSZ w terminie 2 dni roboczych od dnia zakonczenia
Swiadczenia te]j ustugi, w ktérym wykaze ilos¢ przepracowanych roboczogodzin a
takze przedstawi wykaz zaangazowanych konsultantow.

Zamawiajgcy dokona anlizy Raportu zSerwisu i Utrzymania Systemow
Konsularnych MSZ w terminie 3 dni roboczych i zgtosi uwagi.

Wykonawca dokona poprawy zgtoszonych uwag w terminie 3 dni roboczych.
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5. W przypadku braku uwag Zamawiajacy podpisze Protokdt Odbioru Produktu.

6. W przypadku, gdy ustuga serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ
przekracza 1 miesigc, Raport z Serwisu i Utrzymania Systeméw Konsularnych MSZ
przedstawiany bedzie w terminie 2 dni roboczych od zakonczenia miesigca,
ktorego Raport dotyczy.

V.  PROTOKOt ODBIORU JAKOSCIOWEGO MODYFIKACII

Podpisanie Protokotu Odbioru Jakosciowego Modyfikacji nastepuje po wdrozeniu
Oprogramowania i podpisaniu przez Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Produktu dla
Analitycznego Opisu  Modyfikacji, Dokumentacji Technicznej, Dokumentacji
Uzytkownika, Dokumentacji Administratora i Oprogramowania.

VI.  PROTOKOL ODBIORU KONCOWEGO MODYFIKACJI

Podpisanie Protokotu Odbioru Koricowego Modyfikacji nastepuje po podpisaniu przez
Zamawiajgcego Protokotéw Odbioru Produktu dla kazdego Produktu Zamdwienia oraz
Produktu Odbioru Jakosciowego Modyfikacji, w ramach ktérego Modyfikacja byta
wykonywana i nie wczesniej niz po okresie stabilizacji.
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Zatacznik nr 1

Ogdlne wymagania pozafunkcjonalne

Ponizej przedstawione zostaty ogélne wymagania pozafunkcjonalne obowigzujgce przy realizacji

Ustug zwigzanych z wytworzeniem produktow dot. Systemoéw konsularnych:

Efektywno$¢ wykonania — Naktada ograniczenia wydajnosciowe na rozwigzanie. Gdzie:
szybkosc¢ dziatania okresla czas wykonania danych operacji w ramach funkcjonalnosci,
wykorzystanie zasobdéw okresla wymagania sprzetowe potrzebne do uruchomienia
funkcjonalnosci,
przepustowos¢ okresla maksymalng ilo$¢ danych/transakcji obstugiwang przez dang
funkcjonalnosé.
Przyktadowe wymagania:
Zasady pomiaru wydajnosci oraz szczegdty techniczne dotyczqce sposobu pomiaru czasu zostang
uzgodnione pomiedzy Stronami i opisane w AOM poszczegdlnych Systemow.
Kryteria wydajnosci uwzgledniajq czas trwania operacji z punktu widzenia uzytkownika
koricowego — wymagane czasy odpowiedzi odnoszq sie do reakcji interfejsu uzytkownika na
wykonanie okreslonej akcji, zwiqzanej z zakoriczeniem konkretnej operacji przez operatora a
momentem pojawienia sie efektu wykonanej akcji.
System musi byc¢ skalowalny w celu wsparcia zwiekszajgcej sie liczby wykonywanych operacji.
Zgodnos¢ — Naktada ograniczenia $Srodowiskowe. Gdzie:
wspotistnienie okresla wspdtistnienie rozwigzan proponowanych z istniejgcymi
interoperacyjnos¢ okresla wspotdziatanie rozwigzan proponowanych z istniejgcymi.
Przyktadowe wymagania:
System (w tym jego elementy sktadowe) musi mie¢ mozliwos¢ instalacji i funkcjonowania w
ramach dostepnej i planowanej infrastruktury systemowo-sieciowo-sprzetowe;.
System obstugi zgtoszen musi zapewniac integracje z ustugq bezpieczeristwa Zamawiajgcego w
zakresie zarzqdzania uzytkownikami ustugi.
System powinien by¢ rozbudowywany z wykorzystaniem oprogramowania X(posiadanego przez
Zamawiajgcego) przy modyfikacji kodow Zrédfowych oraz skryptow bazodanowych lub innego

zaproponowanego przez Wykonawce réwnowaznego oprogramowania.
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Uzytecznos$¢ — Naktada ograniczenia w postaci naktadu pracy niezbednego do swobodnego
postugiwania sie oprogramowaniem. Gdzie:
witasciwa rozpoznawalno$¢ — okresdla rozpoznawalno$é funkcjonalnosci zgodnie z jej
przeznaczeniem
tatwosé nauki — okresla niezbedny czas do nauki obstugi danej funkcjonalnosci
operacyjnos¢ — okresla fatwosé zmiany uzywanych funkcjonalnosci oraz ich konfiguracji
ochrona przed btedami uzytkownika — okresla poziom walidacji danych wprowadzanych
przez uzytkownika
dostepnos¢ — okresla poziom dostepnosci do funkcjonalnosci z poziomu uzytkownika
oraz innej aplikacji.
Przyktadowe wymagania:
System musi udostepniac interaktywng pomoc kontekstowq do wiekszosci funkcji dostepnych w
systemie.
System musi informowac uzytkownika o btedach w sposdb jasny i precyzyjny oraz informowac,
jakie kroki powinien on podjg¢ po wystgpieniu btedu w celu zachowania spdjnosci danych i

kontynuowania swojej pracy.

Niezawodnos¢ — zdolnos¢ oprogramowania do spetnienia i utrzymania okreslonych parametréw,
co do jego stabilnosci dziatania w ramach czasowych przy spetnieniu okreslonych warunkéw,
Gdzie:
dojrzato$¢ — okresla poziom dojrzatosci funkcjonalnosci —potwierdzenie wdrozen i
utrzymania w ramach innych projektow,
gotowos¢ — okresla czas wymagany do wdrozenia funkcjonalnosci w postaci produktu,
tolerancja btedéw — okresla ilos¢ wystepujacych btedéw w zdefiniowanych oknach
czasowych oraz wptyw wystepujacych btedéw na pozostate funkcjonalnosci,
tatwos$¢ odzyskania — okresla mozliwosci odzyskiwania danych po wystgpieniu awarii lub
btedéw.
Przyktadowe wymagania:
System musi zapewnia¢ mechanizm zarzgdzania transakcjami gwarantujgcy integralnosc i
spdéjnosc danych.
System musi umozliwiaé odtworzenie stanu bazy na moment wystgpienia awarii. W przypadku
odtwarzania do stanu z chwili wystgpienia awarii, odtworzeniu moze podlegac cata baza danych

bqgdz pojedyncze pliki bazy danych.
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Ochrona — Nakfada ograniczenia na funkcjonalnosci w postaci kontroli dostepu osobom
nieuprawnionym, oraz odpornos¢ na celowe dziatania z zewnatrz. Gdzie:
poufnos¢ — okredla poziom bezpieczenstwa dla przetwarzanych danych — facznie z
kanatami komunikacji, oraz kontrola dostepu do funkcjonalno$ci przez uzytkownikéw,
integralno$¢ — okresla ograniczenia na wspdlne strefy bezpieczenstwa, gdzie dostep do
catej strefy ma ten sam poziom bezpieczenstwa,
niezaprzeczalnos$¢ — okresla ograniczenia dostep do danych o dokonanych dziataniach
przez uzytkownikdw wraz z mechanizmem zabezpieczenia ich
rozliczalno$¢ — okresla poziom logowania operacji dokonywanych przez uzytkownikéw
danej funkcjonalnosci
autentyfikacja — okresla potwierdzenie tozsamosci uzytkownika korzystajgcego z danej
funkcjonalnosci
Przyktadowe wymagania:
System dziedzinowy musi zapewnia¢ ochrone poufnosci i integralnosci przesytanych informacji
pomiedzy wspdtpracujgcymi komponentami.
Ustugi sieciowe udostepniane przez system wspierajq mechanizmy bezpieczeristwa, takie jak WS-

Security, SSL.

tatwos¢ konserwacji —niezbedny naktad pracy do wprowadzenia zmian w oprogramowaniu.
Gdzie:
modularnos¢ - podziat poszczegdlnych funkcjonalnosci w ramach
modutéw/komponentéw spdjnych merytorycznie,
mozliwos$¢ powtdrnego uzycia — zdolnos¢ funkcjonalnosci do re-uzycia jej w ramach
innej,
tatwos$¢é analizy — naktad pracy wymagany do przeprowadzenia analizy funkcjonalnej
danej funkcjonalnosci
modyfikowalnos¢ — naktad pracy wymagany do wprowadzenia modyfikacji w danej
funkcjonalnosci
testowalno$¢ — naktad pracy wymagany do przetestowania wszystkich Sciezek danej
funkcjonalnosci.
Przyktadowe wymagania:
Systemy powinny unikac¢ redundancji ustug aplikacyjnych dostepnych lub planowanych do
uruchomienia podczas realizacji projektu. Systemy powinny w pierwszej kolejnosci wykorzystywac
dostepne ustugi aplikacyjne Zamawiajgcego.

Architektura Systemu musi zostac zaprojektowana i zrealizowana z wykorzystaniem

str. 10 / 11



Zatacznik nr 2 do SOPZ
Procesy odbioru Modyfikacji

architektury zorientowanej na ustugi (SOA). Podstawowym zatozeniem architektury Systemu musi
by¢ udostepnienie funkcjonalnosci Systemu w postaci interoperacyjnych ustug, ktére bedq mogty
by¢ dalej wykorzystywane i grupowane w postaci proceséw biznesowych.
Przenos$nos$¢ — odpowiedni zestaw wymagan, ktére zalezg od mozliwosci przeniesienia
oprogramowania z jednego Srodowiska na drugie. Gdzie:
tatwos¢ adaptacji — naktad prac wymagany do przystosowania danej funkcjonalnosci,
tatwos¢ instalacji — naktad prac wymagany do instalacji danej funkcjonalnosci,
zastepowalnos$¢ — naktad prac wymagany do zastgpienia danej funkcjonalnosci.
Przyktadowe wymagania:
System musi zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z petnej funkcjonalnosci przez przeglgdarke
WWW, bez koniecznosci instalowania na stacjach klienckich dodatkowego oprogramowania.
Dotyczy oprogramowania w wersji webowej.
System musi dla usfug sSwiadczonych publicznie wyswietlac¢ sie poprawnie na rdznego typu
urzgdzeniach: urzgdzenia typu desktop, urzqdzenia mobilne duze (np. tablet), urzqdzenia mobilne
mate (smartfony). Wykrywanie urzgdzenia musi odbywac sie automatycznie i na podstawie
wykrytego urzgdzenia dostosowywac sie musi sposob wyswietlania tresci (RWD) i szata graficzna.
Jednoczesnie bedzie mozZliwe wymuszenie wyswietlania wersji desktop na urzqdzeniach kazdej
innej kategorii.
Aplikacja desktopowa musi pracowac na rdznych srodowiskach systemowych — co najmniej
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10 z réznq architekturg (32
bit, 64 bit). Wymaganie dotyczy elementow systemow, ktore bedg budowane Ilub
rozbudowywane w wersji desktop. Na etapie zlecania Ustug Zamawiajqgcy bedzie kazdorazowo

definiowat obstuga ktorych srodowisk systemowych bedzie wymagana dla produktu.
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