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I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lwowku Slaskim1

Pani Danuta Grzesiak, zatrudniona na stanowisku Kierownika
Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Lwoéwku Slaskim
od 1wrze$nia 2015 r. do 29 lipca 2025 r., w okresie od 30 lipca do 31
sierpnia 2025 r. obowigzki Kierownika petnita Pani Aleksandra
Bilinska (zatrudniona w jednostce od 1kwietnia 2016 r. na stanowisku
Zastepcy Kierownika), od 1wrzes$nia 2025 r. - Pani Agnieszka Marut,
zatrudniona na stanowisku Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka

Pomocy Spotecznej w Lwéwku Slaskim.
(dowod: akta kontroli, str. 37, 39-40 i 273-275)

Prowadzenie i dokumentowanie pracy socjalnej z rodzina.

Okres objety kontrolg od 1 sierpnia 2024 r. do 3 lipca 2025 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. §8rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
lkontroli w pomocy spotecznej3

Zarzadzenie Nr 394 Wojewody DolnoS$lgskiego z dnia 27 czerwca

2025 r. w sprawie przeprowadzenia kontroli doraznej

od 3 lipca 2025 r. do 8 sierpnia 2025 r.

1. Malgorzata Staszczak - inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajagcy zgodnie
Z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr  PS-
NKPS.0030.275.2025.MS z dnia 2 lipca 2025 r.,

2. Krzysztof Jakubowski - inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajgcy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-NKPS.0030.276.2025.MS

z dnia 2 lipca 2025 r.
(dowod: akta kontroli, str. 31-33)

1Dalej ,,O$rodek” lub ,MGOPS”
2(tj. Dz. U. 2 2025 r. poz. 1214), zwana dalej ,,ustawg o pomocy spotecznej” lub ,,ustawg”.
3(Dz. U. z 2025 r., poz. 1065), zwanym dalej ,,rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli”.
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1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialno$¢ za realizacje zadan ponosi Pani Danuta
Grzesiak, zatrudniona na stanowisku Kierownika Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Lwowku Slgskim od dnia 1 wrze$nia 2015 r. do 29 lipca 2025 r.

W wyniku kontroli doraznej przeprowadzonej w oparciu o dokumentacje z zakresu
podstaw prawnych dziatania Osrodka, kwalifikacji oséb kierujgcych jednostkg kontrolowang
i zatrudnionych w O$rodku pracownikéw socjalnych, dokumentacji dotyczacej prowadzenia
w okresie objetym kontrola pracy socjalnej w rodzinie Pani (...) i Pana (...) oraz wyjasnien
w powyzszym zakresie, przedtozonych przez Kierownika O$rodku, dziatalno$é Miejsko-
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lwoéwku Slaskim w zakresie objetym kontrolg
oceniono pozytywnie, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

1. Ustalenia kontroli

W toku kontroli przeprowadzonej w dniach 3 i 7 lipca 2025 r. w MGOPS w Lwéwku
Slaskim ustalono, ze Kierownik Osrodka, jak ijego zastepca, spetniaja odpowiednie wymogi
w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
tj. posiadaja wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni zatrudnieni w Os$rodku spetniajg wymogi
odnos$nie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 116 i 156 ww. ustawy.

W Miejsko-Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Lwoéwku Slaskim na dzief
kontroli zatrudnionych byto 7 pracownikdw socjalnych (7 etatow).

W okresie objetym kontrolg dodatek do wynagrodzenia 400 zt wynikajacy z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej otrzymywali wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni
w pelnym wymiarze czasu pracy w MGOPS w Lwéwku Slaskim, realizujacy prace socjalna
w Srodowisku lub przeprowadzajacy rodzinne wywiady $srodowiskowe poza siedzibg Osrodka.
Dodatek ten nie byt uwzgledniany przy obliczaniu wysokosci wynagrodzenia pracownika,
zgodnie z art. 6 ust. 4 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimalnym wynagrodzeniu
Za praceé.

Zgodnie z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy o pomocy spotecznej, osrodek pomocy spotecznej
zatrudnia pracownikdéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludno$ci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na 2 000 mieszkancow lub
proporcjonalnie do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony w petnym wymiarze czasu pracy na nie
wiecej niz 50 rodzin i 0s6b samotnie gospodarujacych. Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia
w petnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikoéw socjalnych.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej w Lwowku Slaskim na dzien kontroli
spetniat wskaznik zatrudnienia pracownikéw socjalnych, o ktérym mowa w art. 110 ust. 11
ustawy, w odniesieniu do liczby rodzin i oséb samotnie gospodarujacych, objetych praca
socjalna.

W okresie objetym kontrola MGOPS w Lwoéwku Slaskim realizowat zadanie wiasne
gminy okreslone w art. 176 pkt 3 lit. a ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej5, zatrudniajgc 1 osobe na stanowisku asystenta rodziny. Osrodek
realizowat rzadowy program wspierania rodzin ,,Asystent rodziny 2024”, w ramach ktorego

4(tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1773)
5(t.j. Dz.U. 2 2025 r., poz. 49)
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korzystat z dofinansowania kosztéw zatrudnienia asystenta oraz dodatkéw do jego
wynagrodzenia.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W zakresie prowadzenia i dokumentowania pracy socjalnej z rodzing ustalono,
CO nastepuje.

Od powziecia pierwszej informacji o niepokojacej sytuacji w rodzinie Panstwa (...)
pracownik socjalny podejmowat w ramach pracy socjalnej liczne dziatania w Srodowisku
wobec rodziny, m.in. podczas wizyt w miejscu zamieszkania, co zostato udokumentowane
w postaci notatek stuzbowych, sporzadzonych w dniach: 3.08.2024 r., 8.08.2024 r.,
19.08.2024 r., 23.08.2024 r., 27.09.2024 r., 11.12.2024r., 20.02.2025r., 21.02.2025 .,
22.02.2025 r., 4.03.2025r.,, 15.05.2025r., 24.06.2025r., 27.06.2025r, 30.06.2025r.,
1.07.2025 r., 2.07.2025 r., 3.07.2025 r.

Panstwo (...), poczatkowo zamieszkujacy w trudnych, nieodpowiednich dla ich potrzeb,
warunkach mieszkaniowych (ciezarna kobieta na woézku inwalidzkim), w pierwszych
tygodniach samodzielnie podjeli dziatania zmierzajagce do poprawy warunkow
mieszkaniowych, co ograniczytlo wystepowanie barier architektonicznych, utrudniajgcych
funkcjonowanie Pani (...) w odréznieniu od poprzedniego miejsca zamieszkania. Pani (...) przez
caty okres cigzy prawidtowo dbata o jej przebieg (regularnie stawiata sie na wizyty
ginekologiczne, systematycznie przeprowadzata zlecone badania), Pan (..) natomiast
zaprzeczat istnieniu swojej choroby, jednocze$nie deklarowat gotowo$¢ i zdolnos¢
do samodzielnej opieki nad partnerkg i nienarodzonym dzieckiem. Réwniez matka kobiety
potwierdzata, ze partner corki radzi sobie ze sprawowaniem opieki nad corka.

W zakresie form wsparcia przysztym rodzicom w kierunku przygotowania ich
do prawidtowego petnienia funkcji opiekunczo-wychowawczych, nabycia przez nich
kompetencji rodzicielskich, w toku pracy socjalnej prowadzonej przez pracownika socjalnego
Miejsko-Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej z rodzing Panstwa (...), podejmowano
dziatania wspierajace, w ramach ktérych:

1. Prowadzono poradnictwo socjalne dotyczace prawidtowego sprawowania opieki nad
dzieémi, wychowania, organizacji codziennego zycia rodzinnego, odpowiedzialnoS$ci
za zdrowie i zycie nowonarodzonego dziecka oraz korzystania z lokalnych form wsparcia.

2. Zaproponowano podjecie leczenia psychiatrycznego przez Pana (...)., ktéry zmaga sie
ze schizofrenig paranoidalng. Pan (...) nie wyrazit jednak checi podjecia leczenia, mimo
licznych rozméw motywacyjnych i wskazania potencjalnych konsekwencji zaniechania
terapii.

3. Informowano rodzine o mozliwosci skorzystania z pomocy Punktu Interwencji Kryzysowej,
dziatajagcego przy tut. MGOPS, gdzie mogliby uzyska¢ pomoc psychologiczng oraz wsparcie
w zakresie trudnosci rodzinnych i emocjonalnych.

Jak ustalono, pomimo wielokrotnych prob podjecia wspotpracy, zarowno Pani (...), jak
i jej matka, minimalizowaty problem choroby Pana (...), nie wykazujac gotowosci do przyjecia
proponowanych form pomocy. W ich ocenie oferowane wsparcie byto zbedne, co skutkowato
brakiem mozliwosci wdrozenia zintensyfikowanych dziatan pomocowych. W okresie
poprzedzajacym narodziny dziecka, rodzina nie zadeklarowata checi podjecia konkretnych
dziatan, majacych na celu poprawe sytuacji cztonkéw rodziny. Z uwagi na powyzsze oraz brak
wspotpracy ze strony rodziny, mozliwosci pracownikow MGOPS byly ograniczone. Pan (...)
nie przyjmowat lekow, omijat wizyty u specjalisty, skutkiem czego jego stan zdrowia ulegt
pogorszeniu - z konicem listopada 2024 r. zostat przez Zesp6t Ratownictwa Medycznego -
(wezwany przez interweniujacg Policje) umieszczony w Szpitalu dla Nerwowo i Psychicznie
Chorych, gdzie przebywat do stycznia 2025 r. Od tamtej pory do dnia kontroli byt objety
wsparciem Srodowiskowym tamtejszego Szpitala - raz w miesigcu do miejsca zamieszkania
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ww. przyjezdzata pielegniarka Srodowiskowa, ktora wykonywata zalecony przez psychiatre
zastrzyk.

W dniu 21.02.2025 r. Z-ca Ordynatora Oddziatu Neonatologicznego Szpitala ZOZ
w Jeleniej Gorze powiadomit Miejsko-Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Lwowku
Slaskim o fakcie urodzenia dziecka w dniu 20.02.2025 r. przez Panig (...).Poinformowat
ponadto, ze w ocenie zespotu medycznego, oboje rodzice nie byli w stanie samodzielnie
i odpowiedzialnie zaja¢ sie nowonarodzonym dzieckiem bez statej, catodobowej pomocy oséb
trzecich.

Po przeanalizowaniu aspektow dotychczasowego funkcjonowania rodziny,
tj. catkowitej niezdolnosci do samodzielnej egzystencji Pani (...), wymagajacej wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu (w takich podstawowych czynnosciach, jak kapiel, korzystanie
z toalety, przygotowywanie positkdw, utrzymanie w czystosci otoczenia), sytuacji zdrowotnej
Pana (...), ktory nie stosowat sie do zalecen lekarskich, pomijat wizyty u lekarza, nie
przyjmowat zaleconych lekdw, nastepnie juz w okresie poszpitalnym, pomimo przyjmowania
zastrzykéw, nadal styszat ,,gtosy w gtowie” i przy nasileniu tych objawow popadat w irytacje
(jak sam os$wiadczyt) - Osrodek nie posiadat gwarancji, ze sytuacja zdrowotna ojca, na ktorym
spoczywataby wiekszo$¢ obowigzkéw zwigzanych z opiekg nad noworodkiem, pozwoli na
zapewnienie dziecku bezpiecznych i odpowiednich warunkow opiekunczo-wychowawczych.

Ponadto w okresie od 3.08.2024 r. do 23.11.2024 r. w miejscu zamieszkania rodziny
odbyto sie piec interwencji Policji, ktorg sasiedzi wzywali z uwagi na dobiegajace z mieszkania
odgtosy awantur i ,,zaniepokojenie sytuacja, szczegolnie z uwagi na niepetnosprawno$¢ Pani
(...) oraz watpliwosci dotyczace zdolnoSci Pana (...) do sprawowania nad nig wtasciwej opieki”.

Biorgc pod uwage powyzsze okolicznosci, a w szczeg6lnosci pisemng opinie personelu
medycznego oraz konsylium lekarzy Oddzialu Neonatologii Szpitala w Jeleniej Gorze,
dotyczaca ograniczonych mozliwosci w zakresie rozpoznawania i zaspokajania potrzeb
noworodka przez rodzicow bez catodobowego wsparcia (ktérego nie zadeklarowal zaden
z najblizszych  cztonkéw  rodziny), powaznie ograniczonej zdolnoSci  rodzicow
do prawidtowego wywigzywania sie z funkcji opiekuiczo-wychowawczych wobec noworodka
oraz wyrazonych obawach, ze mogg one stwarzac¢ realne zagrozenie dla jego zdrowia i zycia,
MGOPS w Lwéwku Slaskim wystapit do Sadu Rejonowego z wnioskiem o zabezpieczenie
dziecka poza Srodowiskiem rodzinnym.

Nie zaproponowano rodzicom dziecka w okresie po jego urodzeniu wsparcia w postaci
ustug asystenta rodziny.

Zgodnie z art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
w przypadku powziecia przez o$rodek pomocy spotecznej (..) informacji o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik
socjalny os$rodka pomocy spotecznej przeprowadza w tej rodzinie wywiad Srodowiskowy,
na zasadach okre$lonych w ustawie o pomocy spotecznej. Po przeprowadzeniu wywiadu,
pracownik socjalny dokonuje analizy sytuacji rodziny. Jezeli z analizy wynika konieczno$é
przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny osrodka pomocy spotecznej
wystepuje odpowiednio do kierownika osrodka pomocy spotecznej z wnioskiem o jego
przydzielenie. Po otrzymaniu wniosku kierownik os$rodka pomocy spotecznej przydziela
rodzinie asystenta rodziny.

Po wptynieciu do Osrodka wydanego przez Sad Rejonowy w Lwowku Slaskim
postanowienia z dnia 27 lutego 2025r. w przedmiocie zabezpieczenia, wydanego
po rozpoznaniu na posiedzeniu niejawnym przy udziale Pani (...) o ograniczenie wiadzy
rodzicielskiej, zgodnie z ktérym Sad postanowit w trybie natychmiastowym na czas trwania
postepowania matoletnie dziecko umiesci¢ w rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastepczej,
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wskazanej przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Lwéwku Slaskim, pracownik
socjalny niezwtocznie skontaktowat sie z matkg Pani (...), informujac o mozliwosci ztozenia
przez nia, jako babcie dziecka, wniosku do Sadu o powierzenie jej sprawowania opieki nad
wnukiem, wskazujac jednocze$nie, ze takie rozwigzanie umozliwitoby rodzicom nabycie
i rozwijanie kompetencji rodzicielskich oraz umiejetnosci prawidtowego rozpoznawania
potrzeb dziecka pod jej nadzorem i przy jej wsparciu. Matka Pani (...) poinformowata, Ze nie
planuje sktada¢ wniosku do Sadu, poniewaz nie chce w zaden sposéb ogranicza¢ wiadzy
rodzicielskiej corce ijej partnerowi. Podczas najblizszego kontaktu z Pafstwem (...) pracownik
socjalny ponowit informacje o takiej mozliwos$ci - oboje rodzice odméwili, argumentujac,
ze sg rodzicami i to oni majg prawo oraz obowigzek sprawowac opieke nad dzieckiem.

Podczas spotkania z Panstwem (...) w dniu 15.05.2025 r. Pani (...) oznajmita m.in.,
ze nie bedzie udziela¢ zadnych informacji bez obecnos$ci matki, Zze nie 2zyczy sobie
niezapowiedzianych wizyt pracownika socjalnego oraz nie oczekuje zadnej pomocy ani
wsparcia. Poinformowata ponadto, ze rodzina nawigzata wspétprace z adwokatem, ktory
podejmuje dziatania prawne w celu odzyskania wtadzy rodzicielskiej.

Po uzyskaniu przez Osrodek informacji o umieszczeniu matoletniego dziecka Panstwa
(...) w rodzinie zastepczej na terenie powiatu rzeszowskiego, pracownik socjalny podjat proby
nawiazania kontaktu z rodzing za posrednictwem matki, zgodnie z wcze$niejszym
zastrzezeniem takiego warunku przez Panig (...). W zwigzku z kilkukrotnymi bezskutecznymi
probami nawigzania kontaktu telefonicznego, brakiem odpowiedzi na wiadomosci sms, dopiero
w wyniku zaangazowania sie Burmistrza Gminy i Miasta Lwowek Slagsk w pomoc w tej sprawie
w dniu 24.06.2025 r. matka Pani (...) odpowiedziata na préby nawigzania kontaktu.

Do spotkania pracownika socjalnego i asystenta rodziny z Panstwem (...) doszto w dniu
26.06.025 r. Z uwagi na dobrowolno$¢ wspotpracy z asystentem rodziny zostali zapoznani
z oferta pomocy, $wiadczong w ramach ustugi, poinformowani o zasadach wspotpracy
z asystentem, wyznaczeniu celéw i sprawczosci ww. w tworzeniu zindywidualizowanego planu
pracy z rodzing zgodnie z jej potrzebami i oczekiwaniami. Rodzina wyrazita dobrowolna,
pisemng zgode na wspoétprace z asystentem oraz wspolne ustalenie dziatan zmierzajgcych
do poprawy sytuacji.

W trakcie wizyty sporzadzony zostat rodzinny wywiad srodowiskowy - na wiasciwym
druku, zgodnym ze wzorem zawartym w zatgczniku nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
Srodowiskowego6. Prawidtowo ustalona zostata sytuacja osobista, rodzinna, dochodowa
i majatkowej na podstawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz dokumentow
okreslonych w art. 107 ust. 5b ustawy o pomocy spotecznej. Pracownik socjalny
przeprowadzajagcy wywiad S$rodowiskowy, po zdiagnozowaniu probleméw opiekuniczo-
wychowawczych w rodzinie, tj. stwierdzeniu istotnych trudno$ci w sprawowaniu samodzielnej
opieki rodzicielskiej, ograniczonych mozliwosci w zakresie zaspokajania i rozpoznawania
potrzeb noworodka bez catodobowego wsparcia, zawnioskowatl do Kierownika MGOPS
w Lwoéwku Slaskim o przydzielenie asystenta rodziny od dnia 26.06.2025 r. Plan pomocy
narzecz rodziny, przedstawiony w wywiadzie wraz z wnioskiem pracownika socjalnego
0 przydzielenie asystenta rodziny zatwierdzony zostat w dniu 26.06.2025 r. przez Kierownika
Osrodka.

Ww wyniku wstepnego rozpoznania sytuacji zyciowej rodziny ustalono priorytetowe
dziatania, obejmujace:

- nawigzanie wsp6tpracy z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Lwowku Slaskim oraz
w Rzeszowie w celu nawigzania kontaktu z rodzing zastepczg, w ktdrej aktualnie przebywa

6tj. Dz. U z 2021 r. poz. 893 ze zm., dalej ,,rozporzadzenie w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego”
str. 6



matoletni (...) oraz ustalenia mozliwosci i czestotliwosci kontaktéw rodzicow biologicznych
z dzieckiem;

- wsparcie rodzicow w trudnej sytuacji zyciowej, w tym motywowanie Panstwa (...)
do podjecia terapii psychologicznej w celu przepracowania traumatycznych doswiadczen,
zwigzanych z umieszczeniem dziecka w pieczy zastepczej;

- pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym takze wsparcie babci dziecka poprzez
udzielenie informacji o wymaganiach, jakie musi spetnic¢ jako potencjalna rodzina zastepcza
spokrewniona; w przypadku podjecia przez nig decyzji o przejeciu opieki nad wnukiem -
umozliwienie kontaktu z radcg prawnym oraz pomoc w sporzadzeniu stosownego wniosku;

- ustalenie dziatan zmierzajacych do poprawy warunkéw mieszkaniowych rodziny
biologicznej oraz pozyskanie informacji o mozliwosci ubiegania sie o srodki z PFRON,
celem dostosowania mieszkania do potrzeb Pani (...);

- zaproponowanie rodzicom odbycia kursu podnoszgcego kompetencje rodzicielskie;

- pomoc w zapewnieniu Pani (...) dostepu do rehabilitacji w warunkach domowych.

Inne dziatania wspierajgce udzielone rodzinie w kontrolowanym okresie przez Miejsko-

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Lwowku Slaskim, to m.in.:

- skierowanie do PCPR w Lwowku w dniu 26.06.2025 r. pisemnej prosha rozwazenie
mozliwosci przeniesienia matoletniego przebywajacego w pieczy zastepczej na terenie
powiatu rzeszowskiego do pieczy zastepczej zlokalizowanej blizej miejsca zamieszkania
jego rodzicow biologicznych; w odpowiedzi z dnia 3.07.2025 r. PCPR poinformowat,
ze intensywnie poszukuje miejsca dla dziecka w pieczy zastepczej zlokalizowanej blizej
miejsca zamieszkania jego rodzicoOw biologicznych, lecz na chwile obecng na terenie
powiatu Iwdweckiego, jak rowniez w sasiadujgcych powiatach nie ma wolnych miejsc
W pieczy zastepczej;

- nawigzanie kontaktu przez asystenta rodziny w dniu 30.06.2025 r. z pracownikiem PCPR
w Lwowku Slaskim oraz PCPR w Rzeszowie, w wyniku czego uzyskano numer telefonu
do rodziny zastepczej, petnigcej funkcje opiekuna dziecka;

- nawigzanie przez asystenta rodziny w dniu 30.06.2025 r. kontaktu z pracownikiem
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych w PCPR w Lwowku
Slaskim w sprawie mozliwosci uzyskania pomocy przy likwidacji barier architektonicznych
i technicznych w miejscu zamieszkania Pani (...), gdzie uzyskano informacje o mozliwosci
korzystanie przez Panig (...) rowniez z innych form wsparcia, jak np. dofinansowania
do turnuséw rehabilitacyjnych, czy sprzetu rehabilitacyjnego;

- dokonanie przez pracownika socjalnego w dniu 2.07.2025r. rozeznania w sprawie
zorganizowania dla Pani (...) fizjoterapii w warunkach domowych, ustalono placéwke, ktéra
moze zapewnié takie ustugi oraz formalnosci, jakich nalezy dokona¢ w celu skorzystania
z nich.

Podczas wizyty ztozonej rodzinie w dniu 1.07.2025 r. przez pracownika socjalnego
wspolnie z asystentem rodziny, asystent poinformowat o podjetym kontakcie z PCPR
w Lwoéwku Slaskim oraz PCPR w Rzeszowie oraz o numerze telefonu uzyskanym celem
umozliwienia nawigzania przez rodzicow biologicznych kontaktu z rodzing zastepcza
sprawujacg piecze nad matoletnim. Panstwo (...) poinformowali, ze w dniu dzisiejszym w tej
sprawie podjatjuz dziatania ich petnomocnik. Ponadto rodzina nie dysponowata wystarczajgca
iloScig czasu na omdwienie i wspolne zaplanowanie kolejnych, zindywidualizowanych dziatan,
poniewaz ,,miata umowiony wywiad z lokalnymi mediami”.

W dniu 2.07.2025 r., podczas kolejnej wizyty ztozonej rodzinie przez pracownika
socjalnego i asystentem rodziny, przedstawiono Pani (..) placéwke stuzby zdrowia, ktora
realizuje ustugi fizjoterapeutyczne w warunkach domowych i przedstawiono formalnosci,
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ktérych nalezy dopetni¢ w celu bezplatnego skorzystania z tych ustug. Pani (...) oSwiadczyta,
ze sprawami tymi zajmie sie jej mama, jako jej opiekun faktyczny. Uzgodniono, ze matka
(obecna podczas wizyty) uzyska skierowanie, natomiast partner Pani (...) prze$le komplet
wymaganych dokumentéw na adres mailowy placéwki. Ponadto asystent rodziny przedstawit
formy wsparcia, z jakich skorzysta¢ mozna w ramach PFRON (m.in. w zakresie likwidacji
barier architektonicznych i zakupu sprzetu rehabilitacyjnego). Pani (...) poinformowata,
ze posiada opiekuna faktycznego i petnomocnikéw, ktérzy moga zatatwié tego typu sprawy
wjej imieniu, wykluczajac tym samym wsparcie pracownika socjalnego i asystenta rodziny.
Rowniez z nieprzychylnym przyjeciem rodziny spotkata sie zaproponowana przez asystenta
forma wsparcia, polegajgca na towarzyszeniu w wykonywaniu codziennych obowigzkéw,
stuzaca nabyciu umiejetnosci samodzielnego prowadzenia gospodarstwa domowego.

Z powyzszego wynika brak otwarto$ci rodziny na wspotprace z pracownikami Miejsko-
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Lwoéwku Slgskim. Rodzice matoletniego nie
do konca dostrzegajg ograniczenia w zakresie posiadania kompetencji rodzicielskich, czy
umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego, jak i powoddéw, dla ktérych Sad
postanowit na czas trwania postepowania umiesci¢ dziecko w pieczy zastepczej. W kontekscie
podejmowanych dziatan o powr6t dziecka do rodzicdw biologicznych, Panstwo (...)
zdecydowali sie na asystenta rodziny.

Z ustalen wynika, ze na dzien 3.07.2025 r. od momentu umieszczenia matoletniego
W pieczy zastepczej naterenie powiatu rzeszowskiego, tj. 27.05.2025 r., rodzice biologiczni ani
razu nie nawigzali kontaktu (osobistego, telefonicznego), z organizatorem rodzinnej pieczy
zastepczej w powiecie Iwoéweckim w celu nawigzania kontaktu z rodzing zastepcza
niezawodowg, w ktorej przebywat matoletni.

Zgodnie z art. 45 ustawy o0 pomocy spotecznej praca socjalna $wiadczona jest na rzecz
poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich Srodowisku spotecznym. Powadzona jest m.in.
z osobami i rodzinami w celu rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnos$ci i samodzielnosci
zyciowej. Praca socjalna moze by¢ prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny lub projekt
socjalny. Kontrakt socjalny zawierany jest na formularzu zgodnym ze wzorem okre$lonym
w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 r. w sprawie
wzoru kontraktu socjalnego?

Prowadzenie dziatan z zakresu pracy socjalnej byto dokumentowane w szczeg6lnosci
w oparciu o notatki stuzbowe. Nie wykorzystano narzedzia w postaci kontraktu socjalnego.

Mocng strong kontraktu socjalnego jest takze to, ze podczasjego spisywania, omawiania
diagnozy danej osoby, jest mozliwo$¢ znalezienia, a czasem nawet odkrycia mocnych,
pozytywnych cech klienta. Bywa, ze przed spotkaniem z pracownikiem socjalnym cechy te nie
byty uswiadomione, a klient skupiat sie wyltgcznie na wiasnych stabosciach i brakach. Takie
zapisywanie mocnych stron przynosi pozytywny efekt, cieszy klienta i pozwala budowaé
na zasobach.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami:
1. Brak prowadzenia pracy socjalnej z rodzing w oparciu o kontrakt socjalny.
2. Niewykorzystanie wsparcia w osobie asystenta rodziny w sytuacji przebywania
matoletniego w szpitalu w Jeleniej Gorze.
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W celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania nalezy:

1 W celu okreslenia sposobu wspétdziatania w rozwigzywaniu probleméw osoby lub rodziny
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji zyciowej zawieraC kontrakt socjalny z tg osobg lub
rodzing, w celu wzmocnienia aktywnosci i samodzielnosci zyciowe;j.

Podstawa prawna: art. 108 ustawy o pomocy spotecznej.
Termin wykonania: na biezgco.

2. W przypadku powziecia przez os$rodek pomocy spotecznej informacji o rodzinie
przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, przydziela¢
rodzinie wsparcie w postaci ustug asystenta rodziny.

Podstawa prawna: art. 11 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Termin wykonania: na biezaco.

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmiagcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lwowku Slaskim,
drugi do Burmistrza Lwowka Slaskiego, trzeci wiaczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli
moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceh pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji
powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.

Z np. WOJtWO  IOLNOSLASKIEGY

Stefanska
Irektor
Wydziatu IMlityki Spoteczno)

Otrzymuja:
1. Burmistrz Lwéwka Slaskiego






