Od 2014 roku lawinowo wzrasta liczba obywateli panstw trzecich sktadajacych
do Wojewody Warminsko-Mazurskiego wnioski o legalizacje pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Wzrosta réwniez liczba wnioskéw w obszarze wydawania
zezwolen na prace cudzoziemca na terytorium RP. Poréwnujgc dane statystyczne za 2014
i 2017 r. zauwazy¢ mozna 655-cio procentowy wzrost liczby prowadzonych postepowan
administracyjnych w sprawach udzielenia zezwolenia na pobyt czasowy, pobyt staty
i pobyt rezydenta dtugoterminowego oraz 875-cio procentowe zwiekszenie liczby
wnioskéw dot. wydawania zezwolen na prace cudzoziemca na terytorium RP, przy czym
zaznaczy¢ nalezy, ze obserwuje sie dalszy wzrost procesow imigracyjnych do Polski.

Dlatego tez sprawa priorytetowa stato sie usprawnienie obstugi w tym obszarze.

Zwiekszenie dostepu cudzoziemcéw do ustug Swiadczonych przez Oddziat
legalizacji pobytu cudzoziemcéw oraz poprawa standardu $wiadczonych ustug poprzez
dostosowanie warunkow pracy Oddziatu do uzasadnionych potrzeb klientow w zakresie
poziomu obstugi, zapewnienia bezpieczenistwa danych, podniesienia jakoS$ci
prowadzonych postepowan administracyjnych oraz skrécenia czasu dostepu do baz
danych prowadzonych w systemach teleinformatycznych, stato sie mozliwe dzieki m.in.
dofinansowaniu uzyskanemu z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji.

W dniu 13 wrze$nia 2017 r. pomiedzy Wojewoda Warminsko-Mazurskim -
Arturem Chojeckim reprezentowanym przez Dyrektora Generalnego Urzedu-Pawta
Zukowskiego, a Dyrektorem Departamentu Polityki Granicznej i Funduszy
Miedzynarodowych MSWiA - Piotrem Zuzankiewiczem i Dyrektorem Centrum Obstugi
Projektéw Europejskich MSWiA - Mariuszem Kasprzykiem, zostalo podpisane
porozumienie w sprawie dofinansowania projektu ,Legalny pobyt, lepsze jutro”,
wspoétfinansowanego z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integraciji.

Projekt Wojewody Warminsko-Mazurskiego ,Legalny pobyt, lepsze jutro”
nr 9/7-2017/0G-FAMI otrzymat dofinansowanie w maksymalnej wysokosci
1021 818,93 PLN. Catkowity budzet projektu wynosi zas 1 070 192,81 PLN.

Bezposrednim rezultatem projektu bedzie:

1) poprawa stanu infrastruktury pomieszczen zajmowanych przez Oddziat legalizacji
pobytu cudzoziemcéw Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Olsztynie,
poprzez.:

- remont, aranzacje i wyposazenie nowoczesnego Biura Obstugi ds. Cudzoziemcow
wraz z poczekalnig dla klientow,

- remont i wyposazenie pomieszczen zajmowanych przez Oddziat legalizacji
pobytu cudzoziemcow,

- remont i wyposazenie archiwum podrecznego Oddziatu,



2) doposazenie w niezbedny sprzet personelu zajmujacego sie prowadzeniem
postepowan administracyjnych w stosunku do obywateli panstw trzecich,

3) unowoczesnienie systemow stuzacych obstudze obywateli panstw trzecich poprzez:

- utworzenie infolinii dla cudzoziemcéw,
- wyposazenie Oddziatu w System Kierowania Przeptywem Klientow
(kolejkomat) i infokiosk.

Projekt jest realizowany od 1 pazdziernika 2017 r., natomiast jego zakonczenie
przewidziano na 30 wrzes$nia 2019 r.

W dniu 2 listopada 2017 r.,, pod numerem 89 52 32 612 zostata uruchomiona
infolinia Oddziatu legalizacji pobytu cudzoziemcéw. Osoby obstugujace infolinie udzielajg
informacji nt. obowigzujacych procedur, wymaganych dokumentow w sprawach
wydawania zezwolen na prace cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
legalizacji pobytu, wpisu zaproszen do ewidencji zaproszen, wydawania kart pobytu.
Jednoczesnie zostal wydzielony oddzielny numer telefonu dedykowany obywatelom Unii
Europejskiej 89 82 32 271.

W sierpniu 2018 r. zakupiono 1 zakonczono montaz regatow archiwalnych w siedzibie
Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewodzkiego, zyskujagc tym samym 540 mb.
przeznaczonych na akta postgpowan zwigzanych z legalizacja pobytu cudzoziemcow oraz
wydawaniem zezwolen na prace cudzoziemcoéw na terytorium Rzeczypospolitej polskie;.

Z kolei 28 wrzesnia b.r., do dyspozycji klientéw, oddany zostat nowy punkt obstugi
w sprawach cudzoziemcéw, przystosowany do obstugi wiekszej liczby klientéw, w tym
niepelnosprawnych i rodzin z dzie¢mi.

Osoby odwiedzajace Warminsko-Mazurski Urzad Wojewo6dzki moga zatatwic
formalnoSci zwigzane z pobytem i zatrudnieniem cudzoziemcéw w zupetnie innych
warunkach.

Punkt obstugi w sprawach cudzoziemcoéw mieSci sie na parterze Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewo6dzkiego w Olsztynie w pokoju nr 7, i znajdujg sie w nim trzy
stanowiska bezposredniej obstugi klientow.

Stanowiska podzielone sg tematycznie:
stanowisko nr 1 - sktadanie wnioskdw w sprawach dot. legalizacji pobytu
stanowisko nr 2 - zatrudnienie cudzoziemcoéw i zaproszenia.

stanowisko nr 3 - informacja og6lna, odbiér dokumentéw (np. kart pobytu), uzupetnienie
dokumentdéw.



Dodatkowo w Punkcie Obstugi zostal wydzielony kacik dla dzieci, bedacy
udogodnieniem dla oséb przebywajacych z matymi dzie¢mi w przestrzeni publiczne;j.




W ramach projektu zostat réwniez zakupiony system Kkolejkowy wraz
z wysSwietlaczem LCD, ktéry pozwoli wyeliminowac stresogenne sytuacje, czesto
zdarzajace sie w przypadku oczekiwania w kolejkach ,tradycyjnych”.
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We wrzes$niu b.r. zakonczyt sie rowniez remont w pomieszczeniach zajmowanych
przez Oddziat legalizacji pobytu cudzoziemcéw. Wszystkie pomieszczenia zostaly
wyposazone w nowe meble i sprzet niezbedny do obstugi obcokrajowcéw, ktory
gwarantuje nowg jako$¢ prowadzenia spraw dotyczacych pobytu i pracy cudzoziemcéw
w Polsce. W ramach zadania ,doposazenie w niezbedny sprzet personelu zajmujacego sie
prowadzeniem postepowan administracyjnych w stosunku do obywateli panstw
trzecich”, zakupiono sprzet specjalistyczny (czytniki dokumentéw, czytniki linii
papilarnych, urzadzenia do weryfikacji dokumentéw) oraz sprzet komputerowy
(komputery wraz z oprogramowaniem, drukarki A3, A4, drukarki etykiet, skanery
sieciowe).




W celu zwiekszenia dostepu do ustug swiadczonych przez Oddziat zakupiono
infokiosk, ktéory umozliwi klientom Oddziatu szybki dostep do informacji. Infokiosk
umozliwi przekaz kompleksowych danych dot. zasad legalizacji pobytu cudzoziemcow,
zatrudnienia cudzoziemcow na terytorium RP oraz wpisania zaproszen do ewidencji
zaproszen. Dotychczas wazne informacje dla klientéw udostepniane byty na zwyktej
tablicy korkowej i w formie tradycyjnych wykazéw dokumentéw, dostepnych jedynie
w Punkcie obstugi.

Mamy nadzieje, Ze wprowadzone udogodnienia wptyna pozytywnie na wizerunek
urzedu.
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