pomocy ktorego Rzecznik Praw Pacjenta wykonuje swoje zadania w zakresie ochrony praw pacjenta
okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.
U.
nadanego zarzadzeniem nr 3 Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 stycznia 2018 r. w sprawie nadania
statutu Biuru Rzecznika Praw Pacjenta (M.P. poz. 53), ktéry w § 3 ust. 5 stanowi, Zze organizacj¢

wewngtrzng i szczegOlowy zakres zadan komorek organizacyjnych oraz tryb pracy Biura okre$la

REGULAMIN ORGANIZACYJNY DLA BIURA RZECZNIKA
PRAW PACJENTA

Tekst ujednolicony opracowany na podstawie:

1) zarzadzenia Nr 1/2018 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 12 stycznia 2018 r. w sprawie

nadania Regulaminu organizacyjnego dla Biura Rzecznika Praw Pacjenta;

2) zarzadzenia Nr 24/2018 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 5 listopada 2018 r.

zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego dla Biura

Rzecznika Praw Pacjenta;

3) zarzadzenia Nr 1/2019 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 24 stycznia 2019 r.

zmieniajacego zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego dla Biura

Rzecznika Praw Pacjenta;

4) zarzadzenia Nr 11/2019 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 30 sierpnia 2019 r.

zmieniajacego zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego dla Biura

Rzecznika Praw Pacjenta;

5) zarzadzenia Nr 15/2019 Rzecznika Praw Pacjenta z dnia 28 pazdziernika 2019 r.

zmieniajgcego zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego dla Biura

Rzecznika Praw Pacjenta.

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, zwane dalej ,,Biurem", jest urzgdem administracji rzadowej, przy

z 2017 1. poz. 1318 i 1524) oraz w przepisach odrgbnych. Biuro dziatla na podstawie statutu,

regulamin organizacyjny nadany przez Rzecznika.

1)

Czesé ogdlna
§1.
Regulamin organizacyjny dla Biura, zwany dalej ,,Regulaminem", okresla:

organizacj¢ wewngtrzng, w tym strukturg organizacyjng Biura;



2)  szczegotowy zakres zadan komorek organizacyjnych Biura;

3) tryb pracy Biura.

§2.
Organizacje oraz tryb dziatania Biura regulujg takze zarzadzenia, decyzje i polecenia stuzbowe

Rzecznika, Zastepcy Rzecznika oraz Dyrektora Generalnego.

§3.
Nadzor nad dziatalno$cig Biura sprawuje Rzecznik oraz - w zakresie przez niego okreslonym -

Zastepca Rzecznika. Dyrektor Generalny realizuje zadania wynikajgce z przepiséw o stuzbie cywilne;.

§4.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1)  Rzeczniku - rozumie si¢ przez to Rzecznika Praw Pacjenta;

2)  Zastepcy Rzecznika - rozumie si¢ przez to Zastepcg Rzecznika Praw Pacjenta;

3)  Dyrektorze Generalnym - rozumie si¢ przez to Dyrektora Generalnego Biura;

4)  Kierownictwie Biura - rozumie si¢ przez to Rzecznika, Zastgpce Rzecznika oraz Dyrektora
Generalnego;

5)  Urzedzie - rozumie si¢ przez to Biuro;

6) k.p.a. - rozumienie si¢ przez to ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 1257);

7)  ustawie - rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta;

8)  statucie - rozumie si¢ przez to statut Biura nadany zarzadzeniem nr 3 Prezesa Rady Ministrow z
dnia 5 stycznia 2018 r. w sprawie nadania statutu Biuru Rzecznika Praw Pacjenta;

9) komorce organizacyjnej - rozumie si¢ przez to komorki organizacyjne, o ktorych mowa w § 3 ust.
1 statutu;

10) dyrektorze - rozumie si¢ przez to:
a) dyrektora komorki organizacyjnej, o ktorej mowa w § 3 ust. 1 statutu,
b) inng osobe wykonujacg czynno$ci w zastepstwie osoby, o ktdrej mowa w lit. a;

11) systemie EZD - rozumie si¢ przez to teleinformatyczny system zarzadzania dokumentacja

obowigzujacy w Biurze.

§5.

1. Do wytacznej kompetencji Rzecznika nalezy w szczegdInosci:



1) podpisywanie korespondencji kierowanej do: Prezesa i wiceprezesow Rady Ministrow,
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Marszatka (Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej i Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej), postoéw, senatoréw, ministrow, kierownikéw urzedéw centralnych,
wojewodow oraz Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli, Pierwszego Prezesa Sadu Najwyzszego,
Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, Prezesa Trybunatu Konstytucyjnego;

2) podpisywanie pism adresowanych do przedstawicieli dyplomatycznych innych panstw
z wylaczeniem kontaktéw roboczych;

3) podpisywanie dokumentow zastrzezonych do podpisu Rzecznika na podstawie odrebnych
przepisow i ustalen;

4)  podpisywanie pism do innych osob, kazdorazowo okreslonych przez Rzecznika.

2. Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, w czasie nieobecnosci Rzecznika, w jego
zastepstwie, podpisuje Zastepca Rzecznika lub inne upowaznione osoby.
3. Zastgpca Rzecznika oraz Dyrektor Generalny podpisuja we wlasnym imieniu, zgodnie

Z podziatem kompetencji lub udzielonymi upowaznieniami, w szczegdlnosci pisma niezastrzezone

do podpisu Rzecznika.

§ 6.
Funkcjonowanie, warunki dziatania, organizacj¢ wewngtrzng i tryb pracy Biura, w zakresie
okreslonym w szczegolnosci przepisami ustawy o stuzbie cywilnej oraz ustawy o Radzie Ministrow,

zapewnia Dyrektor Generalny.

Organizacja pracy w Biurze Rzecznika Praw Pacjenta

§7.

1. Strukture organizacyjng Biura tworza nastepujace komorki organizacyjne:
1)  Departament Prawny (DPR);
2)  Departament Postepowan Wyjasniajgcych (DPW);
3)  Departament do spraw Zdrowia Psychicznego (DZP);
4)  Departament Strategii i Dziatan Systemowych (DSD);
5)  Departament Dialogu Spotecznego i Komunikacji (DDK);
6) Departament Organizacyjno-Administracyjny (DOA);
7)  Departament Finansowy (DFK).

2. (uchylony)

3. Bezposredni nadzor nad realizacjg zadan poszczegdlnych komoérek organizacyjnych sprawuja
dyrektorzy. Dyrektor moze kierowa¢ komorka organizacyjng przy pomocy nie wigcej niz jednego

zastepcy. Zakres zadan i kompetencji zastgpcy dyrektora wyznacza pisemnie Dyrektor Generalny.



4. W sktad komorek organizacyjnych, o ktorych mowa w ust. 1, moga wchodzi¢ wydziaty.

5. Komoérka organizacyjna moze wykonywaé swoje zadania takze za posrednictwem o0sob

zajmujacych samodzielne stanowiska pracy.

6. W Biurze moga zosta¢ utworzone stanowiska samodzielne do realizacji okreslonych zadan.

7. Rzecznik w ramach Biura moze tworzy¢ rady lub zespoly jako organy pomocnicze

0 charakterze opiniodawczo-doradczym, okreslajac cel ich powotania, nazwe, sktad osobowy, zakres

zadan, tryb dziatania.

§8.

1. Komorki organizacyjne wykonujg zadania okreslone w Regulaminie oraz inne zadania

zlecone przez Rzecznika, Zastgpce Rzecznika oraz Dyrektora Generalnego.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

2. Do zadan komorek organizacyjnych nalezy w szczegdlnosci:

inicjowanie, opiniowanie i uzgadnianie projektow aktoéw prawnych normatywnych, innych aktow
prawnych, w tym aktow wewnetrznych, i dokumentow;

opracowywanie stanowisk i opinii do przedktadanych dokumentéw rzadowych;

opracowywanie projektow odpowiedzi na interpelacje i zapytania poselskie, wnioski, skargi
I interwencje postow i senatorow oraz dezyderaty i opinie komisji sejmowych;

opracowywanie projektéw odpowiedzi na wystapienia Prezesa Rady Ministrow, Rzecznika Praw
Obywatelskich, Rzecznika Praw Dziecka, Prezesa Najwyzszej Izby Kontroli, kierownikow
innych organéw wtadzy publicznej;

realizowanie wnioskéw 1 zalecen pokontrolnych Prezesa Rady Ministrow, Najwyzszej Izby
Kontroli i innych organéw kontroli zewnetrznej oraz wnioskow 1 zalecenn pokontrolnych,
wynikajacych z dziatalnosci kontrolnej, wykonywanej przez komorki organizacyjne;
realizowanie zadan z zakresu wykonywania kontroli zarzadczej, zgodnie z przepisami o finansach
publicznych;

wspotpraca z Departamentem Prawnym w zakresie opracowywania, opiniowania i uzgadniania
umow, a takze innych porozumien, decyzji i postanowien;

przygotowywanie, na wniosek DPR, merytorycznych uzasadnien do pism procesowych;
przygotowywanie, na wniosek DPR, notatek do projektow dokumentéw rzadowych bedacych
przedmiotem rozpatrzenia w szczegélnosci przez Staly Komitet Rady Ministrow, Komitet

Ekonomiczny Rady Ministroéw lub Rade¢ Ministrow;

10) biezaca analiza zmian obowigzujacego prawa w zakresie dziatania komorki organizacyjne;j,

11)

w szczegblnosci pod katem zaistniatych sprzecznosci i luk w prawie;
realizacja zadan wynikajacych z czlonkostwa w Unii Europejskiej oraz wspolpraca z innymi

organizacjami mi¢dzynarodowymi w zakresie wlasciwos$ci merytorycznej;



12) gromadzenie informacji oraz opracowywanie ocen, analiz, opinii i innych dokumentow,
W zakresie wlasciwo$ci merytoryczne;j;

13) przygotowywanie projektow odpowiedzi na skargi i wnioski, o ktorych mowa w dziale VIII k.p.a.,
oraz petycje, o ktorych mowa w ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2017 r. poz.
1123);

14) okreslanie celow do funkcji, zadan, podzadan i dziatan realizowanych w ramach budzetu
Rzecznika wraz z miernikami i ich warto$ciami na potrzeby budzetu zadaniowego i Wieloletniego
Planu Finansowego Panstwa;

15) wspodlpraca z DDK w zakresie polityki medialnej, w szczeg6lnosci udzielania informacji
W zwiazku z pytaniami przedstawicieli mediow;

16) wspolpraca w zakresie wnioskow o udostepnienie informacji publicznej;

17) uczestnictwo w pracach komisji sejmowych, grup roboczych, konferencjach, szkoleniach,
sympozjach i naradach dotyczacych problematyki ochrony praw pacjentow lub funkcjonowania
Biura;

18) koordynowanie spraw zwigzanych z udzialem pracownikow komorki organizacyjnej
W konferencjach, seminariach badz innych wydarzeniach.

3. Realizujac zadania regulaminowe, komorki organizacyjne wspoélpracuja z wiasciwymi
organami wiadzy publicznej oraz innymi podmiotami - w zakresie przedmiotowym i podmiotowym

okreslonym przepisami prawa.

§9.

1. Komorki organizacyjne, realizujac zadania, zobowigzane sg do wspoldziatania w drodze
uzgodnien i konsultacji, opiniowania, udostepniania materialow i danych oraz prowadzenia wspdlnych
prac nad okreslonymi zadaniami.

2. Jezeli do wykonania okreslonego zadania konieczne jest wspotdziatanie kilku komorek
organizacyjnych, Rzecznik, Zastepca Rzecznika lub Dyrektor Generalny wyznaczaja koordynujaca
komorke organizacyjng. Dyrektor koordynujacej komorki organizacyjnej uprawniony jest do
zwolywania narad dyrektoréw komorek zaangazowanych w zadanie lub ich przedstawicieli.

3. Rzecznik, Zastepca Rzecznika lub Dyrektor Generalny mogg powotywac osoby do wykonania
okreslonego zadania oraz okre$li¢ termin jego realizacji.

4. W razie powstania watpliwosci prawnych w toku merytorycznego zalatwiania sprawy,
komorki organizacyjne zwracajg si¢ do DPR o stanowisko w sprawie, przekazujac jednoczesnie swoje

stanowisko w sprawie, jako zatacznik do wniosku.



§ 10.
Dyrektor Generalny, po akceptacji Rzecznika lub Zastgpcy Rzecznika, okre$la tryb
wspotdziatania komoérek organizacyjnych oraz rozstrzyga spory kompetencyjne pomiedzy komodrkami

organizacyjnymi.

§11.

1. Rzecznik moze upowaznia¢ pracownikéw Biura do zatatwiania spraw w jego imieniu,
a w szczegoblnosci do wydawania decyzji administracyjnych, postanowien i zaswiadczen.

2. Rzecznik lub Dyrektor Generalny w zakresie swojej wiasciwosci udzielaja pelnomocnictw
i upowaznien osobom fizycznym i prawnym do dokonywania okreSlonych czynnosci
cywilnoprawnych.

3. DPR prowadzi ewidencj¢ petnomocnictw i upowaznien, udzielanych przez Rzecznika
i Dyrektora Generalnego.

4. Kopie upowaznien i pelnomocnictw Rzecznika lub Dyrektora Generalnego, udzielonych

pracownikom Biura, sa przekazywane do DOA, celem wtaczenia do akt osobowych pracownikow.

Dyrektor komoérki organizacyjnej

§12.
1. Do zadan dyrektora komorki organizacyjnej nalezy:
1)  kierowanie pracg komorki organizacyjnej;
2)  czuwanie nad efektywna realizacja zadan komorki organizacyjnej w szczegolnos$ci przez:

a) analize zgodnosci tresci pism wychodzacych z komorki organizacyjnej ze stanem
faktycznym, obowigzujacymi przepisami prawa oraz Instrukcja Kancelaryjna,

b) prowadzenie dzialan majacych na celu zwickszenie efektywnosci realizacji zadan oraz
wdrazanie okreslonych przez Rzecznika, Zastgpce Rzecznika lub Dyrektora Generalnego
kierunkow prac komorki organizacyjnej,

C) udzielanie pracownikom merytorycznej pomocy i wsparcia w przypadku zgtaszanych
przez nich trudnosci lub watpliwosci co do sposobu zatatwienia sprawy;

d) organizowanie zebran pracownikow w celu omawiania kwestii dotyczacych catej komorki
organizacyjnej,

e) wykonywanie innych zadan zleconych przez Rzecznika, Zastepce Rzecznika lub
Dyrektora Generalnego;

3) informowanie Rzecznika o wynikach dokonywanej przez niego analizy wplywajacych
do komorki organizacyjnej informacji dotyczacych przestrzegania praw pacjenta w zakresie

objetym dziatalnoscig komorki organizacyjnej;



4)

w sprawach pilnych lub waznych na biezaco informowanie Rzecznika o podj¢tych dziataniach.

2. Dyrektor komorki organizacyjnej jest odpowiedzialny za prawidlowe funkcjonowanie komorki

organizacyjnej oraz za catoksztatt spraw prowadzonych i rozpatrywanych przez podlegla mu komorke

organizacyjna, a w szczegolnosci:

1)
2)
3)

prawidlowe i terminowe wykonanie zadan oraz prowadzenie korespondencji;

organizacj¢ i dyscypling pracy;

wspotdziatanie z innymi komoérkami organizacyjnymi.

§ 13.

W czasie nieobecnosci dyrektora komorki organizacyjnej, jej pracami kieruje zastgpca dyrektora,

a w przypadku braku takiego stanowiska w strukturze komorki organizacyjnej, pracownik wyznaczony

przez dyrektora lub Dyrektora Generalnego.

1)

2)

§ 14.
1. Na mocy Regulaminu dyrektor komorki organizacyjnej jest uprawniony do podpisywania:
pism i dokumentéw wewnetrznych, kierowanych do cztonkow Kierownictwa Biura oraz innych
komorek organizacyjnych w sprawach objetych zakresem dziatania kierowanej przez niego
komorki organizacyjnej;
korespondencji zewngtrznej, zwigzanej z zakresem dziatania kierowanej przez niego komorki
organizacyjnej, w szczegdlnosci kierowanej do: o0sob fizycznych, oséb kierujacych
rownorzednymi komoérkami organizacyjnymi urzedéw obstugujacych inne organy administracji
publicznej, przedstawicieli organéw samorzagdowych i przedstawicieli jednostek im podleghych,
przedstawicieli podmiotéw udzielajacych Swiadczen zdrowotnych, osob wykonujacych zawdd
medyczny, konsultantow wojewodzkich w ochronie zdrowia i przedstawicieli organow $cigania
oraz sgdow. Korespondencja ta obejmuje w szczegolnosci sprawy zwigzane z prowadzeniem
postgpowan wyjasniajacych, w tym réwniez wystgpienia, o ktorych mowa w art. 53 ust. 1 pkt 2
ustawy, z wylgczeniem: wszczecia postgpowania w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe
prawa pacjenta, stwierdzenia stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow, pism
o charakterze systemowym i organizacyjnym majgcych wplyw na stopien przestrzegania praw
pacjenta, w ujeciu wykraczajgcym poza indywidualne postepowanie. Szersze uprawienia
dyrektora komorki organizacyjnej do podpisywania korespondencji zewngtrznej moga wynikac
takze z odrebnego upowaznienia.

2. Podpisanie pisma o szczegoOlnej zawartoSci merytorycznej lub charakterze, wymaga

kazdorazowej uprzedniej zgody przetozonego.



3. Prawo podpisu biezacej korespondencji kierowanej do cztonkéw Kierownictwa Biura lub do
innych komoérek organizacyjnych Biura, majg rowniez pracownicy, w zakresie wskazanym przez
dyrektora.

4. Dyrektor komodrki organizacyjnej moze pisemnie upowazni¢ podlegtego mu pracownika
do podpisywania w jego imieniu pism, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, po uzgodnieniu z bezposrednim
przetozonym.

5. Projekty dokumentéw na podpis Rzecznika, Zastgpcy Rzecznika i Dyrektora Generalnego,
parafuja (akceptuja w systemie EZD) wszystkie osoby bioragce udzial w powstaniu dokumentu,
W szczegodlnosci referent sprawy, naczelnik oraz dyrektor (zastgpca dyrektora). Rzecznik, Zastepca

Rzecznika i Dyrektor Generalny mogg okresli¢ odrgbny tryb procedowania projektu dokumentu.

§ 15.
Dyrektor moze:
1)  zwracac si¢ do Rzecznika z prosbg o okreslenie kierunkow prac komorki organizacyjnej;
2)  wystepowa¢ do Dyrektora Generalnego z wnioskami o awanse i nagrody w stosunku
do pracownikéw komorki organizacyjnej oraz z innymi wnioskami kadrowymi, w tym wnioskami

dotyczacymi szkolen i rozwoju zawodowego pracownikow.

Naczelnik wydzialu

§ 16.
1. Pracami wydziatu kieruje naczelnik.
2. Zadanie, o ktorym mowa w ust. 1, naczelnik wykonuje w szczegdlnosci przez:

1)  biezgce zarzadzanie realizacja zadan wydziatu;

2)  sprawdzanie pod wzglgdem merytorycznym i redakcyjnym, w tym w zakresie zgodnosci ze
stanem faktycznym, obowigzujacymi przepisami prawa oraz Instrukcjg Kancelaryjna, projektow
pism (oraz ich parafowanie - akceptacje w systemie EZD) na podpis dyrektora komorki
organizacyjnej, Rzecznika, Zastepcy Rzecznika lub Dyrektora Generalnego;

3) podpisywanie, w zakresie okre§lonym w Regulaminie lub na podstawie odrebnych upowaznien,
korespondencji zewngtrznej w sprawach objetych zakresem dziatania wydziatu, ktorego pracami
kieruje;

4) informowanie dyrektora, ktoremu podlega, o wystepujacych zagrozeniach w realizacji zadan
wydziatu;

5) realizacje wilasciwych przepisdéw o stuzbie cywilnej, zwigzanych w szczegdlno$ci z biezaca

i okresowa oceng pracy podleglych pracownikow;



6) udzielanie pracownikom wydzialu biezgcej organizacyjnej i merytorycznej pomocy w realizacji
zadan.
3. Naczelnik organizuje prace pracownikéw wydziatu w celu prawidlowego i terminowego

wykonywania zadan.

§17.

1. Na mocy Regulaminu naczelnik jest uprawniony do podpisywania:

1) pism i dokumentéw wewngtrznych kierowanych do dyrektora komorki organizacyjnej oraz
do naczelnikéw wydziatéw tej samej komorki organizacyjnej;

2)  korespondencji zewngtrznej do osob fizycznych, zwigzanej z zakresem dziatania kierowanego
przez niego wydziatu;

3) pism kierowanych do podmiotéw udzielajacych $wiadczen zdrowotnych, osob wykonujgcych
zawod medyczny, konsultantéw wojewddzkich w ochronie zdrowia, organéw $cigania, sadoéw
i innych organoéw administracji publicznej w toku postgpowania wyjasniajacego lub po jego
zakonczeniu, wowczas, gdy podmioty te nie udzielity w terminie odpowiedzi na skierowane do
nich pismo (monit).
2. Dyrektor komorki organizacyjnej moze upowazni¢ naczelnika do podpisywania

korespondencji zewnetrznej w jego imieniu w trybie § 14 ust. 4 Regulaminu.

§ 18.
W czasie nieobecnosci lub braku naczelnika, dyrektor komorki organizacyjnej moze wyznaczy¢

innego pracownika do kierowania pracami wydziatu.

Zakres zadan komorek organizacyjnych

§ 19.
1. Departament Prawny dzieli si¢ na:
1)  Wydziat Obstugi Prawnej i Legislacji (DPR-WPL);
2)  Wydzial Praktyk Naruszajacych Zbiorowe Prawa Pacjentow (DPR-WPZ).
2. Do zadan Wydziatu Obstugi Prawnej i Legislacji nalezy:
1) obstuga prawna Biura;
2)  sporzadzanie - na wniosek Rzecznika, Zastepcy Rzecznika, Dyrektora Generalnego lub Dyrektora
DPR - opinii prawnych;
3) udzial w postgpowaniach przed sagdami administracyjnymi, w tym sporzadzanie odpowiedzi na

skargi do sadu administracyjnego i skargi kasacyjne, a takze przygotowywanie skarg kasacyjnych;
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wykonywanie, na podstawie upowaznien Rzecznika, kompetencji Rzecznika unormowanej w art.
55 ustawy, zgodnie z ktérym w sprawach cywilnych dotyczacych naruszenia praw pacjenta,
okreslonych w ustawie oraz w przepisach odrgbnych, Rzecznik moze z urzedu lub na wniosek
strony:

a) zadaé wszczecia postepowania,

b)  brac udzial w toczagcym si¢ postepowaniu -

na prawach przystugujacych prokuratorowi;

tworzenie projektow ustaw, rozporzadzen lub aktow prawa miejscowego dotyczacych ochrony
praw pacjentow, w tym zatozen do projektow ustaw, w szczegolnosci celem przedtozenia Radzie
Ministrow;

przygotowywanie wystgpien Rzecznika do wilasciwych organéw z wnioskami o podjgcie
inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub zmiang¢ aktow prawnych w zakresie ochrony praw
pacjentow;

opiniowanie projektow aktow prawnych zwigzanych z prawami pacjenta oraz udziat
W uzgodnieniach miedzyresortowych, Komisjach Prawniczych;

prowadzenie rejestru wydawanych upowaznien i pelnomocnictw;

prowadzenie rejestru zarzadzen Rzecznika oraz zarzadzen i decyzji Dyrektora Generalnego;
opracowywanie projektow upowaznien i petlnomocnictw, zarzadzen Rzecznika i Dyrektora
Generalnego oraz projektow umow o udzielenie zamowienia publicznego oraz innych uméw
cywilnoprawnych;

monitoring zmian przepisow prawnych w zakresie praw pacjentow;

(uchylony)

opracowywanie pod wzgledem legislacyjnym sprawozdania Rzecznika, o ktérym mowa w art. 58
ustawy;

koordynacja pracy komorek organizacyjnych nad opracowywaniem sprawozdania Rzecznika,
0 ktérym mowa w art. 58 ustawy;

wspotpraca z DSD w zakresie realizacji zadan regulaminowych tej komorki, w szczegolnosci
przedstawianie z wlasnej inicjatywy informacji dotyczacych zidentyfikowanych obszarow
zagrozen w ochronie zdrowia na bazie realizacji zadan wlasnych;

realizacja zadan zwigzanych z obstugg podmiotéw wykonujacych zawodowa dziatalnosé
lobbingowa we wspotpracy z innymi komorkami organizacyjnymi;

przygotowanie rocznej informacji o dziatalnosci podejmowanych wobec Rzecznika przez
podmioty wykonujace zawodowg dziatalnos¢ lobbingowa;

koordynowanie dziatan zwigzanych z udzielaniem odpowiedzi na wnioski 0 udostgpnienie
informacji publicznej oraz sporzadzanie projektow decyzji w sprawie odmowy udostepnienia

informacji publicznej.
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3. Do zadan Wydziatu Praktyk Naruszajacych Zbiorowe Prawa Pacjentéw nalezy:

prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe prawa pacjentow,
0 ktérych mowa w Rozdziale 13 ustawy, w tym w sprawach nalozenia kar pienieznych, w trybie
art. 68 i 69 ustawy;

prowadzenie postgpowan wyjasniajacych, o ktorych mowa w art. 50-54 ustawy — w sprawach
wskazanych przez Rzecznika lub jego Zastepce;

rozpatrywanie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, o ktorym mowa w art. 53 ust. 3 ustawy,
wniesionego w sprawie prowadzonej przez Departament Postgpowan Wyjasniajacych;
rozpatrywanie pod wzgledem formalnym sprzeciwdéw wobec opinii 1 orzeczen lekarza oraz
zapewnienie obstugi Komisji Lekarskiej, o ktorej mowa w art. 31-32 ustawy;

zapewnienie obstugi prawnej Rzecznika w zwigzku z dzialalnoscia wojewoddzkich komisji
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

tworzenie projektéw ustaw, rozporzadzen lub aktow prawa miejscowego dotyczacych ochrony
praw pacjentow, w tym zatozen do projektow ustaw, w szczego6lnosci celem przedtozenia Radzie
Ministrow;

przygotowywanie wystapien Rzecznika do wlasciwych organéw z wnioskami o podjecie
inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub zmiang¢ aktéw prawnych w zakresie ochrony praw
pacjentow;

opiniowanie projektow aktow prawnych zwigzanych z prawami pacjenta oraz udziat
W uzgodnieniach miedzyresortowych, Komisjach Prawniczych;

wspotpraca z DSD w zakresie realizacji zadan regulaminowych tej komorki, w szczegolnosci
przedstawianie z wlasnej inicjatywy informacji dotyczacych zidentyfikowanych obszarow
zagrozen w ochronie zdrowia na bazie realizacji zadan wtasnych;

wsparcie Departamentu Postgpowan Wyjasniajagcych w zakresie realizacji zbadania sprawy
na miejscu w toku prowadzonego przez Rzecznika postgpowania wyjasniajacego, w trybie art. 52
ust. 2 pkt 1 ustawy.

4. Dyrektor Departamentu Prawnego, w uzasadnionych przypadkach, w szczegdlno$ci w celu
optymalizacji pracy komorki organizacyjnej, moze zlecac realizacj¢ zadan wydziatow, o ktérych

mowa w ust. 2 1 3, pomiedzy tymi wydziatami.

§ 20.
1. Departament Postgpowan Wyjasniajacych dzieli si¢ na:
Wydziat Postgpowan Wyjasniajacych I (DPW-WPI);
Wydziat Postgpowan Wyjasniajacych II (DPW-WPII);
Wydziat Postgpowan Wyjasniajacych Il (DPW-WPIII)
Wydziatl Spraw Obywatelskich (DPW-WSO).
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2. Do zadan Wydziatow, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, nalezy:

prowadzenie postgpowan wyjasniajacych, o ktéorych mowa w art. 50-54 ustawy, oraz
rozpatrywanie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy, o ktérym mowa w art. 53 ust. 3 ustawy,
ktorg prowadzit Wydziat Praktyk Naruszajacych Zbiorowe Prawa Pacjentoéw w Departamencie
Prawnym;

wspotpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmiotami udzielajacymi $wiadczen
zdrowotnych;

przygotowywanie odpowiedzi na wystapienia niec wymagajace podjecia sprawy, w tym wskazanie
wnioskodawcy przystugujacych jemu lub pacjentowi $rodkow prawnych albo niepodjecie
sprawy;

przekazywanie spraw kierowanych przez wnioskodawcow lub pacjentow wedtug wlasciwoscei,
wtym do organdéw shuzby wieziennej lub organdéw odpowiedzialno$ci zawodowej lekarzy,
pielegniarek i potoznych;

opracowywanie i przygotowywanie informacji do sprawozdania Rzecznika, o ktorym mowa
w art. 58 ustawy, w zakresie dziatalnosci komorki;

tworzenie projektéw ustaw, rozporzadzen lub aktow prawa miejscowego dotyczacych ochrony
praw pacjentow, w tym zatozen do projektow ustaw, w szczeg6lnosci celem przedtozenia Radzie
Ministrow;

przygotowywanie wystapien Rzecznika do wlasciwych organéw z wnioskami o podjecie
inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub zmiang¢ aktéw prawnych w zakresie ochrony praw
pacjentow;

opiniowanie projektow aktow prawnych zwigzanych z prawami pacjenta oraz udziat
W uzgodnieniach migdzyresortowych, Komisjach Prawniczych;

wspotpraca z DSD w zakresie realizacji zadan regulaminowych tej komorki, w szczegdlnosSci
przedstawianie z wlasnej inicjatywy informacji dotyczacych zidentyfikowanych obszarow
zagrozen w ochronie zdrowia na bazie realizacji zadan wtasnych.

2a. Niezaleznie od zadan okreslonych w ust. 1 do wylacznej wlasciwosci Wydziatu, o ktorym
mowa w ust. 1 pkt 3 nalezy:

prowadzenie postgpowan wyjasniajacych, o ktorych mowa w art. 50-54 ustawy:

a) w oparciu o art. 50 ust. 3 ustawy na podstawie informacji medialnych, lub w sprawach
zgloszonych przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow, Posla, Senatora, Kancelari¢
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Rzecznika Praw Obywatelskich lub Rzecznika Praw
Dziecka,

b) w sprawach zleconych do prowadzenia przez ten Wydzial przez Rzecznika lub Zastepce

Rzecznika,
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realizacja zbadania sprawy na miejscu w toku prowadzonego przez Rzecznika postgpowania

wyjasniajacego, w trybie art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy.

2b. W wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci z przyczyn organizacyjnych i dla zapewnienia
cigglosci realizacji zadan, Dyrektor Departamentu Postgpowan Wyjasniajacych moze powierzy¢
realizacje zadan, o ktorych mowa w ust. 2a, pozostatym wydziatom tego Departamentu.

2¢. Do obowigzkéw Naczelnika Wydziatu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 3 lub osoby wyznaczonej
nalezy monitorowanie sygnalow medialnych, w szczegdlnosci przez przeglad, przynajmniej raz
dziennie, dostgpnego w Biurze monitoringu mediéw, w zakresie zasadnosci podjecia dziatan
zgodnie z kompetencjami.

3. Do zadan Wydzialu Spraw Obywatelskich nalezy:

obstuga bezptatnej ogolnopolskiej infolinii Rzecznika;

obstuga interesantéw zglaszajacych si¢ bezposrednio do Biura;

w sytuacjach powziecia informacji uprawdopodobniajacych naruszenie praw pacjenta lub
istnienia szczegdlnie waznego interesu strony albo interesu publicznego - podjecie
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglos¢, w szczegdlnosci telefonu,
natychmiastowych dziatah majacych na celu wyjasnienie sprawy. Notatka stuzbowa z podjetych
dzialan jest przekazywania przez naczelnika do dyrektora, ktory przekazuje ja do komorki,
0 ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lub 2, celem skierowania wystapienia do podmiotu udzielajacego
$wiadczen zdrowotnych w celu potwierdzenia prawidlowego stosowania przepiséw prawa lub
wszczecia postepowania wyjasniajacego;

prowadzenie edukacji w Srodowisku pacjentow o ich uprawnieniach wynikajacych z przepisow
prawa oraz 0 zasadach dziatania systemu zdrowotnego w Rzeczypospolitej Polskiej,
W szczegolnosci  opracowywanie we wspolpracy z DDK materialdow edukacyjnych
popularyzujacych wiedze o ochronie praw pacjenta;

wskazywanie przystugujacych wnioskodawcy lub pacjentowi srodkow prawnych;

wspolpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmiotami udzielajagcymi $wiadczen
zdrowotnych;

opracowywanie i przygotowywanie informacji do sprawozdania Rzecznika, o ktorym mowa
w art. 58 ustawy;

wspotpraca z DSD w zakresie realizacji zadan regulaminowych tej komorki, w szczegdlnosci
przedstawianie z wlasnej inicjatywy informacji dotyczacych zidentyfikowanych obszarow
zagrozen w ochronie zdrowia na bazie realizacji zadan wtasnych.

4. (uchylony)

5. Departament Postgpowan Wyjasniajacych sporzadza takze, w uj¢ciu miesigcznym, zbiorcza

informacj¢ o przypadkach nieuiszczenia naleznej optaty skarbowej od zlozonych w Biurze



dokumentow stwierdzajacych udzielenie petnomocnictwa lub prokury oraz ich odpisow, wypisow lub

kopii, a nastgpnie przekazuje ja whasciwemu organowi podatkowemu w sprawie oplaty skarbowe;j,

zgodnie z przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz. U. z 2016 r. poz.

1827, z p6zn. zm.).

1)
2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

§21.

1. Departament do spraw Zdrowia Psychicznego dzieli si¢ na:

Wydziat Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego I (DZP-WRI);

Wydziat Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego I (DZP-WRII).

2. Do zadan Wydziatow, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy:

nadzor nad przestrzeganiem praw do pomocy w ochronie prawa 0sob korzystajacych ze §wiadczen

zdrowotnych w podmiotach leczniczych udzielajacych calodobowo $wiadczen zdrowotnych w

rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, w ktorych petni funkcje Rzecznik Praw

Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego;

realizacja odpowiednich unormowan ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia

psychicznego, w szczegdlnosci:

a) pomoc osobom korzystajacym ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez szpital
psychiatryczny w dochodzeniu praw w sprawach zwigzanych z przyjeciem, leczeniem,
warunkami pobytu i wypisaniem ze szpitala psychiatrycznego,

b)  wyjasnianie lub pomoc w wyjasnianiu ustnych i pisemnych skarg osob, o ktérych mowa
w lit. a;

C) wspolpraca z rodzing, przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym lub faktycznym
0s0b, o ktorych mowa w lit. a;

d) inicjowanie i prowadzenie dziatalno$ci edukacyjno-informacyjnej w zakresie praw 0sob
korzystajacych ze $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatryczny;

analiza przekazywanych przez Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego informacji

dotyczacych przestrzegania praw osob korzystajacych ze Swiadczen zdrowotnych w szpitalach
psychiatrycznych oraz dziatan podjetych w tym zakresie;

opracowywanie i przygotowywanie informacji do sprawozdania Rzecznika, o ktorym mowa w art.

58 ustawy, w zakresie dziatalno$ci komorki;

tworzenie projektéw ustaw, rozporzadzen lub aktéw prawa miejscowego dotyczacych ochrony

praw pacjentow, w tym zatozen do projektow ustaw, w szczegolno$ci celem przeditozenia Radzie

Ministrow, w zakresie pozostajacym we wlasciwosci komorki organizacyjnej;

przygotowywanie wystapien Rzecznika do wlasciwych organow z wnioskami o podjecie

inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub zmiang aktow prawnych w zakresie ochrony praw

pacjentéw, w zakresie pozostajacym we wiasciwosci komorki organizacyjnej;
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opiniowanie projektow aktow prawnych zwigzanych z prawami pacjenta oraz udziat
W uzgodnieniach miedzyresortowych, Komisjach Prawniczych, w zakresie pozostajacym we
wiasciwosci komorki organizacyjnej;

okreslanie potrzeb szkoleniowych w oparciu o analiz¢ probleméw dotyczacych przestrzegania
praw pacjentow oraz ich uwzglednianie w programach cyklicznych zjazdéw szkoleniowych;
wspotpraca w zakresie przestrzegania praw pacjenta z podmiotami udzielajacymi $wiadczen
zdrowotnych;

przygotowywanie odpowiedzi na wystapienia nie wymagajace podjecia sprawy, w tym wskazanie
wnioskodawcy przystugujacych jemu lub pacjentowi srodkéw prawnych, niepodjecie sprawy
albo przekazanie sprawy zgodnie z wlasciwoscig - w zakresie opieki psychiatrycznej i leczenia
uzaleznien;

wspotpraca z DPR w zakresie prowadzonych w nim postgpowan w sprawach praktyk
naruszajacych zbiorowe prawa pacjentéw oraz z DPW w zakresie prowadzonych postepowan
wyjasniajacych wszczetych wobec podmiotow udzielajacych §wiadczen zdrowotnych w rodzaju
opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, w szczegdlno$ci w zakresie realizacji zbadania
sprawy na miejscu, w trybie art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy;

wspotpraca z DSD w zakresie realizacji zadan regulaminowych tej komorki, w szczegolnosci
przedstawianie z wilasnej inicjatywy informacji dotyczacych zidentyfikowanych obszarow

zagrozen w ochronie zdrowia na bazie realizacji zadan wtasnych.

§ 22. 1. Do zadan Departamentu Strategii i Dzialan Systemowych nalezy:

opracowywanie strategii Rzecznika Praw Pacjenta w kluczowych obszarach ochrony praw
pacjenta oraz - w celu jej realizacji - przygotowywanie projektow wystgpien w ramach dziatan
systemowych, w szczegolnosci przez wykonywanie zadan, o ktérych mowa w pkt 2-8;

analiza skarg pacjentow w celu okre§lenia zagrozen i obszarow w systemie ochrony zdrowia
wymagajacych naprawy;

tworzenie projektéw ustaw, rozporzadzen lub aktow prawa miejscowego dotyczacych ochrony
praw pacjentow, w tym zatozen do projektow ustaw, w szczegolnosci celem przedtozenia Radzie
Ministrow;

przygotowywanie wystapien Rzecznika do wilasciwych organéw z wnioskami o podjecie
inicjatywy ustawodawczej badz o wydanie lub zmiang aktow prawnych w zakresie ochrony praw
pacjentow;

opiniowanie projektow aktow prawnych zwigzanych z prawami pacjenta oraz udziat
W uzgodnieniach migdzyresortowych, Komisjach Prawniczych;

wspotpraca z organami wtadzy publicznej w celu zapewnienia pacjentom przestrzegania ich praw,

w szczegllnosci z ministrem wiasciwym do spraw zdrowia;
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przedstawianie wiasciwym organom wiadzy publicznej, organizacjom i instytucjom oraz
samorzadom zawod6éw medycznych ocen i wnioskdw zmierzajacych do zapewnienia skuteczne;j
ochrony praw pacjenta;

wspoOlpraca z organizacjami pozarzadowymi, spolecznymi i zawodowymi, do ktorych celow
statutowych nalezy ochrona praw pacjenta, w celu opracowania wystgpienia w sprawie dziatania
systemowego;

opracowywanie i przygotowywanie informacji do sprawozdania Rzecznika, o ktérym mowa

w art. 58 ustawy.

§23.
Do zadan Departamentu Dialogu Spotecznego i Komunikacji nalezy:
prowadzenie dziatan zwigzanych z polityka medialng Rzecznika, w tym szeroka wspotpraca
Z przedstawicielami $rodkow spolecznego przekazu, organizacja konferencji prasowych oraz
zapewnienie udziatu Rzecznika w mediach spolecznosciowych;
dokonywanie analiz informacji z artykutow prasowych i telewizyjnych w zakresie problematyki
przestrzegania praw pacjenta;
koordynowanie realizacji zadan zwigzanych z dialogiem spotecznym prowadzonym przez
Rzecznika z samorzadami zawodowymi, zwigzkami zawodowymi i organizacjami pracodawcow;
wspotpraca na plaszczyznie promocyjnej i informacyjnej dotyczaca ochrony praw pacjenta,
Z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi i zawodowymi;
wspieranie realizacji zadan Rzecznika w zakresie wspotpracy z jednostkami administracji
rzadowej i samorzadowej celem popularyzowania problematyki ochrony praw pacjenta;
prowadzenie i modernizowanie strony internetowej Rzecznika oraz Biuletynu Informacji
Publicznej;
wspolpraca z DOA w zakresie usuwania problemoéw technicznych, zwigzanych ze strong
internetowg Rzecznika;
podejmowanie dziatan promocyjnych, w tym organizowanie tematycznych konferenciji,
prowadzenie kampanii informacyjnych oraz spotecznych celem popularyzacji wiedzy o0 prawach
pacjenta;
opracowywanie i wydawanie publikacji oraz programéw edukacyjnych popularyzujacych wiedzg
0 ochronie praw pacjenta;
prowadzenie spraw zwigzanych z obejmowaniem przez Rzecznika patronatow, w tym
honorowych oraz udzialem w komitetach honorowych;
wspolpraca z komoérkami organizacyjnymi w zakresie spraw zwigzanych z udzialem

Kierownictwa Biura lub innych pracownikow w konferencjach, seminariach badz w innych
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wydarzeniach, w szczegdlnosci przez pomoc przy przygotowaniu odpowiednich materiatow
do wystapien w tych wydarzeniach;

opracowywanie i przygotowywanie informacji do sprawozdania Rzecznika, o ktorym mowa
w art. 58 ustawy, w zakresie zadan komorki;

(uchylony);

(uchylony);

wspoOlpraca z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi, do ktorych celow statutowych nalezy
ochrona praw pacjenta;

wspotpraca z DSD w zakresie realizacji zadan regulaminowych tej komorki.

§24.
1. Departament Organizacyjno-Administracyjny dzieli si¢ na:
Wydziat Kadr i Organizacji (DOA-WKO);
Wydziat Administracyjny (DOA-WAD).
2. Do zadan Wydziatu Kadr i Organizacji nalezy:
realizacja polityki kadrowej, w tym prowadzenie spraw wynikajacych z nawigzania, trwania,
zmian i ustania stosunku pracy pracownikéw Urzedu;
koordynowanie spraw zwigzanych z przeprowadzaniem naboru na wolne stanowiska pracy oraz
obstluga naboru kandydatow na przedstawicieli Rzecznika do wojewodzkich komisji do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych;
koordynowanie spraw zwigzanych ze sporzadzaniem i aktualizacjg opisow stanowisk pracy,
warto$ciowaniem stanowisk pracy oraz z przeprowadzaniem ocen cztonkow korpusu stuzby
cywilnej;
prowadzenie spraw zwigzanych z polityka szkoleniowa w urzgdzie, w tym organizowanie
i koordynowanie procesu odbywania stuzby przygotowawczej pracownikow;
organizowanie i koordynowanie spraw zwigzanych z profilaktyczng opiekg zdrowotna
pracownikow oraz obstuga dodatkowego ubezpieczenia na zycie pracownikow Biura;
prowadzenie spraw zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy;
koordynacja wykorzystania srodkoéw z zaktadowego funduszu §wiadczen socjalnych;
opracowywanie planu wynagrodzen oraz biezaca kontrola jego wykonania;
naliczanie wynagrodzen pracownikow oraz osob zatrudnionych na podstawie umoéw
cywilnoprawnych;
przygotowywanie materialow, informacji i analiz na potrzeby statystyki i sprawozdawczosci oraz
kontroli prowadzonych w obszarze spraw kadrowych;
(uchylony)
(uchylony)



13)

14)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

opracowywanie i przygotowywanie informacji do sprawozdania Rzecznika, o ktorym mowa
w art. 58 ustawy, w zakresie zadan komorki;

wspotpraca z DSD w zakresie realizacji zadan regulaminowych tej komorki.

3. Do zadan Wydzialu Administracyjnego nalezy:

organizacja i obsluga zakupow i ustug, w szczegodlnosci prowadzenie spraw zwigzanych
z zakupem, eksploatacja sprzetu, wyposazenia i materiatlow biurowych oraz uslug z zakresu
obstugi administracyjno-gospodarczej;

gospodarowanie sktadnikami majatku, w tym opracowywanie planéw zakupow materiatow
i wyposazenia, dokonywanie biezacej analizy zakupoéw pod wzgledem celowos$ci i gospodarnosci,
ich ewidencja i inwentaryzacja;

obsluga spraw zwigzanych z przygotowaniem i przebiegiem procesu inwestycyjnego oraz
remontowego;

zapewnienie niezbednych warunkéw uzytkowania nieruchomosci w zakresie ochrony osob
i mienia oraz ochrony przeciwpozarowej;

zapewnianie obstugi transportowej urzedu, w tym zarzadzanie flotag samochodowa;

organizacja oraz nadzor nad archiwum zaktadowym,;

opracowywanie planu wydatkéw pozaptacowych na kolejny rok oraz monitorowanie poziomu
wydatkow;

obstuga kancelaryjno-biurowa urzedu, w szczegdlnosci ewidencjonowanie i ekspediowanie
korespondencji wyplywajacej oraz wychodzacej oraz zapewnienie jej prawidlowego obiegu;
zarzadzanie zasobami i infrastruktura informatyczno-techniczng oraz  systemami
teleinformatycznymi, w tym ich budowa, rozwdj, utrzymanie, obstuga oraz wsparcie

wsparcie wstgpne w formie instruktarzu w zakresie funkcjonalnosci systemu EZD oraz
zapewnienie merytorycznego i doraznego wsparcia w zakresie obstugi systemu EZD;
opracowywanie i przygotowywanie informacji do sprawozdania Rzecznika, o ktorym mowa
w art. 58 ustawy, w zakresie zleconym przez Kierownictwo;

przygotowywanie zbiorczych danych dotyczacych funkcjonowania Biura oraz zadan
realizowanych przez Rzecznika, w tym opracowywanie statystyk i analiz wspierajacych biezace
czynnoSci zarzgdcze Kierownictwa;

prowadzenie analiz poprawnos$ci i kompletno$ci danych wprowadzanych do systemu EZD;
wspotpraca z DSD w zakresie realizacji zadan regulaminowych tej komorki;

prowadzenie spraw zwigzanych z zarzadzaniem kryzysowym, obronnoscig i obrong cywilna;
organizacja i nadzor nad pracg sekretariatu gtdéwnego;

koordynowanie spraw zwigzanych z udziatem Kierownictwa w konferencjach, seminariach badz

innych wydarzeniach;



18) koordynacja rozpatrywania skarg i wnioskow, o ktorych mowa w dziale VIII k.p.a. oraz petycji,

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

o ktorych mowa w ustawie z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, w szczegdlnosci prowadzenie
rejestru tych dokumentow.

4. Do zadan Departamentu Organizacyjno-Administracyjnego nalezy takze:

koordynowanie realizacji zadan zwigzanych ze ,Strategia na rzecz ksztaltowania postaw
prozdrowotnych pracownikow Biura Rzecznika Praw Pacjenta”, w tym migdzy innymi
wspotpraca z organizacjami pacjentdow, samorzadami zawodowymi i instytucjami dziatajgcymi
w obszarze ochrony zdrowia i profilaktyki zdrowotnej;

wspolpraca z komoérkami organizacyjnymi Biura w zakresie spraw zwigzanych z realizacja
porozumien Rzecznika zawartych z podmiotami zewngetrznymi,

realizacja dziatan zwigzanych z obstugg podmiotow wykonujacych zawodowa dziatalnosé
lobbingowa we wspotpracy z innymi komorkami organizacyjnymi Biura;

przygotowanie rocznej informacji o dziataniach podejmowanych wobec Rzecznika przez
podmioty wykonujace zawodowa dziatalno$¢ lobbingowa;

umieszczanie w BIP i na stronie internetowej Rzecznika oraz Facebooku ogtoszen o naborach na
wolne stanowiska pracy w Biurze;

wsparcie koordynacyjne DDK — w zakresie organizacyjno-technicznym — w realizacji zadan tej
komorki, w szczegélno$ci zwigzanych ze wspolpraca na plaszczyznie promocyjnej
i informacyjnej dotyczaca ochrony praw pacjenta z organizacjami pozarzadowymi, spotecznymi
i zawodowymi oraz organizacja tematycznych konferencji, kampanii informacyjnych oraz
spotecznych zwigzanych z popularyzacja wiedzy o prawach pacjenta,;

wspotpraca z DSD w zakresie realizacji zadan regulaminowych tej komorki;

realizacja i koordynacja spraw zwigzanych z opracowywaniem i wdrazaniem programow, strategii
polityk i koncepcji Rzecznika niemieszczacych si¢ W obszarze zadan innych komorek.

5. Zadania, o ktérych mowa w ust. 4 realizowane sa przez samodzielne stanowisko pracy — Radce

Rzecznika Praw Pacjenta. Radca Rzecznika Praw Pacjenta jest pracownikiem Departamentu

Organizacyjno-Administracyjnego i podlega Dyrektorowi tego Departamentu.

9)
10)

11)

§ 25.
Do zadan Departamentu Finansowego nalezy:
opracowywanie projektu budzetu w czgsci ,,66 - Rzecznik Praw Pacjenta™;
opracowywanie cze$ci finansowej projektu budzetu w uktadzie zadaniowym i Wieloletniego
Planu Finansowego Panstwa;
wprowadzanie do projektu budzetu w uktadzie zadaniowym i Wieloletniego Planu Finansowego
Panstwa wielko$ci miernikdw mierzacych poziom realizacji celu zadania, podzadan i dziatan dla

Biura;



12)

13)

14)

15)
16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)
24)

25)

przygotowywanie i przedktadanie do akceptacji projektow decyzji Rzecznika w sprawie zmian w
budzecie panstwa w zakresie przeniesien pomiedzy rozdzialami i paragrafami klasyfikacji
wydatkoéw, zgodnie z ustawg o finansach publicznych;

sporzadzanie, w tym dla Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej i Senatu Rzeczypospolitej Polskie;j,
materialow, sprawozdan i informacji o projektach i wykonaniu budzetu;

przekazywanie Ministrowi Finansé6w miesi¢cznych zapotrzebowan na $rodki na wydatki
budzetowe w podziale na kolejne dni robocze oraz ich aktualizacja;

opracowywanie i aktualizacja harmonogramu realizacji dochodow i wydatkow;

opracowywanie wystgpien do Rady Ministrow oraz ministra wlasciwego do spraw finansow
publicznych o uruchomienie srodkéw budzetowych z rezerwy ogdlnej i rezerw celowych;
wykonywanie zadan Biura, jako jednostki budzetowej, dysponenta $rodkow budzetowych
trzeciego stopnia;

prowadzenie biezacej ewidencji ksiegowe] wydatkow i dochodéw budzetowych - zaréwno
w uktadzie budzetowym tradycyjnym, jak rowniez zadaniowym a takze wydatkéw pochodzacych
z zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych;

wykonywanie funkcji gldéwnego ksiggowego Biura i prowadzenie rachunkowo$ci Biura;

obstuga kasowa i bankowa Biura;

terminowe sporzadzanie i przekazywanie sprawozdawczosci budzetowej i finansowej zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami;

biezace sprawowanie nadzoru nad prawidlowym wykonaniem planu dochodéw i wydatkow
Biura;

kontrola dokumentow finansowych pod wzgledem formalnym i rachunkowym;

nadzor nad prowadzeniem ewidencji warto$ciowej majatku Biura oraz naliczanie amortyzacji
srodkow trwatych i warto$ci niematerialnych i prawnych;

wspotpraca z DSD w zakresie realizacji zadan regulaminowych tej komorki.

§ 26.
(uchylony)



