ESENDER_LOGIN:

ENOTICES

CUSTOMER_LOGIN:

ECAS_n00560nu

NO_DOC_EXT:

2021-134910

SOFTWARE VERSION: 12.0.0

ORGANISATION: ENOTICES

COUNTRY: EU

PHONE: /

E_MAIL: joanna.jaskulska2@mf.gov.pl
LANGUAGE: PL

CATEGORY: ORIG

FORM: F14

VERSION: R2.0.9.504

DATE_EXPECTED_PUBLICATION:




1/2

Sprostowanie

Ogtoszenie zmian lub dodatkowych informacji

Ustugi

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca/podmiot zamawiajgcy

1.1)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Ministerstwo Finans6w, Biuro Administracyjne
Adres pocztowy: ul. Swietokrzyska 12

Miejscowos¢: Warszawa

Kod NUTS: PL911 Miasto Warszawa

Kod pocztowy: 00-916

Panstwo: Polska

E-mail: wzp@mf.gov.pl

Tel.: +48 226945400

Faks: +48 226945268

Adresy internetowe:

Gléwny adres: www.gov.pl/finanse

Adres profilu nabywcy: www.gov.pl/web/finanse/zamowienia-publiczne

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1)

11.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

I1.1.4)

Wielko$¢ lub zakres zaméwienia

Nazwa:
Zakup badan jakosciowych klientéw i audytéw Tajemniczego Klienta i Tajemniczego Dzwonigcego
Numer referencyjny: C/560/21/DPP/B/347

Giéwny kod CPV
79342310 Ustugi badania opinii klientow

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krétki opis:

2.1 Przedmiotem Zamdwienia jest przeprowadzenie badan — z podziatem na 2 czesci:

2.1.1 Cze$¢ 1 — w zakresie:

2.1.1.1 rozpoznania aktualnych doswiadczen i oczekiwan klientéw zwigzanych z obstugg bezposrednig i
telefoniczng w urzedach skarbowych i Call Center KIS,

2.1.1.2 testowania 2-3 wariantow standardéw obstugi bezposredniej i telefonicznej przed ich finalnym
wdrozeniem w urzedach i w KIS;

2.1.2 Czes$¢ 2 — w zakresie:

2.1.2.1 zdiagnozowania aktualnego stanu realizacji standardéw obstugi bezposredniej i telefonicznej w
urzedach skarbowych i Call Center KIS (fala pilotazowa),

2.1.2.2 kwartalnego monitoringu realizacji standardéw obstugi bezposredniej i telefonicznej w urzedach
skarbowych i Call Center KIS (fale 1-5).

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

V1.5)

Data wystania niniejszego ogtoszenia:


mailto:wzp@mf.gov.pl
www.gov.pl/finanse
www.gov.pl/web/finanse/zamowienia-publiczne
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VL.6)

01/10/2021

Numer pierwotnego ogtoszenia

Pierwotne ogtoszenie przestane przez eNotices:

Login TED eSender: ENOTICES

Logowanie jako klient TED eSender: ECAS_n0057xue

Dane referencyjne ogtoszenia: 2021-119134

Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 173-451791
Data wystania pierwotnego ogtoszenia: 02/09/2021

Sekcja VII: Zmiany

Vil.1)
VII.1.1)

VII.1.2)

VII.2)

Informacje do zmiany lub dodania

Przyczyna zmiany

Modyfikacja pierwotnej informacji podanej przez instytucje zamawiajgca
Tekst, ktéry nalezy poprawi¢ w pierwotnym ogtoszeniu

Numer sekgcji: 1V.2.2

Miejsce, w ktdrym znajduje sie tekst do modyfikacji: Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu

Zamiast:

Data: 08/10/2021

Czas lokalny: 12:00

Powinno by¢:

Data: 15/10/2021

Czas lokalny: 12:00

Numer sekcji: 1V.2.7

Miejsce, w ktorym znajduje sie tekst do modyfikacji: Warunki otwarcia ofert
Zamiast:

Data: 08/10/2021

Czas lokalny: 13:00

Powinno by¢:

Data: 15/10/2021

Czas lokalny: 13:00

Inne dodatkowe informacije:


http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:451791-2021:TEXT:PL:HTML

