Postepowanie: GIP-GG-SWZ.213.1.2026

Zamawiajgcy zgodnie pkt. 7.3. Zapytania ofertowego udziela odpowiedzi na zadane pytania:

1.

Pytanie: Uprzejmie prosze o wyjasnienie, czy w trakcie realizacji umowy bilety wystawione w
GDS muszga by¢ wystane bezposrednio z tego systemu, czy mogg by¢ najpierw przestane na
adres email Wykonawcy? Zwracamy uwage, ze bilet przestany bezposrednio z GDS jest
wysytany z maila w domenie tego systemu (np. amadeus.com lub sabre.com) i tylko taki bilet
gwarantuje brak jego modyfikacji przez agenta poza systemem GDS. Pod warunkiem, ze bilet
ten zawiera podstawowe dane jak imie i nazwisko podrézujgcego, trase wraz godzinami
lotéw oraz wszystkie sktadniki cenotwodrcze, jak nazwe taryfy, wysokos$é zastosowanych
taryf, wynikajace z bilety nalezne podatki

i optaty lotniskowe. Jezeli Zamawiajacy zdecyduje, iz bilet wystawiony w GDS ma by¢
wysytany bezposrednio z systemu to prosimy o dodanie w dokumentacji zaméwienia punktu:
Bilety lotnicze wystawione w GDS muszg by¢ wysytane z adresu email tego systemu, czyli z
domeny wtasciciela systemu GDS oraz zawiera¢ wszystkie sktadniki cenotwodrcze.
Niedozwolonym jest odreczne wpisywanie cen biletéw.

Odpowiedz: Zamawiajacy nie wymaga, by w trakcie realizacji Umowy bilety byty wysytane do
Zamawiajgcego bezposrednio z GDS.

2.

Pytanie: Czy w trakcie realizacji bilety lotnicze wysytane bezposrednie z systemu dystrybucji
GDS, powinny zawieraé wszystkie sktadniki cenotwdrcze, jak np. wysokosé taryfy, optaty i
podatki lotniskowe oraz wszelakie wymagane optaty

Odpowiedz: Nie, natomiast zgodnie z zapisami § 2 wzoru umowy Zamawiajacy wymaga, by
w trakcie realizacji Umowy wszystkie oferty przelotow przedktadane przez Wykonawce
zawieraty wszystkie elementy ceny oferowanego potfaczenia.

3.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy zezwala na odreczne wpisywanie ceny biletéw do biletow
lotniczych czy tez jakakolwiek modyfikacja ze strony Wykonawcy jest zabroniona?
Odpowiedz: Zamawiajacy nie wyraza zgody na samodzielne modyfikacje biletéw przez

Wykonawce.



4.

Pytanie: Czy w trakcie realizacji umowy Zamawiajgcy wymaga wystawiania biletéw z
dystrybucji systeméw GDS rozumianych jako Amadeus, Sabre, Galileo?

Odpowiedz: Zamawiajgcy nie wymaga wykorzystywania systeméw GDS. Jednoczesnie
Zamawiajgcy dopuszcza wystawianie biletow z wykorzystaniem innych platform (NDC), a
takze akceptuje bilety wystawiane bezposrednio przez przewoznika.

5.

Pytanie: Zgodnie z przyjetymi zasadami rozliczen z dostawcami, Wykonawca faktury za bilety
lotnicze wystawia do 3 dni od dnia wystawienia biletu. Czy Zamawiajgcy zaakceptuje taki
sposob rozliczen

z Wykonawcg?

Odpowiedz: Zgodnie § 7 ust. 1 wzoru Umowy, Wykonawca bedzie wystawiat fakture w dniu
roboczym nastepujgcym bezposrednio po ostatnim dniu podrézy objetej wykupionym
biletem lotniczym.

6.

Pytanie: Zwracamy sie z prosbg o udostepnienie formularza ofertowego (zatacznika nr3) w
wersji edytowalnej.

Odpowiedz: Formularz ofertowy w wersji edytowalnej (plik docx.) zostanie opublikowany na
stronie Biuletynu Informacji Publicznej Zamawiajgcego wraz z niniejszg odpowiedzig.

7.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy moze w formie zatgcznika do umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych zaakceptowaé wykaz podmiotdw podprzetwarzajgcych?

Odpowiedz: Tak. Zgodnie z art. 28 ust. 2 RODO, administrator (Zamawiajgcy) moze udzieli¢
procesorowi (Wykonawcy) ogdélnej lub szczegétowej pisemnej zgody na angazowanie
podprzetwarzajgcych. §5 ust. 1 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych expressis verbis przewiduje takg uprzednig pisemng zgode Administratora, co
umozliwia dotgczenie Zatgcznika nr 1 z aktualnym wykazem podmiotéw (np. serwisantow IT).
Wykonawca zapewni mechanizm notyfikacji zmian i prawo Zamawiajgcego do sprzeciwu w
terminie 14 dni, z obowigzkiem zaprzestania korzystania z podprzetwarzajgcego w razie
braku akceptacji. To standardowe rozwigzanie, zgodne z praktykg UODO i wzorcami umow

publicznych.



8.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy uwaza za podmiot podprzetwarzajgcy podmiot trzeci, ktory
Swiadczy

w sposoéb staty na rzecz wykonawcy ustugi serwisowe dla jego systemu IT?

Odpowiedz: Tak. Podmiot trzeci (serwisant IT), Swiadczacy ustugi na rzecz procesora
(Wykonawcy)

i uzyskujacy dostep do danych osobowych w celu ich przetwarzania w imieniu procesora, jest
podprzetwarzajgcym na gruncie art. 4 pkt 8 RODO oraz art. 28 ust. 2 RODO — niezaleznie od
statosci wspotpracy. §5 ust. 1 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
wprost nakfada obowigzek uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Administratora przed
powierzeniem danych takiemu podwykonawcy, z wymogiem identycznych gwarancji
ochrony danych (ust. 3). Wykonawca zapewni zgode przed angazowaniem serwisu i petng
odpowiedzialnosc¢ za jego dziatania (85 ust. 4).

0.

Pytanie: Czy Zamawiajgcy moze wprost wyrazic¢ zgode na przekazywanie danych osobowych
do ich odbiorcéw spoza obszaru EOG? Wykonanie umowy gtéwnej wymaga bowiem statego
przekazywania danych czy to do linii lotniczych czy to do GDS, a umowa gtéwna nie zezwala
na zawezanie podmiotéw od ktérych bedg nabywane bilety do podmiotéw z obszaru EOG,
ale wymaga przedstawiania ofert najkorzystniejszych. ponadto nie mozna wykluczyé zakupu
biletdw wprost np. od linii lotniczych typu Turkish Airilines.

Odpowiedz: Tak. Administrator moze udzieli¢ pisemnej zgody na transfer danych do
podprzetwarzajgcych spoza EOG, jesli jest to niezbedne do realizacji umowy gtéwnej
(najkorzystniejsze oferty biletéw). §5 ust. 2 wzoru Umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych dopuszcza przekazywanie danych do panstwa trzeciego wytgcznie na
pisemne polecenie Administratora, z zastrzezeniem informowania o ewentualnych
obowigzkach prawnych procesora. Przenosi to na Wykonawce obowigzek zapewnienia
gwarancji z rozdz. V RODO (np. standardowe klauzule umowne SCC, BCR), co jest zgodne z
art. 28 ust. 3 lit. a) RODO. Wykonawca dostarczy liste takich podmiotéw (np. GDS, linie
lotnicze) do akceptacji i potwierdzi stosowanie zabezpieczen (np. szyfrowanie, umowy z

SCQ).



10.

Pytanie: Czy umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych moze wygasa¢ nie wraz
z wygasnieciem umowy gtéwnej, ale dopiero z datg uptywu terminu przedawnienia
zobowigzan podatkowych zwigzanych z wykonaniem umowy gtéwnej? W praktyce bowiem
Wykonawca musi by¢ gotowy wykazac przed urzedem skarbowym faktyczne wykonanie
Swiadczenia nie tylko przez czas trwania rozliczert miedzy stronami, ale takze po rozliczeniu
przez okres w ktérym US moze kwestionowac rozliczenia Wykonawcy.

Odpowiedz: Tak. Umowa gtéwna wygasa zgodnie z §7 wzoru Umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych (,,na czas wykonania umowy gtéwnej”), co jest
standardem. Jednak §3 ust. 5 tejze umowy explicite przewiduje dtuzsze przechowywanie
danych po zakoriczeniu $wiadczenia ustug: ,,Podmiot przetwarzajacy [...] usuwa wszelkie
dane osobowe [...], chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo panistwa cztonkowskiego
nakazujg przechowywanie danych osobowych”. To bezposrednio obejmuje 5-letni termin
przedawnienia zobowigzan podatkowych, naktadajgcy na Wykonawce obowigzek
udokumentowania wykonania swiadczenia przed Urzedem Skarbowym (np. faktury, dane z
biletéw z danymi osobowymi PIP). Przechowywanie po wygasnieciu umowy nie stanowi
»przetwarzania” w rozumieniu RODO (art. 4 pkt 2), lecz jedynie zabezpieczenie danych bez

ich wykorzystywania — co jest zgodne z art. 28 ust. 3 lit. g RODO.



