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technologicznego, pociagnie za soba zmiany w relacjach nadawca — odbiorca.
W analogowym modelu nadawania odbiorca bezposrednio odbiera sygnat
radiowy badz telewizyjny od nadawcy. Jedynymi mozliwymi posrednikami sa
operatorzy satelitarnych platform cyfrowych i operatorzy kablowi. Dlatego tez
dotychczasowe dziatania zmierzajace do zachowania pluralistycznego
charakteru wilasciwych rynkow medialnych koncentrowaly si¢ gldwnie na
zapobieganiu powstawania monopoli informacyjnych i dominujacej pozycji

jednego lub wigkszej ilo§ci nadawcdw na tych rynkach.
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' Na podstawie opracowania ,,Regulating Access to Digital Television”, European Audiovisual
Observatory, Strasbourg 2004



Cyfryzacja procesu nadawania i zwiazany z nia proces technologiczny tworzy
zupetnie nowy tancuch wartosci. Wynika to z faktu, ze sygnal cyfrowy oferuje wigcej
mozliwos$ci niz sygnat analogowy, przede wszystkim w sferze ustug interaktywnych jak tez
propozycji programowych zwiazanych z dostgpem warunkowych (ustugi VOD, czy NVOD).
Kazda z faz zamiany sygnalu analogowego na cyfrowy wymaga teoretycznie osobnego

podmiotu, ktory realizowatby te ustugi. I[lustruje to ponizszy schemat.

Nadawca = Operator multipleksu = Operator sieci 2 STB API > EPG = CA >
ustugi dodatkowe = Odbiorca

W ten sposéb wydtuza si¢ droga od nadawcy do odbiorcy, sam nadawca ma mniejsza
kontrolg nad dostarczaniem swojej zawartos$ci audiowizualnej do odbiorcow. Stad tez dazenie
nadawcow do kontrolowania jak najwigkszej liczby elementow przedstawionego wyzej
tancucha wartosci i do pehienia kilku rol jednoczesnie — nadawcy, operatora multipleksu,
operatora systemow dostgpu warunkowego, czy EPG. Koncentracja ta moze mie¢ rézna

genezg:

e tworzenie zastrzezonych standardéw technologicznych zwiazanych np. z systemami

dostepu warunkowego, czy EPG;

e dynamika rynku i tzw. efekt sieci — ustuga posiada tym wigksza wartos¢ dla klienta im

wigcej 0sob z niej korzysta;

e metody marketingowe uzywane w celu zachecenia klientéw do zakupu danej ustugi
(np. pakietyzacja, czyli taczenie sprzedazy programow platnych z bukietem

programoéw darmowych).

Dazenie podmiotow dziatajacych na rynkach medialnych do zapewnienia kontroli nad
kazdym etapem produkc;ji i dystrybucji zawartosci audiowizualnej dokonuje si¢ poprzez fuzje
1 porozumienia. Sa one zawierane zaréwno z producentami infrastruktury i1 rozwiazan
technologicznych (kodowanie, oprogramowanie do obstugi dekoderow, infrastruktura
transmisyjna i telekomunikacyjna), jak tez z producentami i dystrybutorami zawartosci (studia
filmowe, firmy plytowe, producenci gier komputerowych i video, dostawcy zawarto$ci
internetowej). Pozwala to na ograniczenie kosztow produkcji i dystrybucji zawartosci

audiowizualnej do poziomu, ktory trudno osiagna¢ na warunkach rynkowych.
Cele takich fuzji to m.in.:

e nabycie praw wytacznych do zawartosci audiowizualnej;



e wykorzystanie i rozwijanie technologii zwiazanej z produkcja dekoderow i

technik kodowania;
e zabezpieczenie monopolu w sferze ustug audiowizualnych.

Jako ze wigkszo$¢ z tych umow zawierana jest na zasadach wylaczno$ci, naturalna
konsekwencja rosnacej kontroli nad infrastruktura i zawartoscia sa utrudnienia, ktore moga
napotka¢ podmioty konkurencyjne chcac dostarcza¢ wlasne rozwigzania technologiczne, czy
tez zawarto$¢ badz ustugi audiowizualne. W przypadku powstania silnego podmiotu
kontrolujacego wszystkie badZ zdecydowana wigkszo$¢ z ogniw tancucha wartosci, mozliwe
jest wykorzystywanie przez ten podmiot swojej dominujacej pozycji dla ograniczania dostgpu
konkurencji do odbiorcow. Jednoczesnie moze to doprowadzi¢ do zamknigcia tychze
odbiorcoéw w swoistym getcie technologicznym, gdyz begda oni uzaleznieni od standardow
narzucanych im przez operatora platformy. Dzigki agregowaniu oferty programowej i
zwiazanych z nia ustug dystrybuowanych poprzez dana platform¢ cyfrowa odbiorca
otrzymuje szereg produktow w jednym pakiecie. W ten sposob probuje si¢ ,,zniechecic”

konsumentéw do szukania alternatywnych ofert innych operatorow.

Koncentracja pionowa a rynek

Teoretycznie, swobodny dostep do wiasnej infrastruktury i1 oferty programowej
powinien sprzyja¢ operatorom cyfrowych platform dystrybucyjnych, gdyz zwigksza to
atrakcyjnos¢ oferty skierowanej do odbiorcow, a tym samym moze przyczyni¢ si¢ do
poszerzenia bazy konsumenckiej. Niemniej jednak, sytuacja taka moze nie mie¢ miejsca
kiedy liczba ,,dystrybutoréw’ cyfrowych jest ograniczona na danym rynku, badz tez podmioty
osiagnely taka pozycje¢ ekonomiczna, ktéra sama przez si¢ zapewnia im odpowiednio silng
pozycje na rynku, m.in. poprzez skupienie w swoich rgkach wystarczajacej kontroli nad
infrastruktura technologiczna i/lub zasobami programowymi. W ten sposéb wypracowuja one
przewage konkurencyjna pozwalajaca na wykluczenie potencjalnych konkurentow z danego
rynku. Stad tez efekty takich dziatan zintegrowanych wertykalnie operatorow zaleza przede
wszystkim od struktury i dynamiki rynku technologii kontroli dostgpu (gtownie chodzi tu o
urzadzenia dostgpu warunkowego Conditional Access, dalej CA) i ustug zaleznych od tych
technologii. Sytuacja, w ktorej jeden podmiot ma mozliwo$¢ promowania swoich dekoderow
poprzez relatywnie niska ceng subskrypcji oparta na kontroli, ktéra ten podmiot ma nad

popularng platforma dystrybucyjna, oprogramowaniem do dekoderéw i atrakcyjna oferta



programowa posiadana na prawach wylacznosci sprawia, ze konkurentom trudno jest
zaproponowaé konkurencyjna ustuge. Jednocze$nie dostep do bazy konsumenckiej jest
ograniczany poprzez dlugoterminowe umowy abonenckie, ktore utrudniaja odbiorcom
migracj¢ migdzy platformami. W efekcie, im silniejsza pozycja danego podmiotu na rynku,
tym wigksze jego mozliwosci wptywania dostgp odbiorcéw do informacji, a tym samym na
pluralizm idei 1 opinii.

Innag wazna kwestia jest obecno$¢ utrwalonych monopoli, gléwnie w branzy
telekomunikacyjnej. Moga one probowaé¢ wykorzysta¢ swoja mocna pozycje - zwlaszcza w
przypadku kontrolowania infrastruktury nadawczej - podczas cyfryzacji procesu nadawania.
Mogtoby to skutkowac przeniesieniem i1 utrwaleniem pozycji dominujacej takiego podmiotu
na kolejnym, bardzo perspektywicznym rynku. Jest to istotne zagadnienie majac na uwadze
prawdopodobna tendencje do sytuowania si¢ takich podmiotow jako znaczacych graczy nie
tylko w sferze infrastruktury, ale tez i zawarto$ci, o czym moga $wiadczy¢ plany TP S.A.

zmierzajace do uruchomienia dystrybucji sygnatu telewizyjnego w sieciach DSL.

Koncentracja pionowa a konsumenci

Paradoksalnie, z czysto ekonomicznego punku widzenia koncentracja pionowa niesie
za soba pewne korzystne skutki dla konsumentdw, przede wszystkim w postaci nizszych cen
za dostepne ustugi. Oferowane w pakietach, moga one kosztowac o wiele mniej niz nabywane
osobno. Dlatego tez w kategoriach korzy$ci ekonomicznych jest to zjawisko pozytywne. Co
wigcej, zwigkszone zyski dzigki zwigkszajacej si¢ bazie abonenckiej sprzyjaja inwestycjom
w infrastrukturg technologiczng i innowacji. Z drugiej jednak strony, konsumenci - pomimo
pozornie bogatej oferty operatora - moga mie¢ trudnosci z dostgpem do pelnego spektrum
programowego (w tym idei 1 opinii) dostgpnego na rynku, co stoi w sprzeczno$ci z celami
spotecznymi stawianymi przez regulacje UE. Moze to by¢ wynikiem takich dzialan operatora

jak:

e sposob konstruowania przez operatora oferty programowo-ustugowej — czgsto

w oparciu o ustugi badz zawarto$¢ posiadane na zasadzie wytacznosci;

e zobowiazywanie odbiorcy do korzystania z okreslonego typu urzadzen

dekodujacych 1 warunkowego dostgpu;



e dhlugoterminowe zobowiazania kontraktowe wobec operatora (umowy
zawierane sa na czas okreslony, z reguty na 12-24 miesiace), ktore utrudniaja

zmiang platformy w trakcie trwania umowy;

e pakietyzacja oferty programowej — poprzez powiazanie wielu ustug i ofert
programowych z soba odbiorca nie ma mozliwosci skorzystania z

alternatywnych zrodet zawartosci, a czgsto nawet o nich nie wie;

e informowanie odbiorcow o ofercie programowej (poprzez elektroniczny
przewodnik po programach — dalej EPG) w sposob preferujacy wiasne lub

kontrolowane przez siebie ustugi lub zawarto$c¢.

Problemy regulacyjne dotyczace koncentracji pionowej w mediach cyfrowych
Dotychczasowe regulacje dotyczace pluralizmu w mediach

Zasadniczym celem, ktory probuja osiagna¢ obecnie stosowane regulacje dotyczace
koncentracji kapitalowej w mediach, to zapewnienie obywatelom pluralizmu i swobody
obiegu informacji i opinii. konkurencyjno$¢ rynku medialnego rozwijana poprzez
umozliwianie nowym podmiotéw dostgpu o rynku. Stad tez rdznorodne instrumenty

regulacyjne zmierzajace do zapewnienia zréznicowania rynku medialnego:

e zakaz skupiania dzialalnosci radiowej, telewizyjnej, czy wydawnicze] w

strukturach wiascicielskich niewielkiej liczby podmiotow;

e obowiazek nadawania okreSlonych rodzajow programow (np. audycji

europejskich);

e obowiazek — dotyczacy gléwnie sieci kablowych — umieszczania w swojej

ofercie programéw nadawcow publicznych.

Przedstawione na wstepie konsekwencje strukturalne jakie niesie za soba nadawanie
cyfrowe dla rynku audiowizualnego wskazuja na niewystarczajaca skuteczno$¢ istniejacych
obecnie instrumentéw prawnych majacych sprzyja¢ pluralistycznemu charakterowi mediow
elektronicznych. Mozliwa jest bowiem sytuacja, w ktorej rynek moze by¢ konkurencyjny na
ptaszczyznie technologii analogowej (kilku nadawcéw radiowych badz telewizyjnych

konkurujacych ze soba), o tyle w przypadku przeksztatcenia ich w operatorow cyfrowych



sieci nadawczych moze doj$§¢ do zaburzenia konkurencji. Wtedy kazdy z operatorow
(a wlasciwie nadawcoéw w roli operatora) stosowatby wiasne systemy CA, EPG, jak tez
wiasne dekodery i oprogramowanie do nich. W ten sposob odbiorca zwigzany umowa
z jednym z operatoréw nie miatby dostepu (badz dostep ten bylby znaczaco utrudniony)

do oferty pozostatych operatorow.

Infrastruktura technologiczna a zawartos¢

Istotny problem powstaje na styku zawarto$ci i technologii dzigki ktorej moze ona by¢
otrzymywana. Problem ten dotyczy przede wszystkim systeméw dostepu warunkowego (CA)
1 elektronicznego przewodnika po programach (EPG). Systemy te opieraja si¢ na okreslonych
rozwigzaniach technologicznych umozliwiajacych korzystanie dodatkowych mozliwosci
programowych i funkcjonalnych jakie oferuje platforma cyfrowa. Sposob wykorzystania tych
mozliwo$ci — np. oparcie si¢ na zastrzezonym standardzie systemu CA, badz odpowiednie
wykorzystanie aspektow prezentacyjnych EPG — moze znaczaco utrudni¢ konkurencyjnym
podmiotom zaoferowanie odbiorcom alternatywnych rozwiazan technologicznych badz
programow, a tym samym moze mie¢ negatywny wplyw zardwno na innowacyjnos¢, jak tez
na gamg oferty dotyczacej zawartosci. Dlatego tez nie mozna abstrahowa¢ od ekonomiczno-
funkcjonalnego powiazania technologicznych i ,,zawarto§ciowych” form dziatania tych
urzadzen. W tym konteks$cie regulacja dostgpu podmiotéw trzecich do infrastruktury
operatora ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia odbiorcom pluralistycznej oferty
programowej. Jednocze$nie nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze postgp technologiczny moze
znaczaco utrudni¢ ewentualne dzialania regulacyjne. Wida¢ to na przyktadzie nowych modeli
EPG, ktore potrafia ,,uczy¢ si¢” preferencji uzytkownika i odpowiednio dopasowywac do nich
aspekty prezentacyjne zawartosci dostgpnej na platformie. W ten sposéb z jednej strony
odbiorca otrzymuje narzgdzie pozwalajace mu w wygodny sposdb decydowac z jakich ustug
badz zawartosci skorzysta, a jednocze$nie utrudnia mu to migracje do innego urzadzenia typu
EPG, gdyz w ten sposob traci spersonalizowane informacje na temat swoich preferencji.
Przyktad ten pokazuje jakie jest znaczenie interoperacyjnosci urzadzen typu CA, czy EPG,
czyli mozliwo$ci wymiany informacji migdzy nimi, co musi opiera¢ si¢ na zgodnych ze soba

interfejsach sprzetowych i programowych.



Pluralizm mediéw a oferta programowa operatora

Nalezy zwrdci¢ rowniez uwage na pewien konflikt miedzy koniecznos$cia zapewnienia
mozliwie szerokiej gamie podmiotéw dostepu do infrastruktury cyfrowej z jednej strony, a
swoboda edytorska operatora. On bowiem ponosi odpowiedzialno$¢ za ofertg programowa,
ktora prezentuje odbiorcom, dlatego tez nie powinno si¢ pozbawia¢ go swobody na takie
ksztaltowanie oferty jakie jest zgodne z przyjetym przez niego modelu biznesowym. Rodzi to
szereg pytan. Np. czy operator ten powinien mie¢ prawo odmowy umieszczenia danego
programu w swojej ofercie z przyczyn $wiatopogladowych? Do jakiego stopnia mozna
zobligowa¢ operatora do rozpowszechniania okreslonych programéw? Dotyczy to tak
kluczowej kwestii jak obecno$¢ programéw nadawcoéOw publicznych na platformach
cyfrowych. Sa to kwestie bardzo delikatnej natury, ktore beda wymagaé jasnego

rozstrzygnigcia na ptaszczyznie regulacyjne;.

Przyklady regulacji dotyczacych koncentracji pionowej

Niemcy

Podstawa regulacji dotyczacych koncentracji pionowej jest Rundfunkstaatsvertrag —
traktat regulujacy nadawanie zawarty migdzy krajami zwiazkowymi. Wedlug tych przepisow
systemy dostgpu warunkowego powinny by¢ udostepniane na ,rozsadnych i nie
dyskryminujacych warunkach”, zgodnie z zapisami w Dyrektywie o Dostgpie. Jednoczesnie
zawarto specjalne przepisy obligujace dostarczania tych systemow z oprogramowanie, ktore
pozwala podmiotom trzecim na tworzenie i udost¢pnianie dodatkowych, niezaleznych ustug.
W przypadku EPG, przepisy moéwia tylko o ,,podstawowych systemach nawigacyjnych EPG”,
przez ktére rozumie si¢ systemy umozliwiajace odbiorcom dostep do wszystkich programow i
ustug dostgpnych za posrednictwem set-top-box’u lub zintegrowanych odbiornikéw
cyfrowych. Systemy te maja obowiazek zapewni¢ rowne warunki prezentacyjne dla
programoéw nadawcow publicznych i komercyjnych, jak tez nie dyskryminujace warunki
umieszczania programoOw w pakietach. Co wigcej, dostawcy podstawowych systemow
nawigacyjnych EPG musza zapewni¢, by uzytkownicy mogli korzysta¢ z alternatywnych
systemOow EPG. Regulacje te sa wspierane przez przepisy dotyczace naduzywania pozycji

dominujacej na rynku srodkéw masowego przekazu (mierzonej udziatem w widowni).



Francja

O ile istnieja we Francji przepisy dotyczace zapewnienia dostgpu do sieci na
rozsadnych 1 nie dyskryminujacych zasadach, o tyle brak w nich konkretnego odniesienia do
systemow warunkowego dostgpu, badz EPG. Jako ze w przypadku telewizji cyfrowej
koncesja jest udzielana wylacznie na ustuge multipleksowania, oczywistym jest, ze
ustawodawca zatozyl, ze rozne ustugi techniczne z tym zwiazane bgda dostarczane przez ten
sam podmiot. Zawarto jednakze przepisy zapewniajace interoperacyjnos¢ cyfrowych platform
dystrybucyjnych — sa one regulowane przez odpowiednie rozporzadzenie. Dodatkowo,
wspomniane przepisy sa wspierane przez regulacje dotyczace konkurencji, zaréwno na
ogolnym poziomie gospodarczym (stosowane przez Ministerstwo Handlu), jak tez zwiazane z
sektorem audiowizualnym (bgdace w gestii CSA — Najwyzszej Rady Audiowizualnej).

Obydwa ciala maja ustawowy obowiazek $cistej wspolpracy ze soba.

Hiszpania

Prawo hiszpanskie nakazuje dostawcom systemow dostgpu warunkowego do
korzystania z dekoderdéw, ktore sa automatycznie otwarte, tzn. albo korzystajacych z wielu
systemow kodowania, badZz tez posiadajacych architektur¢ sprzgtowo-programowa (na
podstawie umow z operatorami cyfrowych platform telewizyjnych) umozliwiajaca uzywanie
wielu algorytmow kodujacych. Organ regulacyjny, Komisja ds. Rynku Telekomunikacyjnego
(CMT), ma prawo zatwierdza¢ umowy migdzy operatorami pod katem ich przejrzystosci,
niedyksryminacyjno$ci i umozliwienia odbiorcom korzystania z jednego dekodera do odbioru
wszystkich programow 1 ustug oferowanych przez platformy cyfrowe za pomoca jednego
dekodera. W przypadku nie osiagnig¢cia wspomnianego wyzej porozumienia, CMT ma prawo
ustali¢ prawne, techniczne i ekonomiczne warunki niezbgdne do zachowania otwartos$ci

architektury dekodera.

Wiochy

Standardy dotyczace dekoderow 1 ogélnych zasad zwiazanych z dostgpem
warunkowym reguluje decyzja zintegrowanego regulatora telekomunikacyjnego AGCOM.
Przede wszystkim decyzja ta wymaga, by operatorzy systemoéw warunkowego dostgpu
stosowali techniki enkrypcji umozliwiajace korzystanie z ustug réznych platform za pomoca

tego samego urzadzenia. W stosunku do EPG, zdefiniowano dwa rodzaje tego systemu:



e podstawowe urzadzenie nawigacyjne jako lista programéw zestawiona przez
dostawce ustugi zapewniajaca dostgp do podstawowych informacji o tych

programach;

e EPG bedace w gestii edytorskiej dostawcy ustugi (decyduje on o wygladzie i
funkcjonalnos$ci systemu) — musi on by¢ udostgpniony nadawcom na
rozsadnych 1 niedyskryminujacych warunkach. W pewnych wyjatkowych
przypadkach dostawca uslugi moze odméwi¢ danemu podmiotowi dostepu do
EPG (jezeli program narusza wewngtrzny kodeks etyczny dostawcy ustugi

badz tez jest niezgodny z obowiazujacym prawem).

W odniesieniu do interfejsu programowego aplikacji (API) decyzja AGCOM nie
narzuca jednolitego powszechnego standardu pozwalajac dostawcom uslug na stosowanie
zastrzezonych technologii w tym zakresie. Jednakze dostawcy ushlug wykorzystujacych
niestandardowe API musza na rozsadnych i niedyskryminacyjnych zasadach udostepniac
informacje 1 specyfikacje dotyczace stosowanego przez siebie API, jak tez udzielac
niezbedne] pomocy 1 narzedzi programistycznych pozwalajacych innym podmiotom
tworzenie oprogramowania API i umozliwia¢ dostgp do dekoderéw bgdacych w posiadaniu

dostawcow ustug i dzierzawionych przez klientow.



