Gdansk, dnia 18 grudnia 2024 r.

Protokot z kontroli problemowe;j
w Gminie Miejskiej Hel, w tym z miejscem kontroli
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Helu
ul. Kuracyjna 1

Przedmiot kontroli:

Prawidtowos¢ realizacji zadan wtasnych wynikajacych z ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej



1. Warunki organizacji kontroli:

1.1. Jednostka kontrolowana:
Gmina Miejska Hel wraz z miejscem kontroli w Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej w
Helu przy ul. Kuracyjnej 1 (dalej: MOPS).
1.2. Jednostka kontrolujaca:
Kontrole prowadzit Zespét Inspektoréow Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego
Urzedu Wojewoddzkiego w Gdansku w sktadzie:
a) [....]* - starszy inspektor wojewddzki — kierujgca pracy Zespotu- posiadajgca
upowaznienie nr 222/2024 (PS-1X.0030.98.2024.AZ) z dnia 4 wrzesnia 2024 r.
b) [....]*- starszy inspektor wojewddzki - cztonek Zespotu - posiadajgca upowaznienie nr
224/2024 (PS-1X.0030.98.2024.AZ) z dnia 4 wrzesnia 2024 r.
c) [...]*- inspektor wojewddzki - cztonek Zespotu - posiadajgca upowaznienie nr
223/2024 (PS-1X.0030.98.2024.AZ) z dnia 4 wrzesnia 2024 r.
1.3.Termin kontroli: Kontrole w jednostce przeprowadzono w dniach: 19-20 wrzesnia
2024 .

1.4.0kres podlegajacy kontroli: od dnia wejscia w zycie nowej ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej zastepujgcej dotychczas obowigzujgcg ustawe
o przeciwdziaftaniu przemocy w rodzinie, tj. od 22.09.2023 r. do dnia rozpoczecia
kontroli tj. 19.09.2024 r.

1.5. Informacja o przeprowadzonej przedmiotowej kontroli:

e Jednostka kontrolowana zostata zawiadomiona o przeprowadzonej kontroli pismem z
dnia 2 wrzesnia 2024 r., znak PS-1X.431.2.32.2024.

e Kontrolujgcy ztozyli oswiadczenia, ze nie istniejg okolicznosci uzasadniajgce ich
wytgczenie od udziatu w niniejszej kontroli.

e Kontrole przeprowadzono zgodnie z programem kontroli zatwierdzonym z
upowaznienia Wojewody Pomorskiego wz. Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
przez Kierownika Oddziatu Nadzoru i Kontroli Wydziatu Polityki Spotecznej dnia 17
maja 2024 r.

e Podmiot kontrolowany nie byt dotychczas kontrolowany z realizacji zadan wtasnych
gminy wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej przez zespot
inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Gdansku.

e Obecng kontrole przeprowadzono zgodnie z planem kontroli na rok 2024.

[akta kontroli str. 1- 31]

1.6. Podstawy prawne przeprowadzonej kontroli:

Kontrola problemowa zostata przeprowadzona w oparciu o aktualnie obowigzujgce akty

prawne w okresie od 22 wrzes$nia 2023 r. do 19 wrzesnia 2024 r.;

e Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. Uz 2023 r. poz. 901z
pdzn.zm., nastepnie Dz. U. z 2024 r. poz. 1283);

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z
2023 r. poz. 535 z pézn.zm. oraz Dz. U. z 2024 r. poz. 424 ze zm.);

e Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w
sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1165);

e Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury



1.7.

,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U.z 2024 r.,
poz. 1870);

Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na rok 2023 ustanowiony
Uchwatg nr 248 Rady Ministrow z dnia 9 grudnia 2022 r. w sprawie ustanowienia
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na rok 2023 (M.P. z
2022 r. poz. 1259);

Rzgdowy Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej na rok 2024 ustanowiony
Uchwatg nr 205 Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2023 r. w sprawie
ustanowienia Rzgdowego Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na rok
2024 —2030 (M.P. z 2023 r. poz. 1232).

Zakres kontroli problemowej:

Przedmiotem kontroli byta analiza realizacji zadan wtasnych realizowanych przez gmine
wynikajgcych z ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej zawartych w art. 6 ust. 2
ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy domowej (tj. Dz. U. z 2023
r. poz. 535 z pdzn.zm. oraz tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 424 ze zm.), a w szczegolnosci:

1.8.

dokumenty wptywajgce na realizacje zadan wtasnych z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej — statut Miejskiego Osrodka Pomocy Spotfecznej, strategia
rozwigzywania problemow spotecznych oraz gminny program przeciwdziatania
przemocy domowej i ochrony oséb doznajacych przemocy domowe;,
prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy
domowej w szczegdlnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu
opiekuniczych i wychowawczych kompetencji rodzicdw w rodzinach zagrozonych
przemocg domowa,

zapewnienie osobom doznajgcym przemocy domowej miejsc w osrodkach
wsparcia,

funkcjonowanie Zespotu Interdyscyplinarnego oraz sposdb realizacji
powierzonych mu zadan (m.in. Uchwata okreslajgca tryb i sposdb powotywania i
odwotywania cztonkéw Zespotu, Zarzagdzenie Burmistrza o powotaniu Zespotu,
opracowanie regulaminu Zespotu, zwotanie pierwszego posiedzenia przez
Burmistrza, zawarte porozumienia miedzy Burmistrzem a podmiotami, ktérych
przedstawiciele wchodzg w skfad Zespotu, zapewnianie obstugi organizacyjno-

technicznej i finansowej Zespotu, organizacja pracy Zespotu, ochrona danych

osobowych, w tym danych szczegdlnych, sposéb prowadzenia dokumentacji,
obieg dokumentdéw i komunikacja miedzy podmiotami).

przestrzeganie zasad prowadzenia procedury ,Niebieskie Karty”,

rozpatrywanie skarg na dziatalnos¢ cztonkdw grupy diagnostyczno-pomocowej i
zespotu interdyscyplinarnego,

realizacja zadan gminy wynikajgcych z Krajowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na rok 2023 oraz Rzgdowego Programu Przeciwdziatania
Przemocy Domowej na lata 2024 — 2030.

Osoby udzielajgce wyjasnien:

Burmistrz Gminy Miejskiej Hel —[....]*

Kierownik MOPS w Helu - [....]*

Dokonano wpisu do zeszytu kontroli Urzedu Miasta w Helu i MOPS oraz poinformowano
Kierownika MOPS w Helu o:



e Prawie odmowy podpisania protokotu i obowigzku ztozenia na pismie do
dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w
Gdansku w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu, wyjasnien przyczyn tej
odmowy.

e Prawie zgtoszenia na piSmie do dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdanisku umotywowanych zastrzezen,
dotyczacych ustalen zwartych w protokole w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu. W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu, o ktérych mowa
powyzej, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej przyczyn
biegnie od dnia doreczenia stanowiska dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Urzedu Wojewddzkiego w Gdansku wobec zastrzezen.

e Odmowa podpisania protokofu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespét inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych oraz
skierowania wystgpienia pokontrolnego.

e Powyisze w oparciu o § 18 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadan z
zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1165);

1.9. Skréty i oznaczenia.
W niniejszym protokole zastosowano nastepujgce skroty i oznaczenia:

ustawa o przeciwdziataniu przemocy — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu przemocy domowej

ustawa o pomocy spotecznej — ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
ustawa o wychowaniu w trzezwosci - ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi

rozporzadzenie — rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie
procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,Niebieskie Karty”

MOPS, Osrodek — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Helu,

ZI — Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej,
Przewodniczaca ZI- Przewodniczgca Zespotu Interdyscyplinarnego w Gminie
Miejskiej Hel,

Procedura NK — procedura Niebieskie Karty

OSPD — osoba stosujgca przemoc domowsa,

ODPD - osoba doznajgca przemocy domowej,

kontrola — kontrola planowa przeprowadzona przez zesp6t kontrolujacy w oparciu o
realizacje planu kontroli zatwierdzonego przez Wojewode Pomorskiego na rok 2024
zespot inspektoréw, kontrolujacy — osoby o ktorych mowa w art. 127 ust. 1 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz § 21 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 20 czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad

realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej.

1.10. Podstawa do ustalen kontroli:

e Wogladu w dokumenty merytoryczne i formalne dotyczgce realizowanych zadan,
e Woyjasnien udzielanych przez osoby reprezentujace podmiot, realizujgce zadania,
e Opisu bazy lokalowej i wyposazenia budynku MOPS.

2. Ustalenia kontrolne:



Czynnosci kontrolne rozpoczeto od oméwienia zakresu kontroli z Burmistrzem Miasta Hel
jako organem powotujgcym Zespot Interdyscyplinarny w Helu. Burmistrz Miasta udzielit
stosownych informacji w zakresie realizacji zadan dotyczacych przeciwdziatania przemocy
domowej przez Gmine Miejska Hel.
Ustalen z kontroli dokonano w Miejskim Osrodek Pomocy Spotecznej w Helu - siedzibie
Zespotu Interdyscyplinarnego.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Helu jest samodzielng jednostka organizacyjng i
budzetowa Gminy Miejskiej Hel, realizujgcg m.in. gminne zdania z zakresu pomocy
spotecznej, a takze z zakresu ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz
obowigzujgcych w tym obszarze aktéw wykonawczych.
MOPS w okresie objetym kontrolg wykonywat swoje zadania na podstawie Statutu
przyjetego Uchwatg Nr XV/126/2020 Rady Miasta Helu z dnia 26 lutego 2020 r. w sprawie
przyjecia nowego Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Helu. Statut Osrodka
zawiera odniesienie do ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie stanowigcej prawna
podstawe realizowania przez jednostke kontrolowang zadan z tego obszaru (§ 4 pkt 14
Statutu). Statut zostat uchylony Uchwatg Nr LII/393/23 Rady Miasta Helu z dnia 21 grudnia
2023 r. w sprawie przyjecia nowego statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Helu,
ktéra wprowadzita nowy Statut obowigzujgcy od 7 lutego 2024 r. Dokument zawiera
odniesienie do ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej stanowigcej prawng podstawe
realizowania przez jednostke kontrolowang zadan z tego obszaru (§ 4 ust. 2 pkt 15 0raz § 5
ust. 1 pkt 3 Statutu).
Strukture organizacyjng i szczegdtowe zasady dziatania MOPS w okresie objetym kontrolg
okreslat Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 4/2020 Kierownika
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Helu z dnia 2 marca 2020 r. i aneksowany
Zarzgdzeniem nr 7/2022 z dnia 12 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany Regulaminu
Organizacyjnego.
Dokument nie zawiera odwofania do realizacji zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
domowej poprzez MOPS, poza zapisem § 22 lit. t, ze do zadan asystenta rodziny nalezy
wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym lub grupg roboczg, o ktérych mowa w art.9a
ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie lub innymi podmiotami, ktérych pomoc przy
wykonywaniu zadan uzna za niezbedng. Natomiast w Regulaminie Organizacyjnym Osrodka
nie wykazano zakresu zadan pracownika socjalnego z obszaru przeciwdziatania przemocy w
domowej, stanowi to nieprawidtowos¢ z uwagi, ze petni on obligatoryjny element systemu
przeciwdziatania przemocy domowej na poziomie gminy.
Stwierdzono nieprawidfowos¢

[akta kontroli str. 32-66]
Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg funkcje Przewodniczgcej Zespotu
Interdyscyplinarnego petnita [....]*— Kierownik MOPS.
Zgodnie z trescig art. 9a ust. 11 uppd w obligatoryjny sktad grupy diagnostyczno-pomocowe;j
wchodzi pracownik socjalny jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej i funkcjonariusz
policji. We wszystkich analizowanych przypadkach ujawniono, ze w sktad grup nie byt
powotywany pracownik socjalny.
Z informacji udzielonej kontrolujgcym wynika, ze w jednostce kontrolowanej w okresie
objetej kontrolg nie byt zatrudniony pracownik socjalny, ktéry by realizowat zadania z
zakresu ustawy o przeciwdziataniu przemocy, w tym w zakresie procedury Niebieskie Karty.
Udziat pracownika socjalnego w pracach GDP jest obligatoryjny, co wynika z art. art. 9a ust.
11 ustawy. Wyjasnienia w tej sprawie ztozyta [....]* — Kierownik MOPS.



W ocenie kontrolujgcych taka sytuacja wigze sie z zagrozeniem niewtasciwego realizowania
zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej (w tym braku zapewnienia przez gmine
ochrony dzieciom w trybie 12a uppd, czy realizacji zadan w ramach GDP), jak réwniez z
zakresu pomocy spotecznej. W zwigzku z ograniczonym zakresem kompetencyjnym zespotu
kontrolnego w tym ostatnim zakresie, informacja zostanie przekazana do kierownika
Oddziatu do dalszego rozpoznania.
[akta kontroli str. 67-75]
Stwierdzono nieprawidfowosc¢
2.1. Organizacja i funkcjonowanie gminnego systemu przeciwdziatania przemocy
domowej
Dokumentem programowym obejmujacym rézne obszary dziatan szeroko rozumianej
polityki spotecznej Gminy Miejskiej Hel w okresie objetym kontrolg bytfa Strategia
Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych w Gminie Miejskiej Hel na lata 2021-2025
stanowigca zatgcznik do uchwaty Nr XXV/195/2021 Rady Miasta Helu z dnia 5 maja 2021 r.
Diagnoza do opracowania Strategii zostata przeprowadzona w oparciu o dane pozyskane z
osrodka pomocy spotecznej i Policji oraz badanie ankietowe prowadzone przez podmiot
zewnetrzny.
Diagnoza sytuacji spotecznej gminy uwzglednita zjawisko przemocy domowej tgcznie ze skalg
tego zjawiska na terenie gminy. Przemoc stanowi problem srodowiskowy w Gminie Miejskiej
Hel. Zauwazalny jest sredni poziom swiadomosci na temat specyfiki przemocy domowej przy
niskim poziomie wiedzy na temat instytucji, do ktorych nalezy zwrdcié sie, by pomdc osobom
uwiktanym w ten problem. W takim przypadku konieczne jest zwiekszenie dostepnosci i
rozpowszechnienie informacji na temat dziatan podejmowanych przez wtadze lokalne w tym
zakresie (np. kampanie spoteczne). W spotecznosci widoczny jest problem zwigzany z
cyberprzemocy (41% badanych ma w swoim otoczeniu osoby, ktére doswiadczyty
przestepstwa internetowego), wczesna inicjacja alkoholowa (72% badanych wskazata na
wiek pomiedzy 13 a 15 r.z.) hazardem (88% badanych ocenito, ze to powszechne zjawisko w
srodowisku lokalnym), przemoca réwiesniczg (niespetna potowa badanych uczniéw
doswiadczata przemocy w szkole ze strony rowiesnikdw). Niepokojace sg dane zwigzane z
subiektywng opinig dotyczaca przemocy wsrdd mieszkaricéw Gminy Miejskiej Hel, ktérych
czes$é przejawia postawy wychowawcze charakterystyczne dla autokratycznego modelu
wychowania, bowiem 93 % badanych respondentdw aprobuje klapsy jako wtasciwg metode
wychowawczg i jednoczesnie tylko 28 % badanych jest za prawnym zakazem kar fizycznych
wobec dzieci.
Wdrazanie Strategii opiera sie na realizacji czterech celéw strategicznych. Drugi cel
strategiczny dotyczy wzmacniania roli i funkcji rodziny oraz przeciwdziatania przemocy w
rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie. W ramach tego celu wyznaczone zostaty cele
operacyjne, m.in.:
e \Wspieranie rodzin w rozwoju kompetencji i petnieniu rél rodzicielskich.
e Pomociochrona ofiar przemocy w rodzinie oraz przeciwdziatanie zjawisku przemocy
w rodzinie.
W 2023 roku zostaty przeprowadzone dziatania ewaluacyjne Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Gminie Miejskiej Hel na lata 2021-2025, jednak z bardzo ogélnym
podsumowaniem zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej. Dokument opisujgcy
wynik ewaluacji zostat w lipcu 2023 roku przedtozony Przewodniczgcemu Rady Miasta Helu.
W odniesieniu do wszystkich ujawnionych problemoéw spotecznych, w tym do zjawiska
przemocy zdiagnozowano niski poziom wiedzy i Swiadomosci oferty pomocowej



mieszkancow Helu. Konieczne jest podjecie dziatan informacyjnych w tych tematach,
zintensyfikowanie dziatan w zakresie poszerzenia oferty pomocowej, a nastepnie jej
promocji.

[akta kontroli str. 76 -268]
W okresie objetym kontrolg gmina posiadata uchwalony gminny program przeciwdziatania
przemocy domowej. Na poczatku tego okresu obowigzywat jeszcze poprzedni program
przyjety przez Rade Miasta Helu Uchwatg Nr XXVI111/214/2021 z dnia 28 wrzes$nia 2021 r. w
sprawie przyjecia Programu Przeciwdziatania Przemocy oraz Ochrony Ofiar Przemocy w
rodzinie dla Gminy Miejskiej Hel na lata 2022-2026, a kolejny wprowadzony zostat uchwata
nr LV/420/2024 z dnia 27 marca 2024 r. w sprawie uchwalenia tekstu jednolitego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej oraz Ochrony Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej w
Gminie Miejskiej Hel na lata 2022 — 2026. Oznacza to, ze Gmina w pierwszych miesigcach
roku posiadata dokumenty programowe niespdjne z Rzagdowym Programem Przeciwdziatania
Przemocy Domowej i ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
Analiza dokumentéw wykazata, ze obecnie obowigzujgcy Program stanowi zaktualizowang i
poszerzong m.in. o aktualng diagnoze zjawiska przemocy wersje poprzedniego dokumentu.
Zatem zostanie poddany analizie i ocenie aktualnie obowigzujacy dokument.
Gtéwnym celem Programu jest ,rozwdj skutecznego systemu przeciwdziatania przemocy
domowej, zapewnienie profesjonalnej pomocy i ochrony oséb doznajgcych przemocy oraz
intensyfikacja oddziatywan na osoby stosujgce przemoc domowq”.
Powyzszy cel gtéwny zgodnie z aktualnym Programem bedzie osiggany za pomocg realizacji
celéw szczegodtowych, ktére okreslono w nim nastepujgco:

e Profesjonalna pomoc oraz ochrona oséb doznajgcych przemocy domowe;j.

e Skuteczne odziatywanie na osoby stosujgce przemoc domowa.

e Profilaktyka i edukacja wsrdd spotecznosci lokalnej w zakresie przemocy domowe;j.

e Podnoszenie kompetencji pracownikow stuzb, instytucji oraz organizacji zajmujgcych
sie problematyka przemocy domowe;j.

Sformutowanie celdw zostato poprzedzone diagnozg zjawiska przemocy domowej w Gminie
Miejskiej Hel. Badanie zostato przeprowadzone w drugiej potowie 2023 r. na zlecenie wtadz
gminy i opracowane w formie osobnego dokumentu. Z odpowiedzi udzielanych przez
mieszkancédw gminy wynika, ze w wiekszosci aprobujg oni tzw. konserwatywny sposdb
wychowywania dzieci, tgcznie ze stosowaniem kar cielesnych. Diagnoza wskazata jako
kierunek dziatan koniecznych do podjecia przez gmine:

— upowszechnianie wsréd dzieci, mtodziezy i dorostych mieszkaficéw gminy wiedzy na
temat przeciwdziatania zagrozeniom zwigzanym z rozwojem nowoczesnych
technologii komunikowania sie (np. cyberprzemoc, stalking) w ramach lokalnych
polityk spotecznych,

— organizowanie akcji i kampanii spotecznych dotyczacych zjawiska przemocy domowej
i przeciwdziatanie temu problemowi, a takze wzbudzanie wrazliwosci spotecznosci
lokalnej na wystepowanie przejawdw przemocy domowej oraz wzmachianie poczucia
spotecznej odpowiedzialnosSci poprzez reagowanie na przemoc,

— podnoszenie swiadomosci 0séb stosujgcych przemoc domowg w zakresie
negatywnych konsekwencji spotecznych, prawnych i zdrowotnych zjawiska przemocy
domowej,

— wdrozenie szkolen dla wszystkich stuzb podejmujgcych dziatania na rzecz oséb
uwiktanych w przemoc domowg, stuzgcych doskonalenia i podniesienia ich
umiejetnosci pomocowych oraz umiejetnosci skutecznego radzenia sobie ze stresem.



Program nie okresla zrédet finansowania i podmiotédw odpowiedzialnych za realizacje zadan,
wskazujgc bardzo ogdlnie, ze przedsiewziecia przewidziane do realizacji finansowane bedg z
budzetu gminnego, powiatowego, wojewddzkiego i centralnego, jak rdwniez z funduszy
zewnetrznych, przez organizacje pozarzagdowe i sponsoréw indywidualnych. Program nie
zawiera harmonogramu zadan i dziatan, a jako podmioty odpowiedzialne za ich realizacje
wskazane sg grupy, instytucje oraz organizacje funkcjonujgce na terenie gminy lub
obejmujace zasiegiem dziatania jej mieszkaricéw, ktore prowadzg dziatalnosé na rzecz ofiar i
sprawcow przemocy w rodzinie. Jako partneréw w realizacji zadan wymieniono; placéwki
stuzby zdrowia, specjalisci, Policja, Prokuratura Rejonowa, Sad Rejonowy, kuratorzy, inne
osrodki wsparcia, organizacje pozarzadowe, koscidt i spotecznosé lokalna. W dokumencie
zostaty wskazane podmioty odpowiedzialne za realizacje Programu lecz w sposdb ogdliny bez
przypisania konkretnego zadania danemu realizatorowi i okreslonego terminu jego realizacji.
Program nie opisuje sposobu monitorowania i ewaluacji ani oczekiwanych rezultatow,
jedynie wskazano wskazniki monitorujgce, ktdre bedg wykorzystywane do oceny stopnia
wdrozenia dziatan. Wskazane jest natomiast sprawozdanie z realizacji zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej, ktore przygotowuje Przewodniczacy Zespotu
Interdyscyplinarnego i przedstawia je Burmistrzowi Helu.
Program jest zgodny z zapisami legislacyjnymi obowigzujgcymi w momencie jego tworzenia
tj. ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz Rzagdowym
Programem Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030, przy czym gminny
Program odwotuje sie do szerokiego zakresu dokumentéw strategicznych, natomiast nie
przywotuje w podstawach prawnych ww. Rzgdowego Programu.
W oparciu o analize merytoryczng dokumentu ustalono, ze konieczne jest okreslenie
harmonogramu realizacji konkretnych dziatari/zadan ukierunkowanych na osiggniecie
szczegbtowych celdow, w tym wskazanie terminu realizacji, wskazanie realizatora
konkretnego dziatania, podmiotéw i partneréw w nim uczestniczgcych. Okreslenie ram
czasowych lub czestotliwos¢ realizacji oraz umiejscowienie podmiotéw odpowiedzialnych za
realizacje danych zadan znacznie utatwia weryfikacje, modyfikacje i ewaluacje realizowanych
zatozen.
Stwierdzono uchybienia

[akta kontroli str. 269-368]
W programie wskazano bardzo ogélnie jako zrédta finansowania przedsiewzieé
przewidzianych do realizacji - budzet gminny, powiatowe, wojewddzki i centralny, fundusze
zewnetrzne, organizacje pozarzgdowej i sponsorzy indywidualni.
Zgodnie z przedstawionym sprawozdaniem z wykonania planu wydatkéw budzetowych za
2023 rok i 2024 r. (do dnia kontroli) zwigzanego z realizacjg zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej wynika, ze w roku 2023 z poziomu Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Helu wydatkowano na realizacje zadan wynikajgcych z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej kwote 539 zt (piecset trzydziesci dziewiec ztotych), natomiast w 2024 r.
byta to kwota 1 700 zt. Dokument podpisany zostat przez gtéwnego ksiegowego MOPS.

[akta kontroli str. 369-378]

2.2.Powotanie Zespotu Interdyscyplinarnego oraz realizacja zadan merytorycznych —
art. 6 ust. 2 pkt 4, art. 9a — 9c uppd



Zgodnie z przepisami art. 16—18 ustawy zmieniajgcej ustawe o przeciwdziataniu przemocy w
rodziniel, powotanie zespotu interdyscyplinarnego w Gminie Miejskiej Hel wedtug nowych
zasad nastgpito nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia wejscia w zycie.
Uchwatg Nr XLVI11/357/23 Rady Miasta Helu z dnia 28 czerwca 2023 r. zostat przyjety i
okreslony tryb i sposéb powotywania i odwotywania cztonkdw Zespotu Interdyscyplinarnego
w Gminie Miejskiej Hel. Uchwata zostata opublikowana w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Pomorskiego dnia 19 lipca 2023 r., poz. 3472. Uchwata weszta w zycie po 14
dniach od ogtoszenia.
Burmistrz Helu na mocy Zarzadzenia Nr 47/0050/2023 z dnia 4 wrzesnia 2023 r. powotat
Zespot Interdyscyplinarny w Gminie Miejskiej Hel w sktadzie:

— trzech przedstawicieli MOPS Hel,

— dwach przedstawicieli Komendy Powiatowej Policji w Pucku,

— dwaoch przedstawicieli Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w

Helu,

— przedstawiciela 115 Szpitala z Przychodnig SPZOZ w Helu,

— przedstawiciela Sadu Rejonowego w Wejherowie,

— dwaoch przedstawicieli Zespotu Szkét Ogolnoksztatcgcych w Helu.
W skfad Zespotu wchodzg zatem przedstawiciele podmiotéw wskazanych w art. 9a ust. 3i 4
ustawy o przeciwdziataniu przemocy, poza przedstawicielem organizacji pozarzagdowej,
stanowigc przez to uchybienie zapisowi przywotanego artykutu prawa. Gmina Miejska Hel
zawarta Porozumienia o wspoétpracy w Zespole Interdyscyplinarnym z wymienionymi
podmiotami, czynigc zados¢ zapisowi art. 9a ust. 8 przywotanej ustawy.
Przewodniczgca Zespotu ztozyta wyjasnienia ustne wskazujac, ze na terenie Gminy nie dziata
podmiot niepubliczny majacy w swych zadaniach statutowych dziatania z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej. Wskazano na koniecznos$¢ rozpoznawania zasobow
lokalnych w zakresie pozyskania organizacji pozarzadowej do dziatan zwigzanych z
budowaniem systemu przeciwdziatania przemocy domowej.
W zwigzku z powyzszym nalezy stwierdzié, ze Gmina Miejska Hel dokonata powotania
Zespotu Interdyscyplinarnego w terminie przewidzianym nowg ustawg, czyli do 22 wrzesnia
2023 r., jego skfad jest (poza brakiem przedstawiciela organizacji pozarzagdowej) zgodny z
wymienionymi podmiotami w ustawie o przeciwdziataniu przemocy domowej.
Stwierdzono uchybienia
Burmistrz Helu zwotat pierwsze posiedzenie Zespotu, na ktérym dokonano wyboru sposrdd
jego cztonkdw przewodniczgcego zespotu w osobie [....]* i zastepcy przewodniczgcego w
osobie [....]*.
Nowo ukonstytuowany Zespot opracowat i przyjat na mocy Uchwaty nr 1/2023 z dnia 4
wrzesnia 2023 r. w sprawie przyjecia regulaminu Zespotu Interdyscyplinarnego w Gminie
Miejskiej Hel - regulamin okreslajacy szczegétowe warunki funkcjonowania zespotu
interdyscyplinarnego oraz tryb i sposéb powotywania grup diagnostyczno-pomocowych.
Regulamin zawiera ogdlne zasady organizacji pracy zespotu i obiegu dokumentéw w zespole
interdyscyplinarnym, zasady udostepniania akt procedury Niebieskie Karty.
W dokumencie znajduje sie zapis o0 mozliwosci upowaznienia przewodniczgcego zespotu i
jego zastepcy do samodzielnego powotywania GDP. Jako forme potwierdzenia powyzszego
upowaznienia stanowi zbiorowa lista z podpisami cztonkdw Zespotu, co nie wypetnia formy

1 Ustawa o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw z dnia 9
marca 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 535)



udzielenia petnomocnictwa osobie do podejmowania okreslonych czynnosci faktycznych w
imieniu mocodawcy wynikajgcej z art. 95 i n. ustawy z 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny.
Dopuszczalne jest bowiem udzielenie oddzielnie przez kazdego z cztonkdw ZI pisemnego
petnomocnictwa przewodniczgcemu zespotu, aby w jego imieniu dokonywat czynnosci
powofania GDP. Nalezy przy tym pamietac, ze przyjmujgc model petnomocnictw, nadal
podmiotem powotujgcym GDP jest ZI, a nie przewodniczacy, ktdry dziata w imieniu cztonkéw
zespotu.
Stwierdzono nieprawidtowosci
Zapis art. 9a ust. 6b ustawy ogranicza tres$é regulaminu co do trybu powotywania grup
diagnostyczno-pomocowych. Zapisy w regulaminie Zespotu w Helu, ktdre okreslajg sposdb
pracy grupy diagnostyczno-pomocowe]j wykraczajg poza ustawowe umocowanie.
Ujawniono, ze Uchwata przyjecia Regulaminu Zespotu zostata opatrzona podpisem
Burmistrza Helu. Dokumenty i decyzje podejmowane przez Zespét, w tym Regulamin sg
przyjmowane przez zespoét interdyscyplinarny, stanowigc jego wewnetrzne dokumenty.
Zgodnie z zasadg praworzadnosci, wyrazong w art. 7 Konstytucji RP, organy wtadzy
publicznej dziatajg na podstawie i w granicach prawa, co oznacza zakaz domniemania
kompetencji, zas normy kompetencyjne powinny by¢ intepretowane w sposéb Scisty i
literalny. Zatem zespét kontrolny nie znalazt zasadnosci co do asygnowania uchwat Zespotu
przez Burmistrza i nalezy od tego odstgpic.
Stwierdzono uchybienie
[akta kontroli str. 379-423]

W toku analizy dokumentac;ji stwierdzono, ze zgodnie z art. 9c ust. 3 ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej, wszystkie osoby wchodzgce w sktad Zespotu i grup
diagnostycznych, podpisywaty o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji i danych
uzyskanych podczas realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej.
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Helu, jako administrator danych osobowych
przetwarzanych w ramach procedury Niebieskie Karty, dokonat zgtoszenia bazy danych do
Gtéwnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
MOPS realizuje polityke prywatnosci poprzez postugiwanie sie klauzulg informacyjng o
przetwarzaniu danych w oparciu o Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie ich swobodnego przetwarzania.
Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego oraz cztonkowie grup diagnostyczno-pomocowych
przed przystgpieniem do wykonywania swoich zadan ztozyli organowi wykonawczemu gminy
oswiadczenie o tresci: ,0swiadczam, ze zachowam poufnosc¢ informacji i danych, ktdre
uzyskatem przy realizacji zadan zwigzanych z przeciwdziataniem przemocy domowej oraz, ze
znane mi sg przepisy o odpowiedzialnosci karnej za udostepnienie danych osobowych lub
umozliwienie do nich dostepu osobom nieuprawnionym”.
Dokumentacja zwigzana z funkcjonowaniem Zespotu i dokumentacja zwigzana z
prowadzonymi procedurami NK przechowywana jest w zamykanej szafie w pokoju
konferencyjnym, do ktdrej ma dostep tylko przewodniczgca ZI. W zwigzku z powyzszym
zapewnione jest bezpieczne przechowywanie wszystkich gromadzonych danych.
Prowadzony jest monitoring zgodnosci przetwarzania danych osobowych z przepisami
prawa. We wrzesniu 2024 r. zostat przeprowadzony audyt wewnetrzy dotyczacy
przetwarzania danych w ramach funkcjonowania Zespotu Interdyscyplinarnego.

[akta kontroli str. 424-463, 547-551]



W kwestii rozpatrywania skarg na podstawie art. 9a ust. 7h i 9b ust. 16 uppd (na dziatalnosé
zespotu interdyscyplinarnego lub cztonka zespotu interdyscyplinarnego) przewodniczaca
zespotu ztozyta wyjasnienia, ze w okresie objetym kontrolg nie wptynety skargi na dziatalnos¢
cztonkéw GDP i ZI.

[akta kontroli str. 464]
Posiedzenia zespotu interdyscyplinarnego odbywajg sie co najmniej raz na dwa miesigce
(4.1X.,11.X.,13.X11.2023 r., 22.11.,26.IV.,28.VI., 4.1X.2024 r.), realizujgc tym samym zapis 9a
ust.7 uppd.

Do czasu nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej, w sytuacji koniecznosci
zabezpieczenia dzieci w zwigzku z zagrozeniem ich zycia lub zdrowia poprzez odebranie ich z
rodziny naturalnej celem umieszczenia u innego cztonka rodziny, w rodzinie zastepczej lub w
placéwce opiekunczo-wychowawczej dziatania byty podejmowane na podstawie Zarzqdzenia
nr 8/2016 Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Helu z dnia 28 grudnia 2016
r. w sprawie wprowadzenia procedury postepowania w sytuacji koniecznosci odebrania
dziecka z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia i zdrowia. Dokument ten zostat
uchylony Zarzadzeniem nr 15/2023 z 28 grudnia 2023 r. Rekomenduje sie zaktualizowanie
procedury do obowigzujgcych przepiséow prawa (m.in. aktualna podstawa prawna, skreslenie
sformutowania , bezposredniego”).
W gminie Hel w kontrolowanym okresie nie zaistniata konieczno$¢ odebrania dziecka z
rodziny na postawie art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci
[akta kontroli str. 465-473]
2.3. Poradnictwo i interwencja w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;j,
w szczegolnosci przez dziatania edukacyjne stuzgce wzmocnieniu opiekunczych i
wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocga oraz
zapewnienie osobom dotknietym przemoca domowa miejsc w osrodkach wsparcia
(art. 6 ust. 2 pkt 2 i pkt 3 uppd).

Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom dla rozwoju i spetniania swoich naturalnych funkcji przez
rodziny, dla Gminy Miejskiej Hel zostat opracowany i jest realizowany Program Wspierania
Rodziny. W okresie objetym kontrolg obowigzywat Program Wspierania Rodziny w Gminie
Miejskiej Hel na lata 2021-2023 (przyjety Uchwatg nr XXV/194/21 Rady Miasta Helu z dnia 5
maja 2021 r.), a nastepnie Program Wspierania Rodziny w Gminie Miejskiej Hel na lata 2024-
20262. Za cel programu obrano stworzenie skutecznego systemu wsparcia i opieki nad
rodzing i dzieckiem, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin przezywajgcych trudnosci w
petnieniu funkcji opiekuniczo-wychowawczych. Realizacje zadan wpisujgcych sie w ww.
Program stanowi funkcjonowanie Punktu Wsparcia Rodziny.

Zgodnie z przedstawiong informacjg przez Urzad Miasta Helu, Punkt Pomocy Rodzinie dziata
w ramach Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemodw Alkoholowych. Wsparcie kierowane
jest do 0séb uzaleznionych i cztonkdéw ich rodzin, oséb w kryzysie psychicznym oraz oséb i
rodzin uwiktanych w przemoc domowa. Jednym z gtéwnych celdw dziatania poza profilaktyka
i rozwigzywaniem problemoéw zwigzanych z uzaleznieniem jest podejmowanie dziatan
majacych na celu udzielanie pomocy rodzinom uwiktanym w przemoc domowg. Realizowane
sg zadania, ktére majg na celu m.in. podniesienie umiejetnosci wychowawczych rodzicow,
zwiekszajgce dostepnosc terapeutyczng i rehabilitacyjng dla osdb i cztonkow ich rodzin

2 https://www.bip.mopshel.pl/?wyswietl=114
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uwiktanych w uzaleznienie, dziatania informacyjne w zakresie promocji zdrowego trybu
zycia. W ramach Punktu Wsparcia dorazng pomoc psychologiczng i psychoterapeutyczng
udziela psycholog oraz instruktorzy terapii uzaleznien.

Osoby chcace podjaé leczenie odwykowe kierowane sg do Niepublicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej , Terapia-24 Osrodek Psychoterapii” w Jastrzebiej Gérze, a w przypadku
koniecznosci stacjonarnego leczenia uzaleznienia od alkoholu kierowano ich m.in. do Szpitali
dla Psychicznie i Nerwowo Chorych w Gdansku i Starogardzie Gdariskim, Osrodka Terapii
Uzaleznien w Smazynie.

Poradnictwo swiadczone jest w poniedziatek w godzinach 15.30-17.30, srode 15.30-16.00,
czwartek 16.00-18.00, pigtek 15.00-16.00, sobote 9.00-13.00.

Dodatkowo prowadzona jest Swietlica Srodowiskowa ,Bocianie Gniazdo”. Realizowane s3
tam inicjatywy wspierajgce rodzicow w wypetnianiu przez nich funkcji opiekunczo-
wychowawczej. Prowadzone sg dziatania wspierajgce dzieci wychowujace sie w rodzinach, w
ktérych pojawia sie uzaleznienie, przemoc domowa. W ramach Swietlicy stwarzane s3 dla
dzieci mozliwosci do wszechstronnego rozwoju i prawidtowego petnienia rél spotecznych,
organizowana jest pomoc w nauce i dozywianie. Kadre placéwki stanowi dwdch
wychowawcéw. Prowadzone sg tez zajecia z psychologiem, logopeda, zajecia z sensoryki i
prawidtowych zachowan wsréd réwiesnikéw.

W ramach profilaktyki Zespot Szkét Ogdlnoksztatcgcych w Helu realizuje warsztaty
rozwijajgce kompetencje emocjonalno-spoteczne, warsztaty z zagrozenia hazardem, zajecia
profilaktyczne odnosnie szkodliwosci zazywania substancji psychoaktywnych oraz wizyty
dzielnicowego omawiajgcego tematy w zakresie bezpieczenstwa.

Dodatkowo w ramach Festynu z okazji Dnia Dziecka zostaty podsumowane dziatania
profilaktyczne w szkole.

Zorganizowano trzygodzinne spotkanie edukacyjno-dyskusyjne pn.”Porozmawiamy z
Rodzicami o...”, ktére poprowadzita przedstawicielka policji z obszaru przestepczosci
nieletnich. W ramach spotkania poruszono temat przemocy domowej, w szczegélnosci w
kontekscie kompetencji rodzicielskich.

Osoby doznajgce kryzysu, w tym zwigzanego z przemocg domowg mogty skorzystaé ze
wsparcia Powiatowego Os$rodka Interwencji Kryzysowej w Pucku.

Zgodnie z udzielonymi wyjasnieniami w okresie objetym kontrolg osoby, ktére doznawaty
przemocy domowej uzyskiwaty informacje o miejscach, gdzie mogg otrzymac¢ catodobowe
wsparcie, to jest w Specjalistycznym Osrodku Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy
Domowej (SOW) w Gdyni i w Rusocinie.

W okresie objetym kontrolg nikt nie korzystat z ww. pobytu catodobowego i wsparcia.
Osoby, ktore byty wskazane jako te, ktére stosujg przemoc, byty motywowane do podjecia
wysitku zmiany swojego zachowania i informowane o prawnych konsekwencjach stosowania
przemocy oraz informowane o mozliwosci skorzystania z Programu Korekcyjno-
Edukacyjnego w PCPR w Pucku.

Przywotane dziatania profilaktyczne wskazuja, ze oferta realizowana w ramach placowki
oswiatowej dla dzieci i mtodziezy w zakresie realizacji dziatann w zakresie nauki wyrazania i
rozpoznawania emocji, ¢wiczenia postaw asertywnych, wzmocnienie poczucia wiasnej
wartosci i komunikacji, przeciwdziataniu sieganiu po substancje uzalezniajgce sg realizowane
w stopniu zadowalajgcym.

Zauwazalna jest potrzeba zwiekszenia dziatan profilaktycznych i edukacyjnych stuzgcych
m.in. zmiany postaw rodzicielskich i wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach na terenie Gminy Miejskiej Hel. Profilaktyka wymaga



uruchomienia cyklicznych kampanii spotecznych oraz zwiekszenie oferty np.: o organizacje
dla rodzicéw treningu umiejetnosci spotecznych, treningu zapobiegania wypaleniu
rodzicielskiemu, organizowanie cyklicznych, najlepiej corocznych, kampanii spotecznych z
elementami profilaktyki oraz rozpowszechnianiem informacji na temat przeciwdziatania
przemocy domowej oraz oferty pomocy w systemie lokalnym.
W toku kontroli uzyskano informacje, ze rozpowszechnianie informacji dotyczacych zjawiska
przemocy domowej i jej przeciwdziatanie odbywato sie podczas grup diagnostyczno-
pomocowych, w ramach rozméw z osobami uwiktanymi w przemoc oraz w trakcie
organizowanych spotkan w innych instytucjach. Mieszkancy Helu byli informowani o
dostepnosci wsparcia na stronie internetowej Osrodka, oraz poprzez plakaty i ulotki.
Informacje dotyczgce wsparcia zamieszczane byty réwniez na tablicy, stronie internetowej
MOPS oraz przekazywane do podmiotéw wspodtpracujacych z Zespotem Interdyscyplinarnym.
[akta kontroli str. 474-492, 493-494, 495-502]
W kontrolowanym okresie cztonkowie ZI i grup diagnostyczno-pomocowych uczestniczyli w
nastepujacych szkoleniach:

— Podstawowe aspekty ochrony danych osobowych — podstawa prawna, terminologia,
metodologia.

— Procedura reagowania na przemoc wobec dziecka dla przedstawicieli oswiaty —
»,Niebieskie Karty” — rola i zadania szkoty z uwzglednieniem nowych przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.

— Przeglad i omdéwienie najwazniejszych zadan Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych i Zespotéw Interdyscyplinarnych. Przeciwdziatania przemocy domowej
w aspekcie teoretycznym i praktycznym. Procedura leczenia odwykowego oséb
uzaleznionych od alkoholu.

— Szkolenie dla zespotéw interdyscyplinarnych realizowane przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Gdansku.

— ,,Procedura Niebieskie Karty”.

— Dziecko jako ofiara przemocy domowej. Diagnoza i opracowanie planu pomocy.
Osoby realizujgce zadania z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej nie posiadaja
specjalistycznego szkolenia (min. po 100 godz. dydaktycznych) umozliwiajgcego uzyskanie
certyfikatu specjalisty w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;j.

[akta kontroli str. 503 -546]

2.4 .Przestrzeganie procedury Niebieskie Karty oraz wzoréw formularzy Niebieska

Karta.
W analizowanych przypadkach wszczecie procedury NK nastgpito przez wypetnienie
formularza ,Niebieska Karta — A” przez przedstawicieli jednostek uprawnionych.
Wszczecie procedury NK z udziatem matoletniego (dotknietego przemocg) nastepowato w
obecnosci oséb uprawnionych lub psychologa.
We wszystkich analizowanych przypadkach formularze NK-A zostaty przekazane do Zespotu
Interdyscyplinarnego w terminie 5 dni roboczych. Przewodniczgca Zespotu telefonicznie
zawiadamiata cztonkéw Zespotu o wptynieciu formularza NK-A z mozliwoscig zapoznania sie
z dokumentacjg w siedzibie MOPS. Procedura NK byta niezwtocznie, nie pdzniej w ciggu 3 dni
roboczych od dnia jej otrzymania przekazana cztonkom grupy diagnostyczno-pomocowe;j.
Pierwsze posiedzenie grupy diagnostyczno-pomocowej odbyto sie niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania formularza , Niebieska Karta — A”.
Zespot Interdyscyplinarny zrealizowat w jednym przypadku zapis § 9 ust. 1 rozporzadzenia,
poszerzajgc GDP po tym jak wptynat do niego wniosek o poszerzenie sktadu grupy



diagnostyczno-pomocowej. Nie ujawniono zadnej dokumentacji $wiadczgcej o wszczeciu
procedury pod nieobecnos¢ OSPD oraz czy zostata ona zawiadomiona niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania formularza , Niebieska Karta-A”.
W ocenie zespotu kontrolnego terminy dotyczace realizacji procedury NK byty przestrzegane
zgodnie z zapisami § 7, § 8, § 9 rozporzadzenia.
W okresie objetym kontrolg prowadzono 8 procedur Niebieskie Karty (4 wszczete w 2023 r.
oraz 4 wszczete w 2024 r.). Nie byto zadnej procedury Niebieskie Karty kontynuowanej z lat
ubiegtych.
Liczba zakoniczonych w okresie objetym kontrolg procedur ,Niebieskie Karty” ogétem: 5

— z powodu ustania przemocy domowej: 0

— z powodu rozstrzygniecia o braku zasadnosci podejmowania dziatan: 4

— z powodu odstgpienie od dalszych dziatan: 1
Miejscem spotkan Zespotu Interdyscyplinarnego i Grup Diagnostyczno-Pomocowych byt
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Helu.
Zasada rozdzielnosci terminu spotkarn GDP z ODPD i OSPD byta zachowana w zdecydowanej
wiekszosci procedowanych Niebieskich Kart. W jednym przypadku ujawniono, ze spotkania z
osobami doznajgcg przemocy domowe;j i osobg stosujacg przemoc domowa nie zostaty
zorganizowane w sposéb uniemozliwiajgcy im wzajemny kontakt, poniewaz odbyty sie one w
oddzieleniu 45 minut. Przewodnicza ZI oswiadczyta, ze w takiej sytuacji zapraszata strone do
gabinetu na rozmowe do czasu zakonczenia spotkania przez ODPD i opuszczenia przez nig
Osrodka. Zespdt kontrolny omoéwit z Przewodniczacg koniecznosé zwiekszenia réznicy
czasowej miedzy spotkaniami. W okresie objetym kontrolg spotkania cztonkdw grupy miaty
forme stacjonarna.
W czasie kontroli przeanalizowano wszystkie dokumenty 8 procedur NK. Czynnosci kontrolne
akt oséb oraz rodzin objetych procedurg Niebieskie Karty przyczynity sie do ponizszych
ustalen.
Z kontrolowanych akt wynika, ze z rodzinami objetymi procedurg Niebieskie Karty
bezposrednio pracowaty grupy diagnostyczno-pomocowe, ktérych cztonkami byli gtdwnie
funkcjonariusz Policji i asystent rodziny — jako przedstawiciel pomocy spotecznej. Nie
wypetnia to jednak zapiséw o obligatoryjnej obecnosci pracownika socjalnego.
Zespot Interdyscyplinarny byt natomiast zapoznawany z sytuacjg rodziny w trakcie pracy GDP
oraz po podjeciu decyzji GDP o zakoriczeniu procedury, monitorujgc przebieg wspotpracy z
rodzing. Podczas spotkan Zespotu omawiano procedury i podejmowano decyzje o
zakonczeniu procedury NK w danej rodzinie jako ostateczng decyzje w tej sprawie. Taka
praktyka nie jest wskazana, poniewaz w obecnej rzeczywistosci prawnej decyzje o
zakonczeniu dziatann w ramach procedury podejmujg cztonkowie GDP i jest ona wigzgca dla
zespotu. Zespdt moze miec w tej sprawie jedynie gtos doradczy, zwtaszcza w trudnych,
spornych sprawach.
W trakcie kontroli oméwiono z obecng Przewodniczgcg ZI uwagi merytoryczne dotyczace
procedowania poszczegdlnych NK w celu ich wdrozenia.
Stwierdzono nieprawidtowosci
Zapis § 2 ust. 1i 2 rozporzgdzenia wskazuje, iz wszczecie procedury nastepuje z chwilg
wypetnienia formularza , Niebieska Karta — A” przez przedstawiciela jednego z podmiotow
uprawnionych, w obecnosci petnoletniej osoby doznajgcej przemocy domowej.
W toku kontroli ujawniono, iz wszczecie procedury NK nastepowato przez wypetnienie
formularza NK A przez przedstawicieli jednostek uprawnionych — gtéwnie Policji. Formularze
Niebieskie Karty wypetniane przez instytucje zewnetrzne tj. Policje, dostarczane byty do



Przewodniczacego Zespotu. Przekazanie wypetnionego formularza ,Niebieska Karta — A” do
przewodniczgcego Zespotu zgodnie z § 7 ust. 1 rozporzadzenia nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od wszczecia procedury.

Na podstawie dokumentow, ktére sg prowadzone w ramach realizacji procedury Niebieskie
Karty, stwierdzono, iz Przewodniczgca Zespotu po otrzymaniu formularza "Niebieska Karta -
A" niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od dnia jego otrzymania, powotywata grupe
diagnostyczno-pomocowsq i przekazywata formularz NK-A cztonkom grupy — realizujac tym
samym zapis art. 9a ust. 10b ustawy o przeciwdziataniu przemocy domoweji § 8 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie procedury Niebieskie Karty. Pierwsze posiedzenie GDP odbywato
sie nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania formularza NK-A.

Zgodnie z § 10 rozporzadzenia wszystkie dziatania w ramach procedury NK musza by¢
dokumentowane.

Dokumentacja akt w ramach prowadzonej procedury Niebieskie Karty zawierata m.in.
sporzadzone karty A, Ci D, notatki i dokumenty wytworzone przy realizacji procedury NK -
plan dziatan, adnotacje stuzbowe z policji, notatka z ustalen asystenta rodziny, dokumentacje
zwigzang z organizacjg spotkan grup, odpowiedzi zwrotne z instytucji oraz oswiadczenia o
poufnosci danych. Analiza akt jednak ujawnita, ze podejmowane dziatania nie byty
dokumentowane w sposdb kompletny i rzetelny. Opisy dziatan podejmowanych w rodzinach
nie odzwierciedlaty realizowanych zadan, protokoty nie zawieraty szczegétowej diagnozy
sytuacji rodziny, informacji o obecnosci czy nieobecnosci ODPD/OSPD, opisu proponowanych
i podejmowanych dziataniach przez cztonkéw GDP oraz ODPD/OSPD. W analizowanych
aktach w 25 % znajdowaty sie wypetnione formularze Niebieskiej Karty Ci D.

W toku analizy ujawniono ponizej opisane uchybienia i nieprawidtowosci w ramach
realizowania dziatan w oparciu o procedure Niebieskie Karty w poszczegdlnych aktach:

e we wszystkich sprawach aktywnych w czasie ukonstytuowania sie nowego zespotu
nie zostaty powotane GDP,

e w jednej procedurze brak udokumentowania jakichkolwiek dziatan w ramach pracy
GDP w okresie IX-XII,

e brak informacji odnosnie wyniku postepowania z art. 207 k.k.,

e w wiekszosci spraw brak wypetnionego formularza Ci D

e w czesci akt brakowato opracowanego planu pracy,

e potwierdzanie zakonczenia procedury Niebieskie Karty na posiedzeniu Zespotu
Interdyscyplinarnego — bezzasadne (datg zakoriczenia dziatan w procedury NK jest
data podpisania protokotu przez cztonkéw GDP),

e w jednym przypadku brak dokumentu potwierdzajgcego powotanie GDP do
procedury uruchomionej juz po zmianie przepiséw,

e sktad grupy nie byt aktualizowany, w odniesieniu do rzeczywistych dziatan (w tym
cztonkowie, ktérzy nie podejmowali zadnych dziatan w grupie nie byli z niej
wytgczani, brak powotania do GDP asystenta rodziny, ktéry podejmowat dziatania i
uczestniczyt w spotkaniach GDP, w dwéch przypadkach nie wtgczono w dziatania
przedstawiciela MKRPA mimo wystepujgcego w rodzinie problemu z naduzywaniem
alkoholu),

e w dwobch przypadkach brak realizacji zapiséw odnosnie przestania informacji do

zespotu interdyscyplinarnego o przebywaniu OSPD na terenie ich gminy.
Analiza dokumentacji potwierdzita zakonczenie procedur Niebieskiej Karty zgodnie z § 20
rozporzadzenia w sprawie procedury "Niebieskie Karty", zakonczenie procedury zostato



udokumentowane w formie protokotu podpisanego przez cztonkéw grupy diagnostyczno-
pomocowej.
Protokoét ma zawierac:

e dane dotyczgce oséb, wobec ktérych realizowana byta procedura;

e date rozpoczecia i zakonczenia procedury;

e sktad grupy diagnostyczno-pomocowej;

e opis podjetych dziatan w ramach procedury,

e przestanki uzasadniajgce zakoriczenie procedury.

W analizowanych przypadkach protokoty zawieraty ww. informacje, lecz opisy realizowanych
dziatan oraz przestanek uzasadniajgcych zakoriczenie procedury byty bardzo lakoniczne,
szczegolnie, ze wszystkie odnosity sie do ustalen o braku zasadnosci — co wymaga wskazania
jasnych ku temu przestanek.

W Zzadnym z analizowanych akt nie ma informacji o ustalonej formie, czestotliwosci i osobie
realizujgcej monitoring po zakoriczeniu procedury NK. Dokumenty mdwigce o realizowanym
monitoringu po zakonczeniu procedury réwniez nie oddajg jego czestotliwosci.

Stwierdzono nieprawidtowosci

W ramach prowadzonych procedur NK realizowane byty rézne dziatania w celu
ustabilizowania sytuacji ODPD i OSPD, m.in. kierowany byt wniosek o wglad w sytuacje
rodzinng do Sadow, Miejskiej Komisji Profilaktyki Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych i
Przeciwdziatania Narkomanii, czy wskazywana byta oferta programu korekcyjno-
edukacyjnego, czego niestety nie potwierdzaty zapisy w protokotach z grup diagnostyczno-
pomocowych, a jedynie wyjasnienia ztozone przez Przewodniczaca.

Budynek, w ktérym jest udzielane wsparcie dla oséb uwiktanych w przemoc domowsg, jest
regularnie poddawany okresowym kontrolom i przeglagdam technicznym (ostatni przeglad
techniczny budynku odbyt sie w marcu 2024 r. i zakoriczyt sie wnioskiem - stan techniczny w
czesci dobry oraz w czesci dostateczny, pozwalajgcy na bezpieczne uzytkowanie).

Liczba dostepnych pomieszczen z przeznaczeniem na dotychczasowe dziatania Zespotu jest
wystarczajgca i pozwala na realizacje potrzeby pracy indywidualnej z osobami w kryzysie w
warunkach zapewniajgcych komfort rozmowy.

W trakcie kontroli dokonano oceny realizacji zadan gminy wynikajgcych z Rzagdowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy Domowej na lata 2024-2030, ktéra nie miata wptywu
na ocene koncowa kontroli. Ocena ich realizacji zostata oméwiona w czasie kontroli, a
whnioski zostaty zawarte powyzej w protokole z kontroli.

Gmina nie ma opracowanych programoéw terapeutycznych skierowanych do oséb
uwiktanych w przemoc domowag (wynikajgcych z 2.3.3. RPPPD).

Na terenie Gminy Miejskiej Hel nie funkcjonuje lokalny telefon zaufania.

3. Ocena i wnioski z kontroli:

W celu dokonania oceny realizacji przez Gmine Miejskg Hel zadan z zakresu przeciwdziatania
przemocy domowej, okreslono nastepujgcg skale punktowa:

— strategia rozwigzywania problemodw spotecznych, opracowanie i realizacje gminnego
programu przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony oséb doznajgcych
przemocy domowej - ocena 9 punktow (maksymalna liczba punktéw wynosi 13),

— powotanie Zespotu Interdyscyplinarnego oraz realizacje zadan merytorycznych -
ocena 28 punktéw (maksymalna liczba punktéw wynosi 39),

— prowadzenie poradnictwa w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz
dziatan edukacyjnych stuzgcych wzmocnieniu opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemocg oraz zapewnienie osobom



dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia - ocena 6 punktéw
(maksymalna liczba punktéw wynosi 8),

— przestrzeganie rozporzgdzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,Niebieska Karta” - ocena 13 punktéw (maksymalna liczba punktéw
wynosi 17).

tacznie ocena wynosi 56 punktow.

Whioski:

Gmina Miejska Hel w okresie objetym kontrolg realizowata dziatania z zakresu zadan
wtasnych systemu przeciwdziatania przemocy domowej w sposéb zasadny z punktu widzenia
celéw okreslonych przepisami i przyjetymi dokumentami oraz posiadanymi zasobami.
Jednakze ustalenia poczynione w czasie kontroli wskazujg, ze konieczne jest by Gmina
Miejska Hel, w tym Burmistrz jako organ wykonawczy, podjeta niezwtocznie dziatania celem
zapewnienia udziatu w grupach diagnostyczno-pomocowych pracownika socjalnego —
wskazanego w ustawie o przeciwdziataniu przemocy jako obligatoryjnego cztonka GDP.
Poziom realizowanych dziatan z zakresu (m.in. brak petnej diagnozy, zakres monitoringu,
rozpowszechnianie informacji o ofercie pomocowej) ewidentnie nie wypetnia wymogoéw
ustawowych, przez co jest niewystarczajacy i nie gwarantuje dobrej jakos$ci ustug w ramach
przeciwdziatania przemocy domowej. Taka sytuacja moze by¢ wynikiem braku niezbednego
ogniwa jakim jest pracownik socjalny, mimo licznych dziatan podejmowanych przez
kierownika o$rodka.

Na terenie gminy nie sg prowadzone lokalne kampanie spoteczne w zakresie przyczyn i
skutkdw przemocy domowej, co jest niezbedne w odniesieniu do wynikow diagnozy, m.in.
autorytarne wzorce rodzicielskie, stereotypy dotyczgce przemocy oraz brak wiedzy o ofercie
pomocowej dla 0séb uwiktanych w przemoc domowa. Zatem w ramach dziatan wpisujgcych
sie w przeciwdziatanie przemocy domowej nalezy zapewniac profilaktyke zaréwno w formie
kampanii spotecznych jak i oddziatywan promujacych prawidtowe metody wychowawcze w
sposob ogdlnodostepny dla rodzicéw i opiekundw z terenu gminy.

Kolejnym niezbednym dziataniem zwigzanym z przeciwdziataniem przemocy domowej jest
upowszechnianie informacji odnosnie gminnego sytemu jej przeciwdziatania poprzez dostep
do informac;ji z tego zakresu na stronie urzedu miasta czy uruchomienia nowych narzedzi np.
telefonu zaufania.

Niezbedny jest rowniez rozwdj kompetencji i umiejetnosci osoby realizujgcej zadania z
zakresu przeciwdziatania przemocy domowej wymagajacy zapewnienia specjalistycznego
szkolenia (minimum 100 godzin dydaktycznych) umozliwiajgcych uzyskanie certyfikatu
specjalisty w tym obszarze.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci kontrolnych stwierdzono szereg nieprawidtowosci w
toku realizacji zadan wtasnych gminy z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej o czym
poinformowano Przewodniczgcg Zespotu Interdyscyplinarnego oraz opisano w niniejszym
protokole.

Zgodnie z przyjetym w programie kontroli zatozeniem, iz dziatania podjete przez podmiot
kontrolowany w ramach realizacji zadan wtasnych nalezy oceni¢ pozytywnie w sytuacji
osiggniecia co najmniej 70% mozliwych do uzyskania punktéw (czyli uzyskania co najmniej 54
punktow).

Gmina Miejska Hel uzyskuje ocene pozytywna z nieprawidtowosciami — w zakresie dziatan
merytorycznych i organizacyjnych dotyczacych realizacji zadan wtasnych wynikajgcych z
ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.



W zwigzku z ujawnieniem przez zespot kontrolny w toku prowadzonych czynnosci

kontrolnych, nieprawidtowosci dotyczgcych dziatalnosci jednostki podlegajacej kontroli,

zostang wydane zalecenia pokontrolne.

Pouczenie

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczen zespéf inspektoréw

dodatkowo poinformowat Kierownika MOPS o przystugujacych mu uprawnieniach z mocy:
— zapisow § 18 i § 19 Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 20

czerwca 2023 r. w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjg zadan z zakresu
przeciwdziatania przemocy domowej (Dz. U. z 2023 r., poz. 1165);

Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odmoéwic podpisania protokotu
kontroli, sktadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn
tej odmowy.

Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajgcej
kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespét inspektoréow i
sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgtoszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen
zawartych w protokole.

Zastrzezenia zgfasza sie na piSmie do dyrektora w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wobec zastrzezen.

Jezeli zespdt inspektordw stwierdzi zasadnos¢ zastrzezen, dokonuje zmian w
protokole kontroli w ten sposéb, ze dotgcza do niego stosowny tekst w brzmieniu:

1) ,Ustalenia na str. ........ skresla sie.”;
2) ,Protokot kontroli na str. ....... uzupetnia sie przez dopisanie ................ s
3) , Tres¢ ustalen na str. ........ otrzymuje brzmienie: ................ ",

Zespot inspektorow zajmuje stanowisko wobec wniesionych w terminie zastrzezen na
pismie i przekazuje je do akceptacji dyrektora wtasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewdédzkiego.

Stanowisko w sprawie zgtoszonych zastrzezen przekazuje sie kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli.

Zespot inspektoréw ma prawo sprostowania w protokole, w kazdym czasie, z urzedu
lub na wniosek kierownika jednostki podlegajacej kontroli, btedéw pisarskich oraz
innych oczywistych pomytek.

W przypadku stwierdzenia przez zespét kontrolny w toku prowadzonych czynnosci
kontrolnych, uchybien i nieprawidtowos$ci dotyczgcych dziatalnosci jednostki
podlegajgcej kontroli, wojewoda moze wyda¢é zalecenia pokontrolne.

Jednostka podlegajgca kontroli moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.

a takze o tresci art. 7 ust. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 o przeciwdziataniu przemocy
domowej:

Do nadzoru i kontroli, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 5 i 6, stosuje sie odpowiednio
przepisy art. 126 uprawnienia nadzorcze i kontrolne wojewody-133 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej.



Sporzadzono: Gdansk, 18 grudnia 2024 r.
[....]*

[...]*
[...]*

Data zatwierdzenia i podpis kierownika jednostki kontrolowanej:

[....]* 30 grudnia 2024 r.

data, podpis i pieczeé

Protokot sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach — jeden dla Dyrektora
jednostki kontrolowanej, drugi dotagczony zostanie do akt kontroli WPS PUW.

* Wytaczenie jawnosci informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 902) w zwigzku z art. 1 ust. 1 ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) przez Anete Zietek -
Walenciej.



