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1 Rekomendacje w poszczegdlnych obszarach

Rekomendacje zawarte w tabeli odpowiadajg celowi projektu SSN, jakim byla integracja trzech systemoOw: zarzgdzania przez kompetencije,
zarzadzania przez cele oraz zarzadzania przez procesy W urzedach objetych Projektem. W pierwszej kolejnosci przedstawiono rekomendacje
w zakresie zarzgdzania przez kompetencje, ktorych nadrzednym celem jest zwickszenie efektywnosci zarzadzania zasobami ludzkimi. W dalszej
kolejno$ci zaprezentowano propozycje rozwigzan w zakresie zarzadzania przez cele, a nastgpnie w zakresie zarzadzania przez procesy. Opis
rekomendacji sktada si¢ z trzech elementéw: wniosku, sposobu wdrozenia oraz oczekiwanych efektoéw wdrozenia. Na podstawie prac projektowych
zdefiniowano wnioski, wskazano obszary, ktore warto doskonali¢ w urzedach. Towarzyszy temu rekomendowany sposoéb wdrozenia
proponowanych usprawnien wraz z oczekiwanymi efektami. W tabeli zawarto rowniez adresata rekomendacji, Stosownie do
kompetencji ustawowych.

Kazdej rekomendacji przypisano takze priorytet, tj. propozycje¢ dotyczaca pilnosci wdrozenia. Wysoki priorytet przypisano tym zmianom, ktore
W istotny sposob wplywaja na kluczowe wyzwania stojace przed inspekcjami i sa mozliwe do realizacji w stosunkowo krotkim czasie.
Rekomendacje z tej kategorii powinny by¢ wdrozone w ciagu jednego roku od zakonczenia projektu. Sredni priorytet przypisano rekomendacjom,
ktore sg bardziej ztozone badZz w mniejszym stopniu wptywaja na jakos$¢ funkcjonowania inspekcji — okres wdrozenia w tym wypadku moze by¢
dhuzszy (dwa lata). Rekomendacje z niskim priorytetem takze przetoza si¢ na poprawe funkcjonowania urz¢déw, nie sa jednak niezbedne z punktu
widzenia biezacego funkcjonowania lub wymagaja dodatkowych analiz i przygotowan, badz wysokich naktadow finansowych. Te rekomendacje
powinny by¢ wdrazane, w miar¢ mozliwo$ci, w czteroletnim horyzoncie czasowym (badz wczesniej, w przypadku mozliwosci wygospodarowania
Zasobow).

Wszystkie dziatania wdrozeniowe oparte na nizej wymienionych rekomendacjach powinny uwzglednia¢ obowiazujace przepisy prawa.

Opis rekomendacji (wniosek, sposob wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

1. Whiosek: Dostosowanie modelu kompetencyjnego do Kierownik Sredni priorytet Duza kompleksowos¢ Koszt opracowania produktu
specyfiki funkcjonowania urzedu oraz zakresu zadan urzedu (nie wymaga koniecznych do realizacji  dla danego urzedu (na
komérek organizacyjnych. WIORIN/WIW  duzych dziatan. podstawie warsztatow

przygotowan) w ramach SSN, konsultacji
Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko

Koszt

Sposob wdrazania: w zwigzku z funkcjonowaniem obszaru
zarzadzania zasobami ludzkimi na podstawie obowiazujacych
aktow prawnych oraz stosowaniem wybranych rozwigzan
ustanowionych aktami prawa wewnetrznego, dostosowanie
modelu kompetencyjnego do specyfiki funkcjonowania urzedu
oraz zakresu zadan komorek organizacyjnych bedzie polegac na
wprowadzeniu rozwigzan w nastepujacych obszarach:

1. procedurach rekrutacji i selekcji zgodnej ze specyfika
funkcjonowania urz¢du oraz wymaganiami komoérek
organizacyjnych;

2. uwzglednieniu specyfiki struktury organizacyjnej
w tworzeniu modelu kompetencyjnego;

3. dostosowaniu liczby 0séb zatrudnionych w komoérce
organizacyjnej do wykonywanych zadan;

4. uspdjnieniu modelu kompetencyjnego z opisami stanowisk
pracy oraz uwzglednienie wymagan zawartych w opisach
stanowisk pracy podczas opracowywania profili
kompetencyjnych;

5. ustaleniu przez kierownikow w komorce organizacyjnej
zakresu wymagan dotyczacych wiedzy, umiejetnoscei i
do$wiadczenia zgodnych z modelem kompetencyjnym;

6. dostosowaniu sposobu weryfikowania wiedzy, umieje¢tnosci
i do$wiadczenia pracownikow zgodnie z modelem
kompetencyjnym;

7. zapewnieniu pracownikom dostepu do szkolen zgodnie
z modelem kompetencyjnym;

8. uwzglednieniu modelu kompetencyjnego w procesie oceny
pracowniczej, w szczegdlnosci podczas wyznaczania
kryteriow oceny;
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Korzysci i rezultaty
odczuwalne w dtuzszej
perspektywie czasowej.
Wplyw na wiele regulacji
wewnetrznych.

Zmiana kultury
organizacyjnej.
Niewystarczajgce zasoby
do wprowadzania zmian
do dokumentoéw
wewngtrznych wynikajace
z wdrozenia modelu
kompetencyjnego.

o3

kierownicy urzedow pozyskali
metodologi¢ i metodyke pracy
w jaki sposob opracowa¢ model
kompetencyjny).

Koszt spoleczny (wdrozenie
nowego narzgdzia, podniesienie
kwalifikacji przez kierownikow
do celowego uzywania modelu
kompetencyjnego

W zarzadzaniu zasobami
ludzkimi).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
efekty wdrozenia) rekomendacji

Priorytetyzacja
i termin realizacji Ryzyko

Koszt

Fundusze
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9. uwzglednieniu modelu kompetencyjnego podczas podziatu
zadan w komorce organizacyjne;.

Oczekiwane efekty wdrozenia: zarzadzanie kapitalem ludzkim
zgodnie z modelem kompetencyjnym, celowe kierowanie
rozwojem zawodowym pracownika na podstawie modelu
kompetencyjnego odpowiadajacego wykonywanym zadaniom
W komorce organizacyjnej, zmniejszenie kosztow zwigzanych

z czasem wdrozenia pracownika w nowy zakres obowigzkow.

Whiosek: Rozwijanie kompetencji pracownikéw zgodnie
z przyjetym profilem kompetencyjnym.

Kierownik Wysoki priorytet

urzedu, GIORIN, (nie wymaga

GIW, MRiIRW  duzych
przygotowan)

Korzysci i rezultaty
odczuwalne w dtuzszej

Sposéb wdrazania: w zwiazku z funkcjonowaniem obszaru
zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedzie rozwijanie
kompetencji pracownikow zgodnie z modelem kompetencyjnym
bedzie polegato na wdrozeniu:

Zmiana kultury
organizacyjnej.
Zmiana kierownictwa
1. odpowiedniego planu szkolen odpowiadajacego profilowi urzedu.

kompetencyjnemu pracownikow komorki organizacyjnej

urzedu;
2. dostosowaniu planu szkolen zgodnie z celami i zadaniami

komorki organizacyjnej;
3. planowaniu $rodkéw finansowych na szkolenia w planie

finansowym jednostki w sposdb wystarczajacy do realizacji

planu szkolen odpowiadajacego

profilowi kompetencyjnemu;

4. przygotowaniu indywidualnego programu rozwoju
zawodowego pracownika zgodnie
z profilem kompetencyjnym;

5. rozwijaniu u kierownikéw umiejetno$ei niezbednych do
zarzadzania pracownikami zgodnie z profilem
kompetencyjnym;

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
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perspektywie czasowej.

Koszt spoleczny (szkolenia dla
pracownikow, szkolenia dla
kierownikow, audyty
organizacyjne umozliwiajace
weryfikacj¢ profili
kompetencyjnych, organizacja
spotkan, seminariow, grup
roboczych weryfikujacych
profil kompetencyjny na
poziomie komodrek
organizacyjnych oraz na
szczeblu urzedow, zwigkszenie
roli stanowiska do spraw kadr
w urzedzie poprzez zwigkszenie
monitorowania rozwojem
poszczegolnych pracownikow).

Koszt finansowy (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalno$ci
WIORIN/WIW; rezerwacja
$rodkow na szkolenia
odpowiadajace profilowi

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt

6. ksztattowaniu systemu zastgpstw dla pracownikow kompetencyjnemu, wpisanie
z uwzglednieniem profili kompetencyjnych, co ma w wieloletnie plany szkolen
znaczenie szczegdlnie w przypadku duzego zréznicowania specjalistycznych generujacych
zadan w danym zespole, gdzie ocena posiadanych przez wysokie naktady finansowe dla
pracownikow kompetencji bedzie wspiera¢ efektywny urzegdu, dtugoterminowe
podziat zadan. planowanie rozwoju

pracownika wpisane na state
W opracowanie planu
finansowego).

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi na poziomie
pracownikow i kierownikdw, ktorzy poprzez réwnolegly
rozwoj kompetencji odpowiadajacych profilom
kompetencyjnym sg w stanie efektywnie wykona¢ zadania
oraz stuzy¢ wsparciem merytorycznym, posiadajac
odpowiednie umiejetnosci zarzadzania swoja wiedza,
kwalifikacjami i umiejetnosci zgodnymi z celowym
zarzgdzaniem ich zasobem intelektualnym.

2. Pracownicy w sposob celowy steruja swoim rozwojem
zawodowym, przy wsparciu urzg¢du oraz majac na uwadze
kierunek rozwoju urzgdu wpisany w przyjety w jednostce
profil kompetencyjny.

3. Pracownicy maja jasno zdefiniowane kierunki rozwoju
zawodowego oraz przejrzysty opis stanowisk pracy, co
zmniejsza problemy komunikacyjne w urzedzie.
Wyznaczenie $ciezki rozwoju zgodnej z profilem
kompetencyjnym utatwia dobor szkolen. Rozwijanie
kompetencji pracownikow wptywa takze na system
motywowania w urzgdzie, poniewaz wspiera dziatania
oparte na motywacji wewngtrznej oraz odpowiadajacej
czynnikom pozafinansowym. Bezposrednio moze to
wplyna¢ na zmniejszenie rotacji pracownikow w urzedzie
oraz poprawienie wizerunku inspekcji na zewnatrz.

Fundusze )
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
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Priorytetyzacja

Sposob wdrozenia: wdrozenie moze nastgpi¢ w oparciu
0 zasoby wlasne urzgdu w postaci ankiety weryfikujacej
kompetencje pracownikow. Po opracowaniu ankiety, przez

WIORIN/WIW  duzych

przygotowan)

osob¢ wyznaczong w urzedzie, nastepuje przekazanie informacji
kierownikom, ktoérzy dokonuja weryfikacji przyjetego wczesniej

modelu kompetencyjnego i na jego podstawie wprowadzaja
kryteria oceny kompetencji pracownika zgodnie z profilem
kompetencyjnym stanowigcym sume wynikow bilansu
kompetencyjnego. Drugim sposobem wprowadzenia jest
zlecenie zewnetrznemu innemu podmiotowi przeprowadzenia
warsztatow, w trakcie ktorych zostanie poddany weryfikacji
funkcjonujacy w urzedzie model kompetencyjny oraz po
przeprowadzeniu bilansu kompetencyjnego zostang przez
konsultantow przedstawione rekomendacje nastepnie przez
kierownikow komorek organizacyjnych dostosowane do

specyfiki dziatania ich komorek organizacyjnych.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zwickszenie koncentracji w rozwoju pracownika na
umiejetnosci 1 kompetencje wynikajace z zajmowanego

stanowiska pracy;

2. ocena kompetencji odpowiada aktualnym kompetencjom
pracownikow potrzebnym i istotnym pod katem
wykonywanych zadan przez komoérke organizacyjna;

3. ocena kompetencji wynika z celowego wyselekcjonowania

niezbg¢dnej wiedzy, kompetencji, umiejetnosci w trakcie
bilansu kompetencyjnego, ktory odzwierciedla poziom

rozwoju jednostki;

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwoj
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realizacji dziatan.
Korzysci i rezultaty
odczuwalne w dtuzszej
perspektywie czasowej.
Wplyw na wiele regulacji
wewnetrznych.

Zmiana kultury
organizacyjnej.

Zmiana kierownictwa
urzedu.

Niewystarczajace
umiejetnosci pracownikow
do wprowadzania zmian
do dokumentoéw
wewngtrznych ze wzgledu
na profil kompetencyjny.

o3

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
3. Whiosek: Przeprowadzenie weryfikacji kompetencji Kierownik Wysoki priorytet  Duza kompleksowo$¢ Koszt spoteczny (przy
pracownikow w oparciu o bilans kompetencyjny. urzedu (nie wymaga koniecznych do ograniczonych zasobach

kadrowych nastapi zlecenie
dodatkowej pracy urzednikom —
wykonania bilansu
kompetencyjnego; w sytuacji
niewystarczajacych
umiejetnosci pracownikoéw do
przeprowadzania bilansu
kompetencyjnego niezbedne
bedzie pozyskania
odpowiedniej wiedzy oraz
umiejetnosci do jego
przeprowadzenia; czas
potrzebny do przeprowadzenia
bilansu; dyskomfort
pracownikow w zwiazku ze
zmiang kierunkow ich rozwoju
zawodowego).

Koszt finansowy (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalno$ci
WIORIN/WIW:; zaplanowanie
w budzecie wydatkow na
przeprowadzenie przez podmiot
zewngtrzny bilansu
kompetencyjnego; wynajgcie
firmy konsultingowej do
przeprowadzenia bilansu

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Lp. efekty wdrozenia)

rekomendacji

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko

Koszt

4. weryfikacja kompetencji umozliwia ciagla kontrola nad
kierunkiem rozwoju pracownikow oraz zakresem
rekomendowanych dla nich szkolen;

5. weryfikacja kompetencji umozliwia efektywne
gospodarowanie $rodkami przeznaczonymi na szkolenia
w planie finansowym jednostki;

6. weryfikacja kompetencji zwigksza elastyczno$¢ dziatania
odpowiadajacego wykonywanym czynnosciom na
stanowisku pracy;

7. weryfikacja kompetencji ulatwia wdrozenie nowego
pracownika do pracy oraz rozszerzenie zakresu
obowigzkow pracownikéw o nowe zlecone zadania
wprowadzone do ich opisu stanowiska pracy;

8. bilans kompetencyjny umozliwia zgromadzenie wiedzy na
temat urzedu poprzez przygotowanie mechanizmow
monitorowania rozwoju pracownikow.

4. Whiosek: Wigksza kontrola nad szkoleniami i kursami, zeby Kierownik

odpowiadaly podniesieniu kompetencji pracownikow
zgodnie z celami strategicznymi i operacyjnymi komérek
organizacyjnych urzedu.

Sposob wdrazania: wyznaczenie celow strategicznych

i operacyjnych komorek organizacyjnych zgodnie z jedna
z przyjetych metod kaskadowania celow urzedu. Nastepnie
zweryfikowanie, ktore kompetencje odpowiadaja celom
strategicznym i operacyjnym komorki organizacyjnej oraz
wyznaczenie na tej podstawie dla pracownikow komorki

organizacyjnej szkolen i kursow. Dzigki takiej metodyce bedzie

mozliwe kierowanie rozwojem zawodowym pracownika pod
katem osiagnigcia stanu docelowego przez
komorke organizacyjng.

Europejskie

urzedu
WIORIN/WIW

GIW, GIORIN,
MRiRW
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Sredni priorytet
(nie wymaga
duzych
przygotowan)

Korzysci i rezultaty
odczuwalne w dtuzszej

perspektywie czasowej.

Zmiana kierownictwa
urzedu.

o3

kompetencyjnego, uczestnictwo
w szkoleniach lub warsztatach).

Koszt spoleczny (wspodtpraca
pomigdzy osoba na stanowisku
do spraw kadr z kierownikami
w urzedzie; wsparcie
kierownikow przez osobe na
stanowisku do spraw kadr
poprzez wyszukiwanie szkolen,
kursow odpowiadajacych celom
strategicznym i operacyjnym
komorki organizacyjnej).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. doprowadza do wigkszej kontroli nad szkoleniami
i kursami, co umozliwi zaoszczedzenie srodkow
finansowych w urzedzie;
2. zapewnienie optymalnie prowadzonej polityki kadrowej;
3. ulatwienie celowego zarzadzanie rozwojem kompetencji
pracownikow odpowiadajacego kierunkom rozwoju
komorki organizacyjnej;
4. przyspieszenie rozwoj kompetencji pracownikow;
5. umozliwienie szybszego awansu pracownikom w jednostce;
6. zwigkszenie motywacji pozafinansowej pracownikow;
7. spotegowanie identyfikacji pracownikow z jednostka;
8. odbudowanie prestizu urz¢du poprzez koncentracj¢ na
realizacji celow strategicznych i operacyjnych komorek
organizacyjnych.
5. Whiosek: Rozwéj planéw szkoleniowych dla pracownikéw  Kierownik Sredni priorytet Duza skala Koszt spoteczny (identyfikacja
urzedu zgodnie z profilem kompetencyjnym. urzedu (nie wymaga i kompleksowos¢ profilu kompetencyjnego przez
Sposéb wdrazania: wyznaczenie profilu kompetencyjnego dla WIORIN/WIW  duzych koniecznych do kierownikow komorek
pracownikéw komérek organizacyjnych w urzedzie w oparciu przygotowan) realizacji dziatah. organizacyjnych moze by¢

0 metodyke pozyskang w projekcie SSN lub zlecenie
podmiotowi zewngtrznemu przygotowania metodyki
postepowania. Analiza dostgpnej oferty szkolen przez albo
osobg na stanowisku ds. kadr, albo kierownika komorki
organizacyjnej pod katem opracowanego profilu
kompetencyjnego i wybdr w perspektywie przynajmniej
dwuletniej kursow i szkolen odpowiadajacych rozwojowi
pracownika oraz przygotowanie na ich podstawie planu szkolen,
ktory bedzie nieodtacznym elementem nie tylko przy
wieloletnich planach finansowych, lecz takze przy rocznym
planowaniu budzetu jednostki. Rekomenduje si¢, aby na etapie
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Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Korzysci i rezultaty
odczuwalne w dtuzszej

perspektywie czasowej.

Zmiana kierownictwa
urzedu.

utrudniona przez zbytnie
obciagzenie praca; zadanie
przygotowania profilu
kompetencyjnego bedzie
pracochtonne i czasochtonne,
co utrudni przygotowanie
wykazu kompetencji oraz
odpowiadajacych im szkolen;
zbyt krotki okres planowania
szkolen pracownika — co moze
utrudnic¢ racjonalne planowanie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

12

wdrazania urzad dysponowal mapg celow, ktora utatwi
przygotowanie profilu kompetencyjnego dla danej
komorki organizacyjnej.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

srodkow w budzecie; trudnosci
we wspolpracy z osobg na
stanowisku kadrowym).

1. jasne okreslenie zakresu niezbednej wiedzy 1 umiejetnosci Koszt finansowy (trudnosci
podane do wiadomosci pracownikom; zwigzane z zasadami
2. dotozenie starah przez kierownika urzedu, aby pracownicy finansowania dziatalnosci
wybrani na poszczegodlne stanowiska posiadali niezbedng WIORIN/ WIV\_/’
wiedze, umiejetnosci, doswiadczenie; Zarézerwowanié
. , . wystarczajacych srodkéw na
3. stworzenie planu szkolen dostosowanego do uzasadnionych . . ,
zrealizowanie planu szkolen,
potrzeb calego urzedu; . . .
' ) ) ) zwigkszenie wynagrodzenia
4. integracja systemow zarzadzania poprzez dostosowanie osoby na stanowisku kadrowym
planu szkolen do celow strategicznych W zwiazku z aktywna
i operacyjnych urzedu; dziatalnoscig w zakresie
5. integracja planu szkolen z profilem kompetencyjnym poszukiwania i proponowania
umozliwia bardziej celowe i przejrzyste ustalenie szkolen odpowiadajagcym
priorytetow w zakresie planowania $srodkéw na szkolenia; profilowi kompetencyjnemu).
6. ulatwienie budowania bazy szkolen na podstawie planu
szkolen ze wzgledu na poziom umiejetnosci pracownikow
zdiagnozowany na podstawie profilu kompetencyjnego;
7. przygotowane planu szkolen zgodnych z profilem
kompetencyjnym umozliwi budowanie strategicznej
struktury szkolen kaskadowych prowadzonych wewnatrz
komorek organizacyjnych;
8. synergia pracy osob na réznych stanowiskach w urzedzie

Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwé]

(osoby na stanowisku do spraw kadrowym, kierownika
komorki organizacyjnej, pracownika) pod katem budowania
procesowego podejscia w zakresie przygotowania planow
szkolen zgodnych z profilem kompetencyjnym;

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

o3

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany



Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

zarzadzania przez cele z zarzadzaniem przez procesy oraz
zarzadzaniem przez kompetencje. Wdrozenie efektow prac
zrealizowanych w ramach trzech komponentow projektu SSN
umozliwi wdrozenie polityki rozwoju kompetencji
pracownikow dostosowanej do celow strategicznych

i operacyjnych urzedu ze wzgledu na procesy wystepujace

w urzegdzie. Wdrozenie bedzie wymagalo powotania przez
kierownika WIORIN/WIW zespotu sktadajacego si¢ z osoéb

majacych wiedze z zakresu tych trzech systemoéw zarzadzania,

ktdra poshuzy do opracowania polityki rozwoju kompetencji

dostosowanej do wybranych procesow istotnych z perspektywy

realizacji celow strategicznych i operacyjnych urzgdu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. dostosowanie rozwoju kompetencji ze wzglgdu na procesy

wystepujace w urzegdzie;

2. likwidacja luk organizacyjnych poprzez rozwoj
kompetencji odpowiadajacych kluczowym procesom

w urzedzie;

3. usprawnienie prowadzonych w urzgdzie procesow;

4. rozszerzenie procesOw zmapowanych w urzedzie, ktore
stang si¢ podstawa do budowania strategicznej polityki

rozwoju kompetenciji;

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

odczuwalne w dtuzszej
perspektywie czasowej.
Wplyw na wiele regulacji
wewnetrznych.

Zmiana kultury
organizacyjnej.

Zmiana kierownictwa
urzedu.

Wymagana integracja

Z innymi systemami
zarzadzania (ZPC i ZPP).

o3

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
9. symetria interesow urzedu i pracownikoOw wyrazajaca si¢ w
planie szkolen, ktory odpowiada przyjetemu profilowi
kompetencyjnemu.
6. Whiosek: Wdrozenie polityki rozwoju kompetencji Kierownik Sredni priorytet Duza kompleksowos¢ Koszt spoteczny
pracownikéw urzedu ze wzgledu na cele (strategiczne WIORIN/WIW  (nie wymaga koniecznych do (niewystarczajace
i operacyjne) oraz procesy wystepujace w urzedzie. duzych realizacji dziatan. przygotowanie pracownikow do
Sposéb wdrazania: Wymagana jest integracja systemow przygotowan) Korzysci i rezultaty przeprowadzenia

skomplikowanych dziatan
operacyjnych majacych na celu
polaczenie trzech systemow
zarzadzania; brak
roéwnomiernego rozwoju trzech
systemow zarzadzania

W urzedzie, co moze skutkowac
podjgciem wezesdniejszych
dziatan zwigzanych z
wyréwnaniem poziomow
rozwoju systemoéw w urzedzie;
brak opracowanych w urzgdzie
proceséw oraz ich powigzania
z celami strategicznymi

i operacyjnymi urzedu;
dostosowanie profilu
kompetencyjnego tylko do
procesow w urzedzie

Z pominigciem celow
strategicznych i operacyjnych).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
5. celowe Kierowanie rozwojem pracownikow pod katem
wyznaczonych celow strategicznych i operacyjnych urzedu;
6. weryfikacja celow strategicznych i operacyjnych urzedu ze
wzgledu na procesy w urzedzie oraz na
profil kompetencyjny;
7. zwigkszenie skutecznosci monitorowania rozwoju
kompetencji pracownikoéw poprzez ich ocene ze wzglgdu na
cele strategiczne i cele operacyjne urzgdu oraz
odpowiadajace im procesy;
8. zwigkszenie motywacji pozamaterialnej pracownikow oraz
przeciwdziatanie fluktuacji kadr w inspekc;ji.
7. Whiosek: Przygotowanie metodyki przegladu planow Kierownik Sredni priorytet Duza skala Koszt spoteczny
szkoleniowych pracownikow urzedu ze wzgledu na cele urzgdu (nie wymaga i kompleksowos¢ (niewystarczajace
strategiczne i operacyjne komorek organizacyjnych oraz WIORIN/WIW  duzych koniecznych do przygotowanie pracownikow do
wystepujace w urzedzie procesy. przygotowan) realizacji dziatan. przeprowadzenia
Sposob wdrazania: przygotowanie metodyki przegladu planéw Korzysci i rezultaty skomphkowanych dziatan
szkoleniowych dla pracownikéw komoérek organizacyjnych odczuwalne w dluzszej operacyjnych majacych na celu
w urzedzie w oparciu o metodyke pozyskang w projekcie SSN perspektywie czasowej. ~ Opracowanie m?todykl )
lub zlecenie podmiotowi zewngtrznemu przygotowania przegl?}du planow g.zkolen
metodyki postepowania. Przeglad planéw szkoleniowych opartej ha Integracyi FrZECh
pracownikow urzedu bedzie polegat na ich weryfikacji pod systemow zarzadzania — ZPC,
katem celdw strategicznych i operacyjnych komorek Z’PK’ ZP_P); brak )
organizacyjnych oraz proceséw w oparciu o analize ryzyka TOWNOmMICTNego rozwoju trzech
zwigzang z danym stanowiskiem pracy. Analiza ryzyka systemow Zarzqdze.lnla )
umozliwi sprawdzenie, czy nadal sa potrzebne okreslone W urzedzie, co moze skutkowa¢
kompetencji, czy tez ze wzgledu na nowe zadania nalezy je POFIJ geiem wezesnicy szych
przekierowa¢ zgodnie z innymi wymaganiami. dma%an zwllqzanycl.l z
OW
Oczekiwane efekty wdrozenia: WYTOWRaniem poziomo .
) ) . rozwoju systemow w urzedzie;
1. opracowanie systemu monitorowania planu szkolen; brak opracowanych w urzedzie
procesOéw oraz ich powigzania
i Eg';‘gé’gjz:iﬁwm KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW ., Unia Europeiska -
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
2. sporzadzenie kryteridow do przeprowadzenia przegladu z celami strategicznymi
planoéw szkolen odpowiadajacych celom strategicznym i operacyjnymi urzedu;
i operacyjnym komorek organizacyjnych oraz procesom dostosowanie metodyki
W urzedzie; przegladu planéw szkolen tylko
3. integracja celow strategicznych i operacyjnych komoérek do procesow w urzgdzw
organizacyjnych z procesami; Z Poml_mf?melﬁl celow A
4. celowe zarzadzanie planami szkolen poprzez ich okresowa strategicznych i operacyjnych).
ewaluacje podyktowang usprawnieniem funkcjonowania
urzedu,
5. przygotowanie metodyki przegladow planéw szkolen na
wypadek nowych zadan oraz w sytuacji awaryjnej, ktora
moze zagraza¢ ciaglosci wykonywanych zadan;
6. uelastycznienie struktury urzgdu poprzez biezace
weryfikowanie potrzebnych kompetencji pracownikow ze
wzgledu na cele i procesy.

8. Whiosek: Przygotowanie i wprowadzenie ankiety satysfakcji Kierownik Sredni priorytet Brak zaangazowania Koszt spoteczny
pracownikéw urzedu z dotychczasowej siatki szkolen. urzgdu (nie wymaga pracownikow. (przygotowanie ankiety zgodnej
Sposéb wdrazania: Rekomenduje si¢ opracowanie WIORIN/WIW  duzych ) Brak zaangazowania z profilem kompetencyjnym
i przeprowadzenie ankiety po roku od wprowadzenia planu przygotowan) kierownictwa oraz siatkg szkolen;
szkolen uwzglgdniajacego wdrozony model kompetencyjny, w wprowadzanie zmian.  opracowanie wynikoéw ankiety
w celu weryfikacji, czy w planie szkolef zostaty poprawnie Brak systematyki oraz przelozenie analizy ankiety
wyznaczone kierunki dzialania odpowiadajace przyjetemu W przeprowadzaniu na uspojnienie siatki szkolen
w urzedzie modelowi. Po przeprowadzeniu ankiety ankiety. oraz zmian w profilu
rekomenduje si¢ ustalenie procedury planowania szkolen kompetencyjnym; fatszowanie
W oparciu o przyjety model i potrzeby pracownikow oraz ) _ odpowiedzi w ankiecie przez
weryfikacje indywidualnych programéw rozwoju zawodowego Brak wprowadzania zmian  pracownikow; poczucie
pracownikow. wynikaj %CYCI} z ankiety do zmarnowania potencjatu przez
Oczekiwane efekty wdrozenia: planu szkolen. pracownikow inieche¢ do

udzialu w ankiecie; w urzedzie
brak atmosfery budujacej
zaufanie pracownikow do
Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW ale Unia Europejska -
i Eiopaiskie o
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

1. sprawdzenie, czy szkolenia odpowiadajg pracownikom pod wprowadzenia przez
katem przygotowania ich do wykonywanych zadan i kierownictwo zmian).
zapewnienia sprawnego dziatania komorki organizacyjnej;

2. zweryfikowanie efektywnos$ci prowadzonej polityki
szkoleniowej jako narzedzia w ramach dziatan
motywacyjnych stuzacych budowaniu zaangazowania
pracownika w proces poszerzania wiedzy i podnoszenia
kompetencji;

3. rozszerzenie oferty szkolen odpowiadajacej na potrzeby
pracownikow;

4. dostosowanie oferty szkolen do nowych zadan urzedu oraz
stabych stron pracownikoéw pod;

5. skrojenie na miar¢ ,,siatki szkolen”.

9. Whiosek: Przygotowanie analizy potrzeb szkolen z uwagi na Kierownik Sredni priorytet Brak zaangazowania Koszt spoleczny (opracowanie
rozwoj pracownika oraz potrzeby urzedu, uwzgledniajac urzedu (nie wymaga kierownictwa schematu analizy ryzyka dla
analize ryzyka. WIORIN/WIW  duzych w wprowadzanie zmian.  komorki organizacyjnej
Sposéb wdrazania: na podstawie analizy ryzyka dla komérki przygotowa) Zmiana kultury W urzedzie; trudnos¢ w zakresie
organizacyjnej w urzedzie rekomenduje si¢ przeprowadzenie organizacyjnej. PrZ)/gOtowa“'a ryzyk
analizy ryzyka kazdego stanowiska oraz uspojnienie rejestru zwigzanych z kazdym )
ryzyk przez wlasciciela ryzyka (kierownika komorki Skomplikowany praces stanowiskiem pracy w komoree
organizacyjnej/wlasciciela procesu). Odpowiadajac na ryzyka taczenia analizv rvzvka organizacyjnej, opracowanie
przynalezne do pracownika komorki organizacyjnej, nalezy ak tenci y Iyzy procedury aktualizowania
rozszerzy¢ jego kompetencje o szkolenia, ktore umozliwiag mu Z kompetencjami rejestru ryzyk; przygotowanie
pozyskanie umiejetnosci i niezbednej wiedzy do pracownika. procedury ewaluacji planow
przeciwdziatania potencjalnym i rzeczywistym zagrozeniom Brak systematycznego szkolen ze wzgledu na a.nahzq
zwigzanym z jego stanowiskiem pracy. Konieczne jest ak_tuahzowama ryzyka urzedu oraz anghz@ o
wprowadzenie przez kierownika komorki organizacyjnej za rejestru ryzyk. ryzyka _kom(')rkl organizacyjnej;
pomoca metody kaskadowej rozszerzanie wiedzy pracownikow us'FaIenle hgrmonogramu
komorki organizacyjnej o zagrozenia zwigzane z innymi dziatan ZW]QZEmY_Ch )
stanowiskami pracy w celu spogladania na ryzyka w sposob z przeprowadzaniem analiz

ryzyka w urzedzie.
i Eg';‘gé’gjz:iﬁwm KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW ., Unia Evropeiska -
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko

Koszt

szerszy nie tylko przynalezny do stanowiska pracy, lecz takze
majacy wplyw na dziatalnos$¢ catego urzedu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. zwigkszenie wiedzy pracownikow o zarzadzaniu ryzykiem;

2. rozszerzanie wiedzy pracownika poprzez szkolenia, ktérych
tematyka zostata wybrana ze wzgledu na przeciwdziatanie
wystepujacym zagrozeniom w urzedzie;

3. wspieranie dziatan prewencyjnych w urzedzie poprzez
inwestowanie w szkolenia pracownika wynikajace z analizy
ryzyka;

4. poprzez zwigkszanie wiedzy pracownikow ze wzgledu na
analiz¢ ryzyka nastepuje oddolne wsparcie wilasciciela
ryzyka (kierownika komorki organizacyjnej) w
zapewnieniu ciaglo$ci wykonywania zadan;

5.  wyksztalcenie nawyku w pracowniku do przeprowadzania
analizy ryzyka do kazdej wykonywanej czynnosci;

6. zmiany sposobu myslenia pracownika o kierunkach jego
rozwoju zawodowego;

7. zmiana podejscia do analizy potrzeb szkoleniowych
W urzedzie ze wzgledu na analize ryzyka.

10. Whiosek: Szkolenia z zakresu przywodztwa dla GIW, GIORIN,
pracownikow zajmujacych kierownicze stanowiska. MRiRW

Sposéb wdrazania: na podstawie ankiet diagnozujacych style
przywodztwa przeprowadzonych posrod kadry kierowniczej
rekomenduje si¢ dostosowanie szkolen ze wzgledu na styl
zarzadzania w urzedzie. Szkolenia z zakresu przywodztwa
nalezy dopasowac do potrzeb wystepujacych w urzedzie.
Pomocna w tym wzgledzie moze by¢ analiza ryzyka, za pomoca
ktorej bedzie mozna szybciej zidentyfikowaé problem i uczynic¢
szkolenia sposobem na rozwigzanie problemu, jednocze$nie

Fundusze )
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Sredni priorytet

(nie wymaga
duzych
przygotowan)

Niewystarczajace Srodki

finansowe.

Brak odpowiedniej kadry
do przeprowadzenia
szkolen.

Brak szkolen ,,skrojonych
na miarg”.

Szkolenia niedostosowane
do specyfiki urzedu oraz

Koszt finansowy (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalnosci
WIORIN/WIW; zatrudnienie
firmy konsultingowej do
opracowania procedury rozwoju
pracownika ze wzgledu na
analize ryzyka w urzedzie).

Koszt finansowy
(zaplanowanie w budzecie na
nastepny rok srodkow na
szkolenia przywodcze;
priorytety w zakresie
dziatalnosci urzedu).

Koszt spoleczny (zmiana
sposobu zarzgdzania urzedem;
ryzyko zwigzane

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
wyksztalcajac niezbedne kompetencje przywddcze. Zaleca si¢ do potrzeb kadry z wprowadzaniem nowych
opracowanie procedury weryfikacji osiagni¢¢ kierownikow oraz kierowniczej. zmian w zarzadzaniu ludzmi).
udzielenie im wsparcia w zakresie metodyki zarzadzania. W przypadku prowadzenia
Oczekiwane efekty wdrozenia: szkolen przez podmioty
1. zmiana stylow przywddczych w urzedzie; zewnetrzne ryzyko
. . nieznajomosci specyfiki

2. zmiana stylu zarzadzania urzg¢dem,; urzedu
3. wsparcie stylu partycypacyjnego w zarzadzaniu urzedem,;
4. uzyskanie umiejetnosci przez kadre kierowniczg w zakresie

efektywnego zarzadzania kadra, rozwijania potencjatu

pracownikow oraz optymalizowania zasobow w urzegdzie;
5. pozyskanie wiedzy w zakresie budowania w urze¢dzie

nieformalnych grup wsparcia dla pracownikéw w zakresie

rozwigzywania problemoéw urzedu;
6. nabycie umiejetnosci w zakresie negocjacji,

autoprezentacji, zarzadzania czasem,
7. wprowadzenie bardziej egalitarnego stylu komunikacji

W urzedzie.

11. Whiosek: Szkolenia z zarzadzania projektami w urzedzie.  GIW, GIORIN,  Niski priorytet (nie Niewystarczajace $rodki ~ Koszt finansowy

Spos6b wdrazania: rekomenduje si¢ wsparcie stylu MRIRW wymaga duzych  finansowe. (zaplanowanie w budzecie na
partycypacyjnego w zarzadzaniu urzedem poprzez przygotowan) Brak odpowiedniej kadry  nastepny rok $rodkoéw na
wprowadzenie zarzadzania projektami dla kadry kierowniczej. do przeprowadzenia szkolenia z zarzadzania
Glownym argumentem przemawiajacym za tg rekomendacja jest szkolen. projektami; priorytety
wieksze uelastycznienie 1'1rz¢du.w zakresie nowych zadan . Brak szkolen ,,skrojonych W zakresie dzialalnosci urzedu).
zleconych, ktore nastgpnie przejda w procesy. Potraktowanie na miare”.

nowych zadan jako projektéw umozliwi odhierarchizowanie
struktury organizacyjnej, zmian¢ organizacji pracy w komorce
organizacyjnej dostosowang do dziatalnos$ci grupy projektowe;j
oraz rozwoj potencjatu kierownika komorki organizacyjnej jako
lidera zespotu projektowego.

Szkolenia niedostosowane Koszt spoteczny (zmiana
do specyfiki urzgdu oraz  sposobu zarzadzania
do potrzeb kadry organizacja pracy w urzedzie;
kierowniczej. koszt zwigzany
z wprowadzaniem nowych

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
Europejskie P= I Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukadja Rozw]
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozenia: W przypadku prowadzenia zmian w zarzadzaniu ludzmi;
1. wigksza elastyczno$¢ komorki organizacyjnej oraz urzgdu szkolen przez podmioty k.OSZt, w Zarzqdz.amu Ze.spolem

we wdrazaniu nowych zadan oraz polecef organow zewngtrzne ryzyko liderdw przez kierownika
dokumentow, informacji, sprawozdan; urzedu. nowych kanatow komunikacji
2. wsparcie systemu partycypacyjnego w urzedach wewnetrznej w urzedzie).
administracji rzadowej;
3. wykorzystanie potencjatu kierownikow komodrek
organizacyjnych jako lideréw;
4. zmiana sposob podejscia do wykonywanych zadan;
5. odejscie jednostkowej odpowiedzialnosci za wykonanie
nowego zadania na rzecz wspolnego opracowania w grupie
projektowej koncepcji oraz podziatu obowiazkow;
6. wiedza w zarzadzaniu projektami sprzyja w rownym
podziale obowiazkow pomiedzy pracownikami oraz
zmniejsza uczucie wypalenia zawodowego, pod
warunkiem, ze kierownik komorki organizacyjnej ma
wiedze o wszystkich procesach w zespole.

12. Whiosek: Szkolenia z wystapien publicznych dla kadry GIW, GIORIN,  Sredni priorytet Niewystarczajace Srodki ~ Koszt finansowy
kierowniczej. MRiRW (nI? wymaga finansowe. (zaplanowanie w budzecie na
Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ wsparcie wystgpieh duzych ) Brak odpowiedniej kadry  nastepny rok $rodkoéw na
publicznych dla kadry kierowniczej w celu budowania przygotowa) do przeprowadzenia szkolenia z wystgpien
pozytywnego wizerunku urzedow oraz zwigkszania ich prestizu szkolen. publicznych; priorytety
W odbiorze medialnym. Pozadanym elementerm jest Brak dostosowania szkolenn W zakresie dzialalnosci urzedu).
przeprowadzenie przez k1§r0wplctw0 szkolen kaskadowych do specyfiki urzedu. Koszt spoteczny (zmiana
wewnatrz komorek orga_nlzac_yjnych w celu rozszerzenia polityki komunikacyjnej
dobrych praktyk komunikacyjnych w urzedzie. W urzedzie; zmiana
Oczekiwane efekty wdrozenia: reprezentacji urzgdu

w kontakcie z mediami;
przygotowanie i stosowanie
i Eg';‘gé’gjz:iﬁwm KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW ., Unia Evropeiska -
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
1. nabycie przez kadrg kierownicza profesjonalnych Brak dostosowania szkolen strategii komunikacyjnej
umiejetnosci przygotowania wystapien publicznych; do aktualnych probleméw urzedu; koszt budowania
2. zapoznanie si¢ kadry kierowniczej z technikami medialnych inspekcji. nowych kanglc’)w komgnikacji
atrakcyjnego przekazywania tre$ci dostosowanymi Nieche¢ do stosowania wewngtrznej w urzgdzie).
do odbiorcow; umiejetnosci ze szkolen
3. ulatwienie sprawnej komunikacji z r6znymi grupami przez kierownictwo.
odbiorcéw poprzez wykorzystanie narz¢dzi sztuki
argumentacji oraz sztuki prowadzenia sporow;
4. zwigkszenie umiejg¢tnosci jasnego i zwigzltego
przekazywania informacii;
5. poprawienie komunikacji wewngtrznej w urzedzie podczas
roéznych zebran, narad, konferencji;
6. nabycie pewnosci siebie w kontakcie z réznymi mediami;
7. umiejetnos$¢ dostosowania komunikatu do réznych kanatow
komunikaciji;
8. zwigkszenia aktywnosci pracownikow urzedu
w moderowaniu dyskursu medialnego na tematy
newralgiczne dla inspekcji.
13. Whiosek: Dzialania podejmowane w celu wspierania GIW, GIORIN,  Sredni priorytet Niewystarczajace srodki  Koszt finansowy
lideréw. MRIRW (nlg wymaga finansowe. (zaplanowanie w budzecie na
Sposob wdrazania: dziatania wspierajace liderow beda duzych ) Brak odpowiedniej kadry nastgpny rok srodkow na
realizowane wobec: kierownictwa urzedu oraz pracownikow przygotowan) do przeprowadzenia szkolenia dla liderow;
niebedacych na stanowiskach kierowniczych. Wsparcie szkolen. priorytety w zakresie
k_ierowqikéw komoérek organizacyjnych, ktérzy sa naturalnymi Brak dostosowania szkolen 9ziatalnosci urzedu).
liderami, bedzie polegato na budowaniu zespotu i zarzadzaniu do specyfiki urzedu. Koszt spoteczny (zmiana
komps?tenCJ anlm'pracowr'nkow ze wig’lqdu’na zreahz}(l)wane Brak dostosowania szkolen Strategii zarzadzania zasobami
zadania. Z kolei wsparcie pracownikow nicbedacych ma do aktualnych problemow  1udzkimi w urzedzie; zmiana
stanowiskach kierowniczych rozpocznie si¢ od zdefiniowania urzedéw w kierowaniu proceséw komunikacyjnych
w ur_ze;dme kluczoyvych umiejetnosci llderc_)w ze _wzgl_e;du na ludzmi W urzedzie; odejécie
profil kompetencyjny oraz przeprowadzeniu ankiety i wywiadu ' pracownikow po nabyciu
i R KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I ., Unia Evropeiska -
Wiedza Edukacja Rozwd] ~— I
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko

Koszt

do wyselekcjonowania pracownikoéw z potencjatem liderskim.
Po wyznaczeniu przysztych liderow ich umiejgtnosci beda
rozwijane w kierunku przejgcia zarzgdzania zespotami,
reorganizacji pracy zespohu oraz budowania motywacji
pozamaterialnej pracownikow.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. przygotowanie systemu zastepstw kierownikéw w oparciu o
lideréw;

2. usprawnienie procesu rekrutacji poprzez prowadzenie
wewngtrznej selekcji 0sob na stanowiska kierownicze;

3. budowanie systemu sukcesji na wypadek odejécia
pracownikow z urzedu;

4. przygotowanie zaplecza w urzedzie do
zarzgdzania procesami;

5. budowanie silnych zespotéw merytoryczny z jasnym
podziatem rél oraz pod przywddztwem lidera znajacego
specyfike funkcjonowania urzedu na wszystkich szczeblach
zarzadzania;

6. rozwijanie umiejetnosci liderskich ze wzgledu na integracje
systemow zarzadzania (ZPC, ZPK, ZPP).

14, Whiosek: Wypracowanie szablonu informacji dla mediow  Kierownik
0 zagrozeniach wystepujacych w wojewodztwie zgodnie projektu w
z zasadami prostego jezyka przygotowanymi przez KPRM. WIORIN/WIW
Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ na podstawie szkolenia
z zakresu stosowania zasad prostego jezyka, przygotowanego
przez KPRM, opracowanie szablonu informacji dla mediow,
ktéry powinien by¢ wigczony do strategii komunikacyjne;j
urzedu. Istotne w tym zakresie jest wypracowanie metodyki
postepowania — w jaki sposob redagowac komunikat do mediow
na temat zagrozen wystgpujacych w wojewddztwie w sposob

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

i Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Sredni priorytet

(nie wymaga
duzych
przygotowan)

Nieche¢ do stosowania
umiejetnosci ze szkolen
przez kierownictwo.

Brak awansu osob
szkolonych na przysztych
lideréw w urzedzie.
Nabycie wysokich
kompetencji przez
pracownikow, ktore nie sa

wykorzystywane
W zarzagdzaniu urzedem.

Sporzadzenie szablonu
informacji z pominigciem
zasad prostego jezyka.
Brak opracowanej
procedury zbierania
informacji dla mediow na
podstawie analizy ryzyka.

Brak czasu na
wprowadzanie zmian lub
opracowanie strategii

nowych umiejetnosci liderskich
do prywatnego sektora).

Koszty legislacyjne
(przygotowanie i stosowanie
strategii zarzadzania liderami
W urzedzie; opracowanie
programu sukcesji w urzedzie
oraz systemu zastepstw
opartego na liderach).

Koszt spoleczny (analiza zasad
prostego jezyka oraz stworzenie
na ich podstawie szablonu
informacji dla mediow;
zapoznanie pracownikow

z technikg sporzadzania
informacji do mediow;
przeprowadzenie szkolen
kaskadowych w komorkach
organizacyjnych w urzedzie

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny

21



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko

Koszt

prosty i atrakcyjny dla masowego odbiorcy. Poleca si¢ w tym
wzgledzie przeprowadzenie analizy ryzyka w celu
uporzadkowania informacji o potencjalnym lub
rzeczywistym zagrozeniu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zwigkszenie wptywu informacji i ich kontroli nad
przekazywang do masowego odbiorcy;

2. nabycie przez pracownikow pewnosci w sporzadzaniu
informacji na podstawie wiedzy przekazanej
w trakcie szkolenia;

3. zwigkszenie $wiadomosci w spoleczenstwie na temat
zagrozen wystepujacych w wojewodztwie;

4. zaprezentowanie spoleczenstwu w sposob przejrzysty
dziatalnosci urzedu;

5. zwigkszenie prestizu urzgdnika, ktéry mowi w sposob jasny
i przystepny o trudnych spraw dotyczacych
bezpieczenstwa zywnosci.

15. Whniosek: Wdrozenie poradnika kontrolera Zzywnosci. Kierownik Wysoki priorytet
Sposéb wdrazania: stosowanie opracowanego w projekcie SSN WIORIN/WIW  (nie wymaga
elektronicznego poradnika kontrolera Zywnos$ci oraz duzych )
dostosowanie go do specyfiki funkcjonowania urzedu w danym przygotowan)

wojewodztwie. Zaleca si¢ wprowadzenie przez kazdy urzad
testow weryfikujacych wiedze i narzedzia kontrolerow
w zakresie trudnych i skomplikowanych sytuacji.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.
2.

3.

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]
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ujednolicenie postepowania kontrolnego;

usprawnienie komunikacji pomiedzy kontrolujacym
a podmiotem kontrolowanym:;

upowszechnienie dobrych praktyk z urzgdow z catej Polski;

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

komunikacyjnej z powodu
licznych obowigzkow
wykonywanych

W urzedzie.

Zwigkszone
zainteresowanie mediow
dziatalnoscig urzedu.

Brak elastycznosci
kierownictwa w zakresie
dostosowania poradnika do
specyfiki urzedu.

Brak stosowania poradnika
kontrolera zywnosci przez
pracownikow
prowadzacych kontrolg.
Niechgé pracownikoéw do
zmiany starych
przyzwyczajen odno$nie
do prowadzenia kontroli.

W celu przeéwiczenia
opracowania informacji do
mediow).

Koszt legislacyjny:
opracowanie strategii
komunikacyjnej.

Koszt spoleczny (zapoznanie
inspektoréw z poradnikiem;
wdrozenie nowego narzg¢dzia;
zmiana przyzwyczajen

i nawykow wypracowanych
w trakcie prowadzonych
kontroli; realizacja procedury
ewaluacji tresci poradnika

w celu dostosowania go do
zmieniajacej si¢
rzeczywistosci).

Koszt finansowy (trudnosci
zwigzane z zasadami

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko

Koszt

4. wskazowki, jak postgpowaé w sytuacjach trudnych
i skomplikowanych wzbogacone o przyktady studiow
przypadkow, jakie wydarzyly si¢ w trakcie kontroli;

5. poradnik to zbior rozwigzan, ktére moga stanowic¢
motywacje do wprowadzenia usprawnien w organizacji
pracy przez urzednikéw prowadzacych
postepowanie kontrolne;

6. Poradnik to cenne zrodto informacji dla MRiRW pod katem
ujednolicania postgpowania kontrolnego w sytuacji
konsolidacji inspekcji i utworzenia scentralizowanej
Panstwowej Inspekcji Bezpieczefistwa Zywnosci;

7. uniwersalny charakter poradnika jest widoczny w zakresie
rekomendacji, ktéore mozna potraktowaé jako punkt
odniesienia takze do kontroli wewnetrznej;

8. poradnik stanowi narzg¢dzie dla urzeddéw, za pomoca
ktérego moga, wedtug przyjetego schematu, gromadzié
i upowszechnia¢ doswiadczenie kontrolerow w celu
stworzenia zasobow wiedzy urzedu;

9. usprawnienie procedury kontroli prowadzonej
W okreslonym zespole/dziale na podstawie zebranych
informacji w poradniku kontrolera zywnosci.

16. Whiosek: Opracowanie procedury aktualizacji i ewaluacji ~ Kierownik
poradnika kontrolera zywnosci. projektu w

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ opracowanie ewaluacji WIORIN/WIW
poradnika w urzedzie, ktora bedzie polegac na okresowej

weryfikacji celow poradnika, aktualizacji podstaw prawnych

i rozszerzeniu dobrych praktyk oraz trudnych

i skomplikowanych spraw wraz z podaniem rozwigzah w tym

zakresie. Dobrym sposobem na ewaluacje jest przekazanie

kierownikom komorek organizacyjnych odpowiedzialnosci za

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

i Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Wysoki priorytet

(nie wymaga
duzych
przygotowan)

Brak ewaluacji poradnika,
co bedzie skutkowato jego
brakiem stosowania.

Brak zaangazowania
kierownika projektu.
Nieterminowe dziatanie

z powodu zbyt duzego
obcigzenia praca.

Zmiana kultury
organizacyjnej.

Ryzyko braku stosowania
procedur ewaluacyjnej.

finansowania dziatalnosci
WIORIN/WIW; zakup
urzadzen dla kontrolerow

z dostgpem do internetu w celu
zapewnienia statego dost¢pu do
elektronicznego poradnika
kontrolera).

Koszt spoleczny (zapoznanie
kierownikow komorek
organizacyjnych z procedurg
ewaluacji; wdrozenie
procedury ewaluacji; realizacja
procedury ewaluacji tresci
poradnika w celu dostosowania
go do zmieniajacej si¢
rzeczywistosci).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Lp.

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
rekomendacji

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

efekty wdrozenia)

Priorytetyzacja
i termin realizacji Ryzyko

Koszt

24

wprowadzanie zmian do poradnika oraz zsynchronizowanie prac
nad poradnikiem wraz z okresem aktualizacji rejestru ryzyk,
ktore sa identyfikowane przez pracownikow

prowadzacych kontrolg.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.

Fundusze

zapewnienie przez ewaluacj¢ dalszego korzystania
z poradnika;

zagwarantowanie aktualnosci poradnika (zgodnosci
z aktami prawnymi);

wyrobienie nawyku u kontroleréw zglaszania kierownikowi
komorki organizacyjnej trudnych spraw, ktére nalezatoby
wpisa¢ do poradnika;

organizowanie przez kierownika komorki organizacyjne;j
grup roboczych w celu aktualizowania poradnika;

swiadome dziatanie kierownika komorki organizacyjnej w
celu rozszerzania wiedzy pracownikéw w zakresie
rozwigzywania trudnych spraw w trakcie kontroli oraz
ksztattowania u pracownikéw odpowiedzialno$ci za
przygotowanie si¢ do kontroli poprzez wspdlne
przygotowywanie rozwigzan.

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Europejskie

Wiedza Edukadja Rozw]

A

Sabotowanie dziatan przez
kierownika komorki
organizacyjnej w zakresie
prowadzenia ewaluacji.

Brak stosowania poradnika
przez pracownikow

z powodu niecheci
kierownictwa do
poradnika.

o3

Koszt finansowy (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalnosci
WIORIN/WIW; zakup
urzadzen dla kontrolerow

z dostgpem do internetu w celu
zapewnienia statego dost¢pu do
elektronicznego poradnika
kontrolera z mozliwoscig jego
aktualizacji na biezaco).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

17. Whiosek: Organizowanie cyklicznych warsztatow Kierownik Wysoki priorytet  Brak zaangazowania Koszt finansowy
dotyczacych trudnych i skomplikowanych sytuacji podczas projektu w (nie wymaga kierownika projektu (trudnosci zwiazane z zasadami
kontroli w celu wypracowania rozwiazan do poradnika. WIORIN/WIW  duzych WIORIN/WIW. finansowania dziatalnosci
Sposéb wdrazania: organizowanie przez kierownikow GIORIN/GIW  Przygotowan) Brak zaangazowanie WIORIN/WIW; zaplanowanie

komorek organizacyjnych warsztatow lub szkolen dla
pracownikow komorki organizacyjnej, w trakcie ktorych
zostang zebrane trudne i skomplikowane sytuacje podczas
kontroli oraz opracowane rozwigzania. Zaleca si¢ w tym
wzgledzie wpisa¢ do ankiety samooceny kontroli zarzadczej dla
pracownikow niebgdacych na stanowiskach kierowniczych
pytania o organizacje szkolen lub warsztatow w celu omawiania
trudnych przypadkéw podczas kontroli i ich wpisywania do
poradnika kontrolera zywnosci.

Drugim wariantem wdrozenia tej rekomendacji jest organizacja
przez GIORIN lub GIW spotkan dla przedstawicieli
wojewodzkich inspektoratow, podczas ktorych sa omawiane
trudne przypadki i potencjalne rozwiazania, ktdre sa nastepnie
wprowadzone jako aktualizacje do poradnika kontrolera.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. wyrobienie nawyku zbierania informacji o trudnych
i skomplikowanych sytuacjach podczas kontroli przez
kontrolerow w celu ich prezentacji w trakcie cyklicznych
warsztatow;

2. wypracowanie procedury postgpowania pracy
z poradnikiem;

3.  wypracowanie procedury postgpowania zbierania
informacji od kontroleréw o trudnych sprawach
wystepujacych w trakcie kontroli;

4. wykorzystanie procedury aktualizacji poradnika do
tworzenia systemu zarzadzania wiedzg w urzedzie.

kierownikow komorek
organizacyjnych.

Brak wsparcia
kierownictwa
WIORIN/WIW dla
organizacji szkolen

i warsztatow w celu
omawiania trudnych

i skomplikowanych

sytuacji podczas kontroli.

Nieterminowe dzialanie
kierownika projektu

z powodu zbyt duzego
obcigzenia praca.

Brak zaangazowania
pracownikow.

Zmiana kultury
organizacyjnej.

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

o3

w budzecie na nastgpny rok
dodatkowych §rodkoéw na
szkolenia dla kierownikow
komoérek organizacyjnych
W urzedzie).

Koszt spoleczny
(wprowadzenie elementéw
zarzgdzania wiedza w urzedzie;
wdrozenie nowych narzedzi do
zbierania informacji; nieustanne
monitorowanie przebiegu
postepowania kontrolnego
przez kontrolera w celu
zebrania niezbednych
informacji pod katem
usprawniania

funkcjonowania urzgdu).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

18. Whiosek: Opracowanie programu wdrazania kontrolera. Kierownik Wysoki priorytet  Brak zaangazowania Koszt spoteczny (opracowanie
Sposob wdrazania: rekomenduje si¢ opracowanie programu  Urzgdu (nI§ wymaga kierownika urzedu programu wdrazania kontrolera
wdrazania kontrolera. Jest to program dla nowych pracownikow WIORIN/WIW  duzych W przygotowanie oraz przygotowanie procedury
urzedow, ktérzy nie maja przygotowania do prowadzenia przygotowan) programu wdrozenia jego aktualizacji; przeszkolenie

kontroli. Program wdrazania moze by¢ powiazany

z instruktazem prowadzonym w urz¢dzie w zwiazku

z zajmowanym stanowiskiem pracy. Ponadto zaleca si¢
poglebienie dalszej wiedzy nowego pracownika w oparciu

0 poradnik kontrolera zywnosci oraz stosowanie procedury
ewaluacyjnej poradnika. Sugeruje si¢, aby program wdrazania
kontrolera odpowiadat profilowi kompetencyjnemu
przygotowanemu dla kontrolera w urzedzie.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. kroétszy czas przyuczenia pracownika do
wykonywanych zadan;

2. szybsze wdrozenie pracownika w zakres jego
nowych obowigzkow;

3. wigksza pewno$¢ pracownika w zwigzku z rozpoczeciem
przez niego pracy w urzgdzie;

4. wyksztatlcenie w nowym pracowniku nawyku zbierania
wiedzy dla urzgdu, ktéra pochodzi z praktyki
jego dziatania;

5. mniejsze zaangazowanie pracownikow z dluzszym stazem
pracy w proces wsparcia merytorycznego
mtodszego pracownika;

6. wicksza identyfikacja nowego pracownika z praca
W urzedzie

7. wyksztatcenie u nowych pracownikach odpowiedzialnosci
za zwigkszanie wiedzy urzedu poprzez podejmowane przez

Fundusze )
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

26

kontrolera.
Nieuwzglednienie

W programie podejscia
procesowego.

Duze obciazenie praca
kierownikow komorek
organizacyjnych.
Zmiana kultury
organizacyjnej.
Wymagana integracja
z profilem
kompetencyjnym

dla kontrolera.

o3

osoby do realizacji programu
wdrazania kontrolera;
monitorowanie pracy nowych
pracownikow oraz uspdjnianie
programu wdrazania kontrolera
ze wzgledu na identyfikowane
nieprawidtowosci podczas jego
pracy).

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
nich dziatania oraz zwigkszanie ich poczucia wptywu na
sprawne funkcjonowanie urzedu;
8. program wdrazania kontrolera moze stanowi¢ podstawe do
oceny okresowej nowego pracownika.
19. Whiosek: Przygotowanie check-list do kontroli. WIORIN/GIORi Wysoki priorytet  Duza skala koniecznych do Koszt spoteczny
Spos6b wdrazania: rekomenduje si¢ opracowanie check-list N (n'? wymaga realizacji dziatan. (opracowanie check-list;
przez pracownikow wojewodzkich inspektoratow WIW/GIW duzych Wptyw na wiele regulacji  testowanie check-list;
koordynowanych przez gtéwny inspektorat. Nastepnym krokiem przygotowan) wewngtrznych. wdrozenie nowego narzgdzia;
powinno by¢ wprowadzenie ich testowania przez rok. Kolejne Wymagane zaangazowanie przygotowanie kontroler6w do
dgiaianie to przeprowadzenie ewaluacji i zweryfi.kowanie check- wielu urzedow planowgnia i przygotowania
list ze wzgledu na praktyke prowadzenia kontroli. i zaangazowanie urzedow kontroli).
Oczekiwane efekty wdrozenia: nadzorujacych.
1. ujednolicenie postepowania kontrolnego; Konieczne bedg wytyczne
2. zwigkszenie przejrzystosci postgpowania kontrolnego; Przngtowane
3. ulatwienie pracy kontrolerom: i koordynowane przez
- wiatwienie p _acy ontrolerom, ) ) centralne organy.
4. wprowadzenie dobrych praktyk w trakcie kontroli;
5. szybsze planowanie i przygotowanie do kontroli;
6. efektywniejsze przeprowadzenie czynno$ci kontrolnych;
7. poprawne ustalenie stanu faktycznego;
8. optymalizacja zasoboéw urzedu podczas
opracowania kontroli.
20. Whiosek: Zapewnienie wsparcia psychologicznego Kierownik Niski priorytet (nie Brak wystarczajacych Koszt spoteczny
pracownikom inspekcji narazonym na stres w pracy urzedu wymaga duzych  $rodkow finansowych. (wprowadzenie nowej formy
z powodu przeprowadzanych kontroli. WIORIN/WIW  przygotowan) Brak odwagi pracownikéw wsparcia kontrolerow;

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

Sposob wdrazania: zorganizowanie wsparcia
psychologicznego pracownikom urzedu, ktérzy prowadza
kontrole. Kazdy kontroler moze fakultatywnie skorzysta¢ ze

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

niestandardowe metody
rozwiagzywania problemow
hierarchicznej

i zbiurokratyzowanej
strukturze; odrzucenie przez
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do skorzystania ze
wsparcia
psychologicznego.



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
wsparcia psychologicznego w wyznaczonym czasie i miejscu Brak $wiadomosci kierownictwo lub
przez kierownictwo urze¢du. pracownikow do wspotpracownikow 0sob
Oczekiwane efekty wdrozenia: skorzystania z pomocy korzystajacych ze wsparcia

o . hologa. hologicznego).
1. przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu; psychologa psychologicznego)
2. polepszenie komunikacji wewnetrznej | zewnetrznej . o
pracownikéw prowadzacych kontrole; B.rak wsparcia K0§zt finansowy (trgdnosm
3. zapewnienie wsparcia w trudnych sytuacjach: kierownictwa urzegdu do  zwigzane z zasadami
' p ) p ) y i jach, o stosowania przez finansowania dziatalno$ci
4. zw1¢k§zen1e évyladomos'CI pracownikow w zakresie ich pracownikow ze wsparcia WIORIN/WIW;
zdrowia psychicznego; psychologicznego. zarezerwowanie srodkow na
5. wzmocnienie u kontrolera odpowiedzialno$ci za samego wsparcie psychologiczne dla
siebie; pracownikow).
6. nabycie przez pracownikow umiejgtnosci do radzenia sobie
w sytuacjach stresowych oraz kanalizowania emocji
utrudniajacych wykonywang prace;
7. wzmocnienie umiej¢tnos$ci komunikacyjnych oraz
asertywnosci w kontakcie z podmiotem kontrolowanym.

21. Whiosek: Dostosowanie strategii zarzgdzania zasobami Kierownik Wysoki priorytet  Duza kompleksowos¢ Koszt spoteczny (niewielkie
ludzkimi w urzedzie do opracowanego urzedu (nie wymaga koniecznych do realizacji zaangazowanie pracownikow
modelu kompetencyjnego. WIORIN/WIW  duzych dziatan. urzgdu w proces
Spos6b wdrazania: opracowanie i dostosowanie strategii przygotowan) Korzysci i rezultaty przygotowawczy dokumentu;

28

zarzadzania zasobami ludzkimi do modelu kompetencyjnego
poprzez opracowanie dokumentu w trakcie warsztatow dla
pracownikéw urzedu. Strategia zarzadzania zasobami ludzkimi
powinna koncentrowac¢ si¢ na uzyskaniu przewagi
konkurencyjnej na rynku pracy osiagnigtej w drodze
strategicznych inwestycji w zaangazowanie i utrzymywanie
pracownikow, zarzadzanie talentami oraz programy rozZwojowe.

Fundusze
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A

niewielka identyfikacja z trescia
dokumentu; duze obcigzenie
praca pracownikow przy
tworzeniu strategii).

odczuwalne w dtuzszej
perspektywie czasowej.
Zmiana kultury
organizacyjnej.
Zmiana kierownictwa . .
urzedu. Koszt legislacyjny

Niewystarczajace (opracowanie jednego
kompetencje pracownikow dokumentu o charakterze

do wprowadzenia zmian.
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
rekomendacji

Lp. efekty wdrozenia)

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko

Koszt

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. przygotowanie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi
w wyniku oddolnych dziatan podejmowanych przez
pracownikow umozliwi upowszechnienie zapisoéw strategii,
wicgksza identyfikacj¢ z jej treScig oraz szybsze wdrozenie;

2. strategia zarzadzania zasobami ludzkimi ma odpowiada¢
modelowi kompetencyjnemu, ktory koncentruje si¢ na
umiejetnosciach niezbgdnych do poprawnego wykonywania
powierzonych zadan;

3. integracja systemu zarzadzania przez kompetencje do
dokumentow wewnetrznych urzedu;

4. dostosowanie procesu rekrutacji i selekcji, zarzadzania
kompetencjami, rozwoju zawodowego pracownikow,
systemu motywacji do przyjetego w urzgdzie
modelu kompetencyjnego;

5. przedstawienie jednej spojnej koncepcji zarzadzania
zespotami pracownikéw zgodnie z przyjetym
modelem kompetencyjnym:;

6. uzyskiwanie i analizowanie danych informujgcych
0 kierunkach strategii zarzadzania zasobami ludzkimi
zgodnie z modelem kompetencyjnym.

22. Whiosek: Powiazanie profilu kompetencyjnego z systemem  Kierownik
rekrutacji i selekcji pracownikow. urzgdu
WIORIN/WIW

Sposéb wdrazania: w zwigzku z funkcjonowaniem obszaru

zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedzie nastapi wdrozenie

systemu rekrutacji i selekcji pracownikow zgodnie z profilem

kompetencyjnym, ktore bedzie polegato na:

1. okresleniu wymagan, czyli wyszczegdlnieniu pozadanych
cech osoby, ktoéra ma obja¢ konkretne stanowisko zgodnie z
przyjetym profilem kompetencyjnym;
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Wysoki priorytet
(nie wymaga
duzych
przygotowan)

Brak stosowania strategii
zarzadzania zasobami
ludzkimi w praktyce.

Duza kompleksowos¢
koniecznych do realizacji
dziatan.

Korzysci i rezultaty
odczuwalne w dtuzszej
perspektywie czasowej.

Zmiana kultury
organizacyjnej.

strategicznym zgodnego
z modelem kompetencyjnym).

Koszt spoleczny
(przygotowanie profilu
kompetencyjnego; opracowanie
opisu stanowiska pracy na
podstawie profilu
kompetencyjnego; opracowanie
metod selekcji
odpowiadajacych profilowi
kompetencyjnemu;

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

2. opracowaniu warunkoéw zatrudnienia (ptace, dodatki, Niewystarczajace zaplanowanie procesu selekcji
zasitki, godziny pracy); kompetencje zgodnie z pozadanymi

3. ocenie kandydatow pod katem kompetencji zawartych pracownikow. umiejetnosciami i profilem
w profilu kompetencyjnym w trakcie rozmowy Potencjalny negatywny ~ 0sobowym; celowe
kwalifikacyjnej, testow oraz innych form selekcji. wplyw na wizerunek i strategiczne wytanianie '

Oczekiwane efekty wdrozenia: urzedu. kandydatéw ze wzgledu na ich

1. profesjonalizacja procesu rekrutacji i selekcji; potencjal w zapewnieniu

' iy , . N .. poprawnego funkcjonowania

2. uszczegbdlowienie wymagan w zakresie kwalifikacji,

. .. o . . urzedu).
praktyki, umiejetnosci, zdolnosci, doswiadczenia
zawodowego, cech osobowych niezbednych do
wykonywania pracy na danym stanowisku; Koszt finansowy (trudnosci

3. okreslenie przydatnosci kandydata do pracy w urzedzie ze zwigzane z zasadami
wzgledu na model kompetencyjny, czyli jaka wiedzg finansowania dziatalnosci
teoretyczng i praktyczng powinien posiadaé; WIORIN/WIW;

4. dostosowanie umiejetnosci 1 kwalifikacje do opisu zarezerwowanie dodatkowych
stanowiska i poparcie przygotowanym srodkéw w budzecie na
profilem kompetencyjnym; opracowanie procesu rekrutacji

5. ulatwienie oceny kandydata na podstawie i selekcji zgodnego z profilem
profilu kompetencyjnego; kompetencyjnym).

6. przyjmowanie do pracy osob z odpowiednimi
kwalifikacjami i umiejetno$ciami zgodnymi
z profilem kompetencyjnym;

7. integracja systemu rekrutacji i selekcji z zarzadzeniem
przez kompetencje.

23. Whiosek: Aktualizacja opisow stanowisk pracy zgodnie Kierownik Wysoki priorytet  Duza skala koniecznych do Koszt spoteczny

Z przyjetym w urzedzie profilem kompetencyjnym. urzedu (nie wymaga realizacji dziatan. (wykonywanie zadan przez

Sposob wdrazania: weryfikacja opisu stanowisk pracy zgodnie WIORIN/WIW  duzych ) Brak zaangazowania pracownikow poza zakresem

Z rzeczywistymi czynno$ciami wykonywanymi przez przygotowan) kierownika urzedu. opisu stanowiska pracy, co

30

pracownika. Sprawdzenie przez przetozonego wraz z
pracownikiem opisu stanowiska pracy. Rekomenduje sie

réwniez zweryfikowanie opisu stanowiska pracy w jednostkach

Fundusze
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Niewystarczajace
kompetencje
pracownikow.

wptywa na brak uzasadnienia
prawnego do ich realizacji;
weryfikacja opisu stanowisk
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

organizacyjnych z kierownikiem sprawujacym nadzor
merytoryczny. Zaleca si¢ takze wpisywanie wszystkich
czynnosci koordynujacych realizowanych przez pracownikow
urzedu. Po weryfikacji zakresu czynnos$ci drugim etapem jest
sprawdzenie zgodnosci z profilem kompetencyjnym.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. opis stanowiska pracy odzwierciedla rzeczywisty zakres
zadan pracownika;

2. weryfikacja opisu stanowiska pracy, ktora pozwala na
zapewnienie aktualnosci zadan w urzgdzie;

3. zmiana stanowiska pracy w sytuacji zmiany zakresu
czynnosci wykonywanych przez pracownika;

4. zlikwidowanie trudnosci komunikacyjnych i zarzadczych
wynikajacych z niejasnosci dot. zakresu zadan
przypisanych do danego stanowiska pracy.

24, Whiosek: Przygotowanie i wdrozenie standardow Kierownik Wysoki priorytet
nagradzania. urzedu (nie wymaga
Spos6b wdrazania: usystematyzowanie i utrwalenie WIORIN/WIW  duzych
ujednoliconej procedury selekcji 0s6b do wyrdznienia nagroda przygotowan
pieniezna lub niepieni¢zng (medalem) dla wszystkich GIORIN/GIW

wojewodzkich inspektoratow. Stworzenie kryteriow wspolnych
dla urzgdow w celu dokonania selekcji w oparciu o tg sama
metodyke. Rekomenduje si¢ powigzanie systemu ptacowo-
kadrowego z profilem kompetencyjnym w urzedzie, jezeli zostat
on opracowany.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. wypracowanie i upowszechnienie warto$ci najwazniejszych

dla inspekcji, ktore sa uosobione w postawie i zachowaniu
osoby wybranej do nagrody;

Fundusze )
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Opis stanowiska pracy nie pracy wszystkich pracownikow
odpowiada rzeczywistym  inspekcji).

zadaniom realizowanym

przez pracownika.

Nieuwzglednienie profilu
kompetencyjnego

w aktualizacji opisOw
stanowisk pracy.

Nieréwnomierne
rozlozenie obowigzkow
pomiedzy pracownikami.

Brak zaangazowania Koszt spoteczny (wdrozenie
kierownika urzedu. nowego rozwigzania;
wprowadzenie nowej oceny
pracownika; upowszechnienie
kryteriow oceniajacych prace,
postawe, zachowanie
pracownikow urzedu).

Brak wyznaczenia
wspolnych kryteriow dla
urzedow ze wzgledu na
specyfike wojewodztw.

Brak opracowania
standardow dla urzedow
do selekcji 0sob

do wyroznienia.

I Unia Europejska
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Raport podsumowujgcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

2. ujednolicone kryteria selekcji zapewniajace rowne

traktowanie wszystkim pracownikom urzedéw (najlepiej

przy wykorzystaniu profili kompetencyjnych);

szacunek wobec nagrody oraz wyselekcjonowanych osob;

4. przeciwdzialanie nierownemu traktowaniu w urzedzie
pracownikow pod katem dokonania selekcji
do wyroznienia;

5. zmniejszenie negatywnych skutkéw wyboru oséb do
wyrdznienia w kontakcie z innymi urzedami;

6. likwidacja podwazania zasadnos$ci wyboru 0s6b do
wyroznienia ze wzgledu na wprowadzenie rownych
kryteriow oraz standardow we wszystkich urzedach.

L

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—
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Lp.

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
rekomendacji

efekty wdrozenia)

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko

Koszt

25.

Fundusze
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Whiosek: Wprowadzenie systemu motywacji
pozafinansowej.

Sposob wdrazania: ukierunkowanie pracownikow urzedu na
dziatania niezb¢dne do wywiazania si¢ z okre§lonych zadan
poprzez nastawienie ich zachowan na realizacj¢ okreslonego
celu. Oparcie systemu motywacji o potrzeby spoteczne
(przyjazne stosunki z innymi wspotpracownikami), potrzeby
osiagnigé (poczucia, ze to, co jest wykonywane ma sens),
potrzeby uznania, potrzeby rozwoju oraz potrzeby wiadzy.
W ramach warsztatu dla pracownikow komorek
organizacyjnych rekomenduje si¢ zebranie zbioru propozycji
pracownikow — jakie sg dla nich zroédta motywacji
pozafinansowej i wewnetrznej oraz przygotowanie programu
motywacyjnego opartego na potrzebach pracownikow.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. uzupehienie systemu motywacji o pozafinansowe
narzedzia motywowania;

2. uzyskanie przez kierownikéw komoérek organizacyjnych
wiedzy i umiej¢tnosci o Wyznaczaniu celow strategicznych
i operacyjnych;

3. uzyskanie kontroli przez pracownikéw nad swoimi
zasobami oraz warto$ci pracy;

4. uzyskanie dluzszych efektow poprzez zastosowanie
strategii opartej na motywacji wewngtrznej pracownikow
zwigzanej z warto$ciag wykonywanej pracy oraz wigkszym
wplywem na skorygowanie przez pracownikow swojego
postepowania;

5.  wprowadzanie motywowania poprzez wyznaczanie
konkretnych, osiggalnych i uzgodnionych
z pracownikami celow.

A

WIORIN/WIW

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Wysoki priorytet

(nie wymaga
duzych
przygotowan)

Brak zaangazowania
kierownika urzedu.

Niewystarczajace
kompetencje
pracownikow.

Koncentracja tylko na
potrzebach rozwoju —
przewaznie w postaci
szkolen przy

marginalizacji innych

potrzeb pracownikow.

Brak przygotowania
kierownictwa do
motywowania
pracownikow.

Niewtasciwa polityka
motywacyjna
kierownictwa urzgdu
oparta na motywacji
zewnetrzne;j.

o3

Koszt spoteczny
(przygotowanie kierownictwa
W urzedzie do prowadzenia
odpowiedniej strategii
motywacji w zalezno$ci od
potrzeb pracownikow;
organizacja warsztatu przez
kierownika komorki
organizacyjnej w celu zebrania
informacji na temat potrzeb
pracownikow).
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Europejski Fundusz Spotecany
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

26. Whiosek: Opracowanie instruktazu stanowiskowego zgodnie Kierownik Wysoki priorytet  Brak zaangazowania Koszt spoteczny
Z opracowanymi mapami procesow urzedu (nie wymaga kierownika urzedu. (opracowanie instruktazu
Sposéb wdrazania: na podstawie wprowadzenia podejscia WIORIN/WIW  duzych ; stanowiska pracy;
procesowego w urzedzie, nastapit wybor proceséw do przygotowa) Niewystarczajace wprowadzenie instruktazu oraz
zmapowania. W ramach kazdej komorki organizacyjnej kompetencje nowych jego weryfikacja/opracowanie
powinny zosta¢ wskazane kluczowe procesy. Nastepnie, pracownikéw do pytan do
w oparciu o przeprowadzang analiz¢ map tych procesow oraz skorzystania z instruktazu, WyWwiadu/przygotowanie
wywiady, kierownik komorki organizacyjnej powinien wsparcia merytorycznego dla
przygotowacé instruktaz stanowiskowy zgodnie z przebiegiem ] nowego pracownika).
zadan w procesach. Rekomenduje si¢ rowniez przeprowadzenie Brak systematyki )
wywiadu z pracownikiem w celu zweryfikowania i ustalenia W przeprowadzeniu
wymaganego poziomu wsparcia merytorycznego dotyczacego wywiadu przez kierownika

komorki organizacyjnej po

realizacji zadan na danym stanowisku pracy. -
przeprowadzeniu

Oczekiwane efekty wdrozenia:

instruktazu.
1. zmniejszenie kosztow wdrozenia nowego pracownika do
wykonywania nowych obowigzkow;
2. skrocenie czasu przygotowania pracownika do Rezultaty podjetych
samodzielnej realizacji zadan; opracowanie wykonywanych dziatah s widoczne
czynnosci na stanowisku pracy w celu zapewnienia sukcesji w dhuzszej

w sytuacji odejécia pracownika z urzedu; perspektywie czasowej.
3. opracowanie systemu mentorskiego w zakresie tych zadan,
ktoére generuja najwicksze trudnosci dla

nowego pracownika.

27. Whiosek: Przygotowanie wsparcie IT do dzialan z zakresu  Kierownik Sredni priorytet Brak zaangazowania Koszt spoteczny
HR. urzedu (wymaga kierownika urzedu. (wprowadzanie danych do
WIORIN/WIW  wprowadzenia systemoOw; zarzgdzanie danymi

Sposéb wdrazania: opracowanie na podstawie procesow ’ ‘
w systemie; kontrolowanie

zwiazanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi wymaganego duzych zmian) Niewystarczajace L )
wsparcia w oparciu o rozwigzania informatyczne. Rekomenduje kompetencje funkcjonowania systemu;
sie wprowadzenie wsparcia IT w zakresie planow szkolen oraz pracownikow. Zmiana organizacjl pracy

W zwigzku z wdrozeniem

weryfikacji satysfakcji pracownikow z siatki szkolen.
nowych systemow

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
Europejskie = I Europejski Fundusz Spoteczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozenia: Niewystarczajace srodki  informatycznych; opracowanie
1. usprawnienie procedury rekrutacji i selekcji finansowe na zakup procedur prowadzenia spraw

pracownikéw urzedu; programow. kadrowych w oparciu 0 nowe
2. doskonalenie zarzadzania talentami pracownikow; narzedzia IT).
3. tworzenie bazy danych dotyczacej indywidualnych Koszt finansowy (zakup
programow rozwoju zawodowego pracownikow; nowego sprzgtu).
4. monitorowanie rozwoju zawodowego pracownika zgodnie
ze $ciezka awansu przyjeta w urzedzie.

28. Whiosek: Podejmowanie dzialan u konkretnych Kierownik Sredni priorytet Brak zaangazowania Koszt spoteczny
interesariuszy o wzrost wynagrodzen pracownikéw urzedu (wymaga kierownika urzedu. (przygotowanie kierownika
inspekcji. WIORIN/WIW  wprowadzenia urzedu do prowadzenia
Sposéb wdrazania: kierpwnik urzgdu powinien odgrywac duzych zmian) Brak érodkow finansowych negocjacji; opracowanie
aktywna role w kreowaniu budzetu poprzez prowadzenie W budzetach wojewodow. strategii negocjacyjnej).
negocjacji z Wojewoda jako dysponentem srodkow.

Oczekiwane efekty wdrozenia: . .

) ) ) Niewystarczajace

1. zw1¢kszen1e.érf)dkc’)w finansowych na wynagrodzenia umiejetnosci negocjacyjne
dla pracownikow; kierownikow urzeddw.

2. zwigkszenie Srodkow finansowych na inwestycje
w ng¢d21§; o Wplyw decyzji

3. zw1t;kszeme srodkow ﬁnansoyvych na mgdermzaqq . politycznych na ksztatt
zasobow infrastrukturalnych i technologicznych w urzedzie. budzetu urzedu.

29. Whiosek: Monitorowanie czasu pracy przeznaczonego na  Kierownik Wysoki priorytet  Brak zaangazowania Koszt spoteczny
realizacje okreslonych procesow. urzedu (wymaga kierownika urzedu. (wprowadzenie nowego

WIORIN/WIW  wprowadzenia urzadzenia; opracowanie

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

Sposéb wdrazania: w celu pozyskania wnioskow oraz
argumentow zwiazanych z wprowadzeniem w urzedzie
podejscia procesowego rekomenduje si¢ monitorowanie czasu
pracy. Rekomenduje si¢ rowniez opracowanie procedury
ewaluacyjnej.

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

duzych zmian)

Brak analizy zebranych
informacji oraz
wprowadzenia usprawnien
W urzedzie.

nowego rozwigzania pod katem
podejscia procesowego
wystepujacego w urzegdzie).
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozZenia: Koszt finansowy (trudnosci

zwigzane z zasadami

1. ulatwi ocene czasochtonnosci procesow; f 2 dziatal .
inansowania dziatalnosci

2. umozliwi ocen¢ pracochtonnosci; WIORIN/WIW: szkolenia
3. skrocenie procesu wystepujacego w urzedzie; zakresu EZD, zakup
4. zmiana rol w procesie przypisanych do pracownikow. odpowiedniego

oprogramowania; wymiana
systemow informatycznych
W urzedzie).

30. Whiosek: Wprowadzenie elastycznego czasu pracy Kierownik Wysoki Brak zaangazowania Koszt spoteczny (wdrozenie
w urzedach (np. ruchomego czasu pracy) urzgdu priorytet (wymaga kierownika urzedu. nowego rozwigzania).
Sposob wdrazania: w celu wprowadzenia elastycznego czasu WIORIN/WIW wprowadzenia
pracy rekomenduje si¢ wprowadzenie elektronicznej rejestracji duzych zmian) Niewystarczajace $rodki  Koszt finansowy (trudnosci
Czasu pracy. finansowe na zakup zwigzane z zasadami
Oczekiwane efekty wdrozenia: programow. finansowania dziatalnosci

WIORIN/WIW; zakup

1. wprowadzenie dodatkowego narzgdzia motywacyjnego PNV
odpowiednich urzadzen).

w urzedzie;

2. usprawnienie organizacji pracy;

3. wigksza odpowiedzialnosci pracownikow za
wykonywane zadania.

31. Whiosek: Wprowadzenie strategii komunikacyjnej urzedu  Kierownik Niski Wymagana integracja z Koszt spoteczny (opracowanie
lub aktualizacja istniejacej strategii komunikacyjnej. urzedu i i systemami zarzadzania w  Strategii; upowszechnienie
) Jace) g yjnej - priorytet (nie ¢ >
Sposob wdrazania: w ramach integracji systemow zarzadzania WIORIN/WIW  \vymaga urzedzie. dokumer}tu’ posrod _
(ZPC, ZPK, ZPP) rekomenduje si¢ ich usystematyzowanie wprowadzenia pra}cownlkow; Wyznaczenie
i utrwalenie w postaci strategii komunikacyjnej. Poleca si¢ duzych zmian) Zmiana kultury 0s0b d‘_’ ewa_lua_c_]l strategil
wprowadzenie schematu informacji dla mediow organizacyjnej. komunikacyjnej).

przekazywanego zgodnie z zasadami prostego jezyka. Zaleca si¢
opracowanie procedury ewaluacyjnej do strategii
komunikacyjnej. W przypadku posiadania przez urzad strategii
komunikacyjnej nalezy przygotowac procedurg ewaluacji pod

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
Europejskie = I Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukadja Rozw]
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
katem misji, wizji, celow strategiczny i operacyjnych Nieche¢¢ do wprowadzania
wystepujacych w urzgdzie. Ewaluacja powinna nastgpowac raz rozwigzan z sektora
w roku po ustaleniu nowych priorytetow w planie dziatalnosci biznesowego.
urzedu. Rekomenduje si¢ przeprowadzanie warsztatow dla
przedstawicieli komorek organizacyjnych i kierownictwa w celu L.
. . Korzysci i rezultaty
przeprowadzenia ewaluacji. T
odczuwalne w dluzszej
Oczekiwane efekty wdrozenia: perspektyW|e CzasoweJ
1. utrwalenie misji i wizji urzgdu;
2. wskazanie na c?ele str'ategiczn'e i operacyjne urzedu jako Niewystarczajace
podstawowe kierunki dziatania; umiejetnosci
3. opracowanie sposobow przekazywania tresci ze wzgledu na komunikacyjne
kanat komunikacji; pracownikow.
4. dostosowanie do biezacej sytuacji w wojewodztwie;
5. zmiana wizerunku urz¢du w kontakcie z mediami. Brak stosowania
dokumentu w praktyce.
32. Whiosek: Podejmowanie dzialan usprawniajacych Kierownik Niski Wymagana integracja z Koszt spoteczny
komunikacj¢ wewnetrzna w urzedzie. urzedu priorytet (nie systemami zarzadzania w  (wprowadzenie nowego kanatu
Sposéb wdrazania: rekomenduje sie wprowadzenie kanatu WIORIN/WIW  \vymaga urzedzie. komunikacji; zmiana

komunikacji wewngtrznej na poziomie kierownictwa, pomi¢dzy

komorkami organizacyjnymi w urzedzie oraz wypracowanie

formuty spotkan w ramach okreslonego dziatu/zespotu. Istotne

jest opracowanie postgpowania zglaszania usprawnien

w komunikacji oraz sygnalizowania ryzyka na poziomie

komorki organizacyjnej.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. usprawnienie przeptywu informacji pomiedzy komérkami
organizacyjnymi w urzedzie;

2. poprawa komunikacji pomiedzy pracownikami;

Fundusze 2
Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

wprowadzenia
duzych zmian)

Zmiana kultury
organizacyjnej.

Korzysci i rezultaty
odczuwalne w dluzszej
perspektywie czasowej.

Brak systematyki
dziatania.

organizacja pracy;

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

3. wymiana informacji o problemach oraz doswiadczen
miedzy pracownikami rozszerzy perspektywe pracownikow
catosciowego podejscia do urzedu z koncentracji na
wilasnych zadaniach.

33. Whiosek: Wprowadzenie cotygodniowych spotkan Kierownik Niski Brak zaangazowania Koszt spoleczny
kierownictwa w urzedzie. urzedu priorytet (nie kierownika urzg¢du. (wygospodarowanie czasu
Sposob wdrazania: organizacja stalych cotygodniowych WIORIN/WIW  \vymaga przez kierownikow komorek
spotkan kierownikoéw komorek organizacyjnych z wojewodzkim wprowadzenia Zmiana kultury organizacyjnych na spotkanie).
inspektorem/wojewodzkim lekarzem. duzych zmian) organizacyjnej.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zmniejszenie ryzyka w zakresie wykonywania Brak systematycznych
biezacych zadan; spotkan kierownictwa.

2. opracowanie systemu sygnalizowania ryzyka;

3. poprawa komunikacji pomi¢dzy kierownikami komorek
organizacyjnych;

4. przygotowanie sposobu komunikowania problemow
w realizacji zadan komorek organizacyjnych.

34. Whiosek: Organizacja spotkan dla pracownikéow urzedu, w  Kierownik Wysoki priorytet  Brak zaangazowania Koszt spoteczny (organizacja
celu poinformowania o ustaleniach przyjetych podczas zespotu (nie wymaga kierownika zespotu. spotkania, przygotowanie
spotkan kadry kierowniczej, na ktérych zostang WIORIN/WIW  wprowadzenia ustalen kierownictwa ze
przedstawione etapy wdrazania zmian wynikajacych z duzych zmian) Nieterminowe wvkonanie wzgledu na odbiorcow
systemow zarzadzania. L Wy komunikatu).

o ) o obowigzkow z powodu

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ powolanie przynajmnie;j zbyt duzego

cztery razy w roku organizacji kwartalnych spotkan obciazenia praca.

kierownictwa z pracownikami, w celu poinformowania

0 wprowadzanych zmianach. _

. - . Zmiana Kultury
Oczekiwane korzysSci wdrozZenia: . L
e . ) organizacyjnej.

1. upowszechnienie informacji pomigdzy
pracownikami urzgdu;

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW ale Unia Europejska -
ﬂ Euopalkle s
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
2. sprawne prowadzenie biezacej polityki oraz wyznaczenie
kierunkéw dziatania;
3. szybsza adaptacja pracownikoéw do nowych rozwigzaniach
wynikajacych z integracji systemow zarzadzania.
35. Whiosek: Wdrazanie i promowanie mechanizméow Kierownik Wysoki priorytet  Brak zaangazowania Koszt spoteczny (opracowanie
zglaszania usprawnien systeméw zarzadzania. urzedu (nie wymaga kierownika zespotu. schematow ryzyka; wdrozenie
Sposob wdrazania: rekomenduje si¢ wypracowanie WIORIN/WIW wp.rowadzejma komunikacji w urzedzie oparte]
mechanizm6w zgtaszania usprawnieft w systemie zrzgdzania duzych zmian) Brak zaangazowania na ryzdka; WpFOWiid(i;e;lle'
ryzykiem na poziomie kierownictwa (czyli pomiedzy pracownikow. proceaury przeciwdziatania
kierownikami komorek organizacyjnych oraz wojewodzkim ryzkom przez k'erowﬂ'f:two
inspektorem/wojewddzkim lekarzem weterynarii) oraz na _ urzedu oraz pracownikow).
poziomie komoérek organizacyjnych pomiedzy pracownikami. Zmiana kultury
Oczekiwane efekty wdrozenia: organizacyjne).
1. pelniejsza ocena ryzyka, ktora umozliwia efektywniejsza
identyfikacj¢ ryzyka;
2. szybsze opracowanie scenariuszy rozwigzania ryzyka.
36. Whiosek: Wprowadzenie wideokonferencji do komunikacji WIORiIN/GIORi Woysoki priorytet ~ Nieche¢ pracownikéw do  Koszt spoteczny (zmiana
pomiedzy wojewodzKkimi inspektoratami. N (nie wymaga skorzystania z nowych przyzwyczajen pracownikow
Sposob wdrazania: z powodu braku odpowiednich zasobéow ~ WIW/GIW wprowadzenia rozwigzan w zwigzku z wdrozeniem

lokalowych w urzedach rekomenduje sie usprawnienie dziatan duzych zmian)
w postaci wideokonferencji.
Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. usprawnienie komunikacji pomigdzy wojewodzkimi
urzedami oraz podleglymi jednostkami;

2. zwigkszenie czestotliwosci wideokonferencji;
3. sprawniejsze reagowanie w sytuacjach kryzysowych;
4. szybszy obieg informacji.

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]
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technologicznych.

Niewystarczajace Srodki
finansowe na zakup
odpowiednich urzadzen.

Przestrzaty sprzet
informatyczny.

nowego narzegdzia do
prowadzenia zebran i spotkan
pomiedzy pracownikami).

Koszt finansowy (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalno$ci
WIORIN/WIW; zakup
odpowiednich urzadzen,
modernizacja systemow
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
informatycznych uzywanych
W urzedzie).

37. Whiosek: Upowszechnienia wiedzy w formie webinariow, Kierownik Wysoki priorytet  Nieche¢ pracownikow do  Koszt spoteczny

wykorzystywanie metod e-learningu do prowadzenia szkolen projektu w
kaskadowych w urzedzie. WIORIN/WIW

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ wykorzystanie
elektronicznych narzedzi do prowadzenia szkolen kaskadowych.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. uelastycznienie czasu pracy pracownikow urzedu
ze wzgledu na mozliwosci uczestnictwa w szkoleniu
w trybie e-learning;

2. uatrakcyjnianie szkolen poprzez wybor interaktywnych
metod przekazywanie wiedzy.

38. Whiosek: Przygotowanie zasad dobrej komunikacji WIORIN/GIORI
pomiedzy wojewo6dzkimi inspektoratami a glownymi N
inspektoratami. WIW/GIW
Sposob wdrazania: rekomenduje si¢ przygotowanie w trakcie
warsztatow dla przedstawicieli wojewodzkich inspektoratow
oraz gtdwnych inspektoratow zasad dobrej komunikacji oraz
przeprowadzenie sesji coachingowej dotyczacej identyfikacji
probleméw komunikacyjnych oraz wypracowanie rozwigzan
wspolnie z moderatorem. Zaleca si¢ przeprowadzaé
przynajmniej raz w roku ankiete dotyczacg komunikacji
pomiedzy wojewddzkimi inspektoratami
a organami nadzorczymi.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. rozwigzanie napig¢ w zakresie komunikacji pomiedzy

wojewodzkimi inspektorami a pracownikami
glownych inspektoratow;

Fundusze )
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—
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(nie wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

Wysoki priorytet
(nie wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

skorzystania z nowych
rozwiazan
technologicznych.

Dostep do urzadzen, na

ktérych mogliby korzystac¢

z nowych form

upowszechniania wiedzy.

Zmiana kultury
organizacyjnej.

Korzysci i rezultaty
odczuwalne w dtuzszej
perspektywie czasowej.

Odlozenie w czasie
wykonania zadania
Z powodu
obcigzenia praca.

Brak stosowania zasad
dobrej komunikacji
przez urzednikow.

(wprowadzenie nowego
rozwiazania; adaptacja do
nowej formy przekazywania
wiedzy).

Koszt spoleczny (uczestnictwo
w warsztacie; konfrontacja

z problemami spotecznymi
zidentyfikowanymi w urzedach;
wypracowanie wspolnych
rozwigzan).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
2. stworzenie poradnika urzedniczego savoir-vivre’u dla
inspekcji;
3. zwigkszenie empatii pracownikow i polepszenie
komunikacji pomiedzy urzgdami.
39. Whiosek: Zwig¢kszenie przeplywu informacji pomiedzy Kierownik Sredni priorytet Zmiana kultury Koszt spoteczny
pracownikami urzedu a stanowiskami do spraw kadrowych, urzedu (nie wymaga organizacyjnej. (wprowadzenie procedury
finansowych, obstugi prawnej, obstugi informatycznej. WIORIN/WIW  wprowadzenia postepowania w sytuacji

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ wprowadzenie procedury
postepowania w sytuacji sktadania wniosku do ksiggowej w celu
monitorowania obiegu dokumentu (w sytuacji braku EZD).
Zaleca sig, aby kazda procedura postgpowania w z zwigzku ze
stanowiskami administracyjnymi byta zawarta w ankiecie
samooceny kontroli zarzadczej celem jej zweryfikowania

i usprawnienia. Dobrym rozwigzaniem jest takze organizacja
spotkan w urzedzie z 0sobami na stanowiskach do spraw
kadrowych, finansowo-ksiegowych w celu poznania przez
pracownikow ich perspektywy potencjalnych zagrozen
wystepujacych w urzedzie oraz pokazania konsekwencji braku
wspotpracy z pracownikami w zakresie skutkéw dla urzedu.

Poleca si¢ przygotowanie comiesi¢cznych informacji przez
informatykow dla kierownictwa dotyczacych sytuacji
bezpieczenstwa cybernetycznego urzedu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. usprawnienie komunikacji pomigdzy pracownikami na
stanowiskach administracyjnych a pracownikami
merytorycznych komoérek organizacyjnych;

2. biezace informowanie o ryzykach cybernetycznych
zagrazajacych ciagtosci wykonania zadan w urzedzie;
3. zwigkszenie kontroli kierownictwa nad
stanowiskami administracyjnymi;

Fundusze 2
Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

duzych zmian)

Konieczne przygotowanie
procedur przeptywu
informacji pomiedzy
pracownikami

a stanowiskami do
obstugi administracyjnej.

o3

ztozenia wniosku do osoby na
stanowisku ds. ksiegowo-
finansowym; opracowanie
ankiety samooceny kontroli
zarzadczej z uwzglednieniem
procedur postgpowania).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany
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Opis rekomendacji (wniosek, sposob wdrozenia, oczekiwane

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
4. na podstawie wprowadzonych pytan do ankiety samooceny
kontroli zarzadczej w zakresie postgpowan, wspotpracy
Z osobami na stanowiskach administracyjnych zostana
pozyskane informacje do wprowadzenia potencjalnych
usprawnien przez Kierownictwo.
40. Whiosek: Wspieranie grupowych form rozwigzania Sredni priorytet Niewystarczajace Koszt spoleczny
probleméw w urzedzie. (nie wymaga kompetencje. (wprowadzenie nowego
Sposob wdrazania: rekomenduje si¢ organizowanie grup WIORIN/WIW wp.rowadze.ma sposqbu komgnlkacp ora}z
. . . S duzych zmian) . rozwigzywania problemoéw
roboczych do rozwigzywania problemow urzedu na poziomie Brak procedury w urzgdzie .
L . . . . . . W urzedzie).
wojewodzkim. Zalecanym dzialaniem jest takze organizowanie powotania grup roboczych
szkolen i warsztatéw dotyczacych wypracowywania wspolnie do rozwigzywania
rozwigzan — W jaki sposob postepowaé w sytuacjach trudnych problemow.
i skomplikowanych.
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. wspieranie zarzadzania ryzykiem w urzedzie przez wybor
grupowej formy rozwigzywania problemow;
2. wlaczenie wickszej liczby os6b W proces rozwigzywania
probleméw w urzedzie,
3. wypracowanie optymalnego rozwigzania;
4. szybsze wdrozenie rozwigzan z powodu wypracowania
kompromisu z osobami zaangazowanymi w proces
jego tworzenia;
5. forma wsparcia partycypacyjnych metod rozwigzywania
trudnych spraw.
41. Whiosek: Organizowanie grup roboczych do rozwiazywania WIORIN/GIORi Sredni priorytet Wymagane wspotdziatanie Koszt spoteczny

42

problemow urzedu na poziomie krajowym skladajacych sie¢ N

z przedstawicieli wojewédzkich inspektoratéw.

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ przeprowadzenie oceny
ryzyka i na jej podstawie wypracowanie scenariuszy rozwigzan

Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwé]

A

(nie wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

wielu urzgdow i ) (organizacja grup roboczych
zaangazowanie urzedow i jch agend; opracowanie
nadzorujgcych. wdrazanych rozwigzan).

I Unia Europejska
I Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Lp. efekty wdrozenia)

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko

Koszt

w trakcie spotkan grup roboczych sktadajacych sie

z przedstawicieli wojewddzkich inspektoratow. Zalecanym
dziataniem jest takze organizowanie szkolen i warsztatow
dotyczacych wypracowywania wspolnie rozwigzan

dla inspekcji.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. wspieranie zarzadzania ryzykiem w inspekcji przez wybor

grupowej formy rozwigzywania problemow;

2. wlaczenie przedstawicieli urzedow wojewodzkich w proces

rozwigzywania problemow w inspekcji;

3. wypracowanie optymalnego rozwiazania do wdrozenia
w inspekcji;

4. szybsze wdrozenie rozwigzan na szczeblu wojewddzkim

Z powodu wypracowania kompromisu z osobami
zaangazowanymi w Proces jego tworzenia;

5. stworzenie form wspotpracy opartych na
metodach partycypacyjnych.

42. Whiosek: Odbudowa wizerunku inspektora Inspekcji
Weterynaryjnej i Panstwowej Inspekcji Ochrony Roslin
i Nasiennictwa
Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ podejécie kaskadowane,
ktore bedzie jednoczesnie realizowane na szczeblu MRiRW,
glownych inspektoratdow oraz wojewodzkich inspektoratow.
Odbudowa wizerunku powinna odnosi¢ si¢ do podkre$lenia
udziatu inspektoréw IW i PIORIN w zapewnieniu
bezpieczenstwa zywnosci. Dziatania powinny by¢ oparte na
strategii zarzadzania marka IW oraz PIORIN.
Komplementarnym dziataniem wspierajacym strategi¢ jest
roczna kampania promocyjna oraz kampania edukacyjna

podnoszaca swiadomos¢ spoteczenstwa w zakresie dziatalno$ci

Europejskie

MRiRW, Sredni priorytet
WIORIN/GIORi (wymaga
N wprowadzenia

WIW, GIW duzych zmian)

i Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Wiedza Edukadja Rozw] s

Koordynacja organow
nadzorczych oraz
opracowanie wytycznych
do wdrozenia nowych
rozwigzan.

Duza skala koniecznych do
realizacji dziatan.

Zalezno$¢ od czynnikow
zewngtrznych (priorytetow
urzedoéw nadzorujacych).

Odtozenie w czasie
wykonania zadania
z powodu obcigzenia

praca.

Koszt finansowy (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalnosci
WIORIN/WIW; koszty
transportu i diet dla
przedstawicieli wojewodzkich
inspektoratow).

Koszt spoleczny (uczestnictwo
urzedow w kampanii
promocyjnej; uczestnictwo

w mediach; aktywna rola

w moderowaniu debaty
publicznej na tematy zwigzane
Z obszarem dziatania inspekcji).

Koszt finansowy (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalnosci
WIORIN/WIW:; opracowanie
materiatdw niezbednych do

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
inspekcji. Zaleca si¢ wczesniejsze przygotowanie Wymagane wspotdziatanie kampanii promocyjnej;
strategii komunikacyjnej. wielu urzedow przygotowanie strategii
Oczekiwane efekty wdrozenia: i zaangazowanie urzedow  zarzgdzania markami IW oraz
1. poprawa wizerunku IW oraz PIORIN na rynku pracy; nadzorujaeych. PIORIN).
2. wzrost zainteresowania pracg w inspekcji osob )
wysoko wykwalifikowanych; Potlencjalny negatywny
3. zwigkszenie $wiadomosci spoleczenstwa w zakresie WPIyw na .
. L. .. wizerunek urzedow.
dziatalnosci inspekc;ji;
4. zmniejszenie rotacji pracownikow dzigki odbudowie ) ) )
prestizu inspekcii; lei{wysta.rczaj (;a,c’e srodki na
5. utrzymanie kluczowych pracownikow w urzgdzie z powodu wykonanie zadan.
wzrostu ich motywacji wewnegtrznej opartej na identyfikacji
Z inspekcja.
43. Whiosek: Wprowadzenie systemu mentorskiego w urzedzie Kierownik Sredni priorytet Zmiana kultury Koszt spoteczny (wybor
polegajacego na wsparciu nowych pracownikow przez (nie wymaga organizacyjnej. pracownikow z dtugim stazem

44

bardziej doSwiadczonych inspektorow.

Sposéb wdrazania: w wyniku wprowadzenia podejscia
procesowego w urzedzie rekomenduje si¢ opracowanie systemu
mentorskiego przez kierownikow komorek organizacyjnych

W urzedach.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.

Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwé]

zapewnienie wsparcia merytorycznego nowym
pracownikom urz¢ddw;

wprowadzenie naturalnego cyklu sukcesji poprzez
wspolprace opartg na relacji ,,mistrz—uczen”.

A

WIORIN/WIW

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

wprowadzenia

duzych zmian)

Niewystarczajace
kompetencje
pracownikow.

Niewystarczajace Srodki
finansowe.

Niewystarczajace zasoby
kadrowe.

pracy do systemu
mentorskiego; pomoc
pracownikow z dtugim stazem
pracy pracownikom nowym
inspektorom).

Koszt finansowy (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalno$ci
WIORIN/WIW; dodatkowe
wynagrodzenie lub dodatek dla
pracownikow uczestniczacych
w systemie mentorskim w roli
mentora dla mlodszego stazem
pracownika).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

44, Whiosek: Problem z sukcesja na stanowiskach Kierownik Sredni priorytet Zmiana kultury Koszt spoleczny (opracowanie
kierowniczych w urzedach powoduje ryzyko braku urzgdu (nie wymaga organizacyjnej. programu wdrazania
wykonywania zadan. WIORIN/WIW  wprowadzenia pracownikow na stanowiska
Sposob wdrazania: wprowadzenie systemu przygotowania duzych zmian) Nieche¢ do dzielenia sie klerowanZF? wybor o
nastepcoéw kierownikow organizacyjnych w sytuacji ich wiedza przez kierownikow pracownikow do wdrozenia
przej$cia na emeryture albo zmiany miejsca pracy bedzie komorek organizacyjnych. W programie sukcesji).
polegalo na opracowaniu przez kierownikdéw komorek
organizacyjnych programu wdrazania pracownikéw na ) - Koszt finansowy (trudnosci
stanowiska kierownicze. Wymagane w tym wzgledzie bedzie leka' ZdOIT.lO?C urzgdu d(? zwiazane z zasadami
sporzadzenie planu szkolen w urzedzie umozliwiajacego przyciggama 1 zatrzymania finansowania dziatalnosci
nabycie umiejetnosci zgodnych z profilem kompetencyjnym personelu. WIORIN/WIW; rezerwacja
opracowanym dla kierownikéw komorek organizacyjnych. srodkéw w budzecie szkolenia
Rekomer.ld}l]e si¢ vx’/yb.c')r oséb do programu sposrod Niewystarczajace zasoby ~ dedykowane dla przysztych
pracownikow komorki organizacyjne;. kadrowe. kierownikéw komorek
Oczekiwane efekty wdrozenia: organizacyjnych).

1. rozwiazanie problemu sukcesji w urzgdzie; Niewystarczajace $rodki
2. przygotowanie zastepcOw kierownikow komorek finansowe na szkolenia.
organizacyjnych do petnienia obowigzkoéw zarzadczych;
3. zapewnienie ciagglosci dziatalno$ci komorki organizacyjnej;
4. zagwarantowanie poprawnego wykonywania zadan oraz
nadzoru nad pracownikami.

45, Whiosek: Prowadzenie wykazu klientow, ktorych Kierownik Sredni priorytet Zmiana kultury Koszt spoteczny (opracowane
wymagania i oczekiwania sg monitorowane i stopniowo urzedu (nie wymaga organizacyjnej. ankiety; analiza ankiety oraz
uwzgledniane podczas prac urzedu. WIORIN/WIW  wprowadzenia przedstawienie rekomendacji do
Sposob wdrazania: wprowadzenie ankiety satysfakcji klienta duzych zmian) Niewystarczajace zasoby wprowadzenia w urzgdzie).

w celu biezagcego monitorowania stopnia zaspokajania ich kadrowe.
potrzeb przez ustugi urzgdu oraz gromadzenia informacji na
temat zakresu mozliwych do wprowadzenia usprawnien. )
Oczekiwane efekty wdrozenia: Wplyw na regulacje
wewngtrzne urzedu.
Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i Unia Europejska -
ﬂ Euopalkle s

45



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
1. biezaca znajomos¢ potrzeb klientow;
2. ewaluacja ustug $wiadczonych przez urzad ze wzgledu na
oczekiwania klientow;
3. monitorowanie oczekiwan klientow oraz kierunkow
rozwoju branzy.
46. Whiosek: Prowadzenie regularnych dzialan majacych na Kierownik Sredni priorytet Korzysci odczuwalne w ~ Koszt spoteczny
celu doskonalenie wspolpracy i podniesienie zadowolenia urzedu (nie wymaga dtuzszej perspektywie (przygotowanie pracownikow
klienta poprzez organizacje¢ konferencji, spotkan, dyskusji ~ WIORIN/WIW  wprowadzenia CZasoweyj. do upowszechniania
panelowych. duzych zmian) i popularyzowania wiedzy na
Spos6b wdrazania: organizacja regularnych spotkan Niewystarczajace zasoby spotkaniach, konferencjach oraz
z klientami w celu zwigkszenia ich wiedzy oraz $wiadomosci kadrowe. dyskusjach panelowych).
w zakresie: wprowadzania nowych zmian prawnych,
wypelniania nowych dokumentéw czy wspotpracy ) ) Koszt finansowy (trudnosci
podczas kontroli. Erl]zrsygxéczaj ace zasoby zwiazane 7 zasadami
Oczekiwane efekty wdrozenia: ' finansowania dziatalnosci
1. zwickszenie kontaktu i wspolpracy z klientami; ] WIORIN_/ WIW; organizacja
. . . Potencjalny negatywny i uczestnictwo w konferencja,
2. monitorowanie branzy; . : :
L . . wplyw na wizerunek spotkaniach, dyskusjach
3. poszerzanie wiedzy klientoéw w celu usprawnienia urzedu. panelowych).
pracy inspektorow;
4. moderowanie i koordynowanie sytuacji w wojewodztwie
w zakresie obszaru przedmiotowej dziatalno$ci urzedu.
47. Whiosek: Umieszczanie na stronie internetowej urzedu Kierownik Wysoki priorytet  Niewystarczajace zasoby  Koszt spoteczny (opracowanie
najwazniejszych informacji dla klientow. urzedu (nie wymaga kadrowe. instrukcji wprowadzania na
WIORIN/WIW  wprowadzenia strong informacji; wyznaczenie

46

Sposob wdrazania: wyznaczenie osoby do wprowadzania
aktualnych informacji na strong internetowa. W przypadku
braku takiej osoby rekomenduje si¢ wyznaczenie osoby

w komorce organizacyjnej do umieszczania istotnych
wiadomosci, aktualnych formularzy, opracowanych procedur
lub instrukcji na stronie wedtug instrukcji przygotowanej przez

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

duzych zmian)

Zbyt duze obciazenie
biezgcymi obowigzkami
pracownikow.

osoby do sporzadzania
dokumentow dla klientow
urzedu lub umieszczania
aktualnych wiadomosci
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
informatyka. Dobrg praktyka jest wprowadzenie do ankiety Starzenie si¢ obecnie dotyczacych sytuacji
samooceny kontroli zarzadczej pytania o biezaca aktualizacje uzywanych systemow W wojewodztwie).
strony internetowej przez pracownika. Zaleca si¢ rowniez informatycznych.
mieszczenie w ankiecie satysfakcji klienta pytania, cz .
umieszc E,} 1€ Wanxiecie satystaxcyl klienta pytania, czy Koszty finansowe (trudnosci
wiadomo$ci na stronie internetowej urzedu sg aktualne i na , , . .
bies e . Brak $rodkow finansowych zwiazane z zasadami
iezgcg weryfikowane. Rekomenduje si¢ przeprowadzenie S L L
. s .. -, na zatrudnienie finansowania dziatalnosci
warsztatow z zakresu przygotowania informacji dla mediow . . ) -
. , . . informatyka w urzgdzie. ~ WIORIN/WIW; zatrudnienie
oraz opracowania dokumentow dla klientéw urzedu zgodnie informatvka: wvmiana Sorzetu
z zasadami prostego jezyka. . yKa, Wy preg
informatycznego).
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. budowanie pozytywnego wizerunku urzgdu za pomocg
strony internetowej traktowanej przez klientow jako glowny
kanat komunikacji z urzgdem.
48. Whiosek: Organizacja regularnych szkolen dla Kierownik Wysoki priorytet  Wymagania integracyjne z Koszty spoteczne
pracownikow urzedu z zakresu kontroli zarzadcze;j. projektu w (nie wymaga systemami zarzadzania.  (zaplanowanie szkolen
Spos6b wdrazania: zapewnienie odpowiedniego poziomu WIORIN/WIW  wprowadzenia z kontroli zarzadczej;

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

wiedzy urzednikdéw na temat rozwigzan KZ — cho¢ co do zasady duzych zmian)

zatozenia kontroli zarzadczej byly wdrozone we wszystkich
urzedach, w czgsSci instytucji zidentyfikowano niski poziom
swiadomosci na temat przyjetych rozwigzan wsrod
pracownikow. Zatozenia KZ muszg by¢ realizowane

w praktyce, a nie tylko w formie zatwierdzonej dokumentacji.
Kierownictwa urzedow muszg zwroci¢ uwage na praktyczne
wdrozenie kontroli zarzadczej oraz zacheci¢ pracownikow do
aktywnego zaangazowania w realizacj¢ i doskonalenie zatozen.
Rekomenduje si¢ organizowanie raz na dwa lata szkolenia

z kontroli zarzadczej dla wszystkich pracownikow.

W zaleznosci od potrzeb kierownikow komorek
organizacyjnych zaleca si¢ przeprowadzenie szkolen
kaskadowych w zakresie kontroli zarzadcze;.

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

Niewystarczajace wprowadzenie nowego _
kompetencje pracownikow podejscia w urzgdzie w zakresie

do przeprowadzenia wykorzystania kontroli
szkolen. zarzadczej do usprawnienia

zarzadzania urzgdem).

Niewystarczajace Srodki
finansowe na
przeprowadzenie szkolen.

Koszty finansowe (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalnosci
WIORIN/WIW;
zarezerwowanie Srodkow
finansowych na realizacj¢
szkolen).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko Koszt

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zwickszenie wiedzy pracownikéw o wykorzystaniu
narzgdzia, jakim jest kontrola zarzadcza do wprowadzenia
zmian w urzgdzie;

2. zwigkszenie swiadomosci urzednikow o korzysciach
zwigzanych ze stosowaniem kontroli zarzadczej w urzedzie.

Q Rekomendacje do ZPC

1. Whiosek: Utrwalenie i okresowe aktualizowanie misji i wizji Kierownik

urzedu. urzedu

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ wprowadzenie misji WIORIN/WIW

i wizji urzedu opracowanej w trakcie dziatan doradczych
w projekcie SSN. Zaleca si¢ dostosowanie misji i wizji urzedu
do planu dziatalno$ci urzedu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. zdefiniowanie i usystematyzowanie kierunku dziatalnosci
urzedu, co pozwala na lepsza alokacje zasobow;

2. ukierunkowanie akumulacji informacji dotyczacych
realizacji celow urzedu i ich wykorzystanie w procesie
zarzadczym organizacji;

3. analiza glownych wyzwan stojacych przed urzgdem
i analiza mozliwych dziatan na podstawie misji
i wizji urzedu;

4. rozwdj systemu monitorowania realizacji wizji i misji
W urzedzie;

5. jasne okreélenie celow strategicznych
i operacyjnych urzedu;

Europejskie
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Wysoki priorytet
(nie wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

Wymagania integracyjne z Koszty spoteczne (opracowanie
systemami zarzadzania. misji i wizji urzgdu;
wprowadzenie misji i wizji do
dokumentéw wewnetrznych

W Urzedzie; uspojnienie aktow
wewnetrznych z misja i wizja;
przygotowanie howych

Zmiana kultury
organizacyjnej.

Przygotowanie wytycznych dla pracownikow
wytycznych w urzedzie w zakresie komunikacji

w jaki sposob komorki z mediami odpowiadajacym
organizacyjne maja przyjetej misji i wizji).
realizowaé misj¢ i wizjg

urzedu.

Korzysci odczuwalne
w dtuzszym okresie.

Dtugo okres do uzyskania
rezultatow.

I Unia Europejska
I Europejski Fundusz Spotecany



Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

na cele strategiczne i operacyjne urzedu.

Sposéb wdrazania: powolanie zespotu ds. ujednolicania
dokumentow ze wzgledu na cele strategiczne i operacyjne

(nie wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

urzedu
WIORIN/WIW

urzedu. Przygotowanie wykazu dokumentow i zarzadzen do
weryfikacji. Kryterium do wyboru dokumentow i zarzadzen jest
ich wplyw na realizacj¢ misji i wizji urzedu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. efektywne realizowanie zadan administracji publicznej
w zakresie kontroli bezpieczenstwa zywnoS$ci poprzez

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]
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systemami zarzadzania.

Duza skala koniecznych
dziatan.

Niewystarczajace zasoby
kadrowe.

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
6. ustalenie efektywnego zarzadzania ryzykiem opartego ma Negatywny wizerunek
misji i wizji urzedu. urzedu.
2. Whiosek: Regularny przeglad systemu ZPC uwzgledniajacy Kierownik Wysoki priorytet ~ Wymagania integracyjne  Koszty spoteczne (opracowanie
opracowane cele strategiczne i operacyjne urzedu. urzedu (nie wymaga Z systemami zarzgdzania. mapy celow; wdrozenie
Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ wprowadzenie w urzedach WIORIN/WIW Wp.rowadze.nla systemy ZPC w zakresie
mapy celéw oraz opracowanie do niej okreslonej procedury duzych zmian) Zaleznosé od czynnikow Proccsow w zar'ze;(.i.zamu
przegladu w formie ewaluacji celow strategicznych zewngtrznych (priorytety zasobami ludzkimi;
i operacyjnych urzedu oraz ich zgodnosci w dziatalnosci urzedow przygotowanie ZPCdo
z dokumentami wewngtrznymi. nadzorujacych) wprowgdzenla do regulamlnu .
. Lo kontroli zarzadczej; uspojnienie
Oczekiwane efekty wdrozenia: . :
) oY ) L aktow wewnetrznych z celami
1. zdeﬁnlgwanle i usy,stematyzo.wame celow organizacji, - Zmiana 0s6b na strategicznymi i operacyjnymi
w formie mapy celow pozvyah na lepszg alokacje zasobow kierowniczych urzedu; przygotowanie nowych
I efektywniejsze zarzadzanie; stanowiskach w urzedzie. wytycznych dla pracownikow
2. dostosowanie celow urzedu do praktyki dziatania urzedu; w zakresie weryfikacji celow
3. wskazanie kierunkéw dziatalnosci urzedu; Zmiana oczekiwafi stratgglcznych i operacyjnych
zwigkszenie jako$ci informacji dotyczgcych stopnia interesariuszy. urzgdu).
realizacji celow urzedu i ich wykorzystanie w procesie
zarzadczym organizacji.
3. Whiosek: Ujednolicenie dokumentéw i zarzadzen ze wzgledu Kierownik Wysoki priorytet  Wymagania integracyjne z Koszty spoteczne (analiza

dokumentow i zarzadzen pod
katem spodjnosci z celami
strategicznymi i operacyjnymi;
wdrozenia nowych
dokumentow i zarzadzen

z ujednoliconymi celami
strategicznymi i operacyjnymi;
uspodjnienie aktow
wewngtrznych z celami
strategicznymi i operacyjnymi
urzedu; przygotowanie nowych

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
wprowadzenie do dokumentow strategicznych celow Wplyw na wiele regulacji wytycznych dla pracownikow
strategicznych i operacyjnych urzedu; wewnetrznych. w zakresie weryfikacji celow
2. zdefiniowanie i usystematyzowanie celow w dokumentach strategicznych i operacyjnych
urzedu pozwala na lepsza alokacjg zasobow ludzkich, Brak systematyki urzgdu).
infrastrukturalnych, technologicznych; dziatania.
3. celowe gromadzenie informacji niezbednych do
wykorzystania w procesie uspojniania dokumentow
wewnetrznych i zarzadczych ze wzgledu na cele urzedu;
4. wprowadzenie spojnosci w dokumentach i zarzadzaniach
pod katem celdéw strategicznych i operacyjnych urzedu;
5. wigksza przejrzysto$¢ w zakresie stosowania
dokumentéw wewnetrznych.
4. Whiosek: Wdrazanie zmian organizacyjnych zgodnie Kierownik Wysoki priorytet ~ Wymagania integracyjne z Koszty spoteczne
Z celami strategicznymi i operacyjnymi urzedu. urzedu (wymaga systemami zarzadzania.  (apaliza regulaminu
Sposéb wdrazania: nalezy zweryfikowac strukture WIORIN/WIW  wprowadzenia organizacyjnego, dokumentéw
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organizacyjng urzedu ze wzgledu na mozliwos¢ realizacji

duzych zmian)

Duza skala koniecznych i zarzadzen pod katem

opracowanych celéw strategicznych i operacyjnych urzedu. dziatan. spojnosci z celami

Oznacza to dostosowanie struktury organizacyjnej do strategicznymi i operacyjnymi;

osiggniecia zalozonych celow. Rekomenduje si¢ spojrze¢ na ) wdrozenia nowych zmian

strukture organizacyjna (zespoly, dziaty, biura) jak na zbior Erfﬂ; SYStematyk' organizacyjnych bedacych
ziatania.

zasobow, ktore powinny wspomagac, a nie utrudnia¢ realizacje
celow. Zaleca si¢ analiz¢ regulaminu organizacyjnego oraz
weryfikacje celow (zespotow, dziatow, biur) pod katem celow
strategicznych i operacyjnych urzedu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. efektywne realizowanie zadan urzgdu poprzez
wprowadzone zmiany organizacyjne zgodne z celami
strategicznymi i operacyjnymi urzedu;

drugim etapem procesu
ujednolicenia celow
strategicznych i operacyjnych
nastgpujacym po ujednoliceniu
dokumentow i zarzadzen).

Niewystarczajace zasoby
kadrowe.

Wptyw na wiele regulacji

wewnetrznych. Koszty legislacyjne (zmiana

regulaminu organizacyjnego
oraz opracowanie stosowanych
zarzadzen; przygotowanie

Fundusze
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
2. stworzenie struktury organizacyjnej umozliwiajacej szybsze Niewystarczajace §rodki  nowych wytycznych dla
i efektywniejsze osiagnigcie celow strategicznych finansowe na pracownikow w zakresie zmian
i operacyjnych; wprowadzenie zmian. organizacyjnych
3. lepszg alokacje zasobdw ludzkich, infrastrukturalnych, dostosowanych do celow
technologicznych poprzez wyznaczenie zmian strategicznych i operacyjnych
organizacyjnych na podstawie opracowanych celow urzgdu).
strategicznych i operacyjnych urzgdu;
4. zarzadzanie informacjami pod katem wprowadzania zmian
organizacyjnych w urzedzie;
5. wprowadzenie spojnosci w dokumentach i zarzadzaniach
pod katem celow strategicznych i operacyjnych urzedu;
6. wigksza przejrzystos¢ w strukturze organizacji urzedu
odzwierciedlajaca cele strategiczne i operacyjne do
realizacji ktorych dazy urzad;
7. uelastycznienie struktury organizacyjnej urzedu.
5. Whiosek: Ujednolicenie procedur postepowan w urzedzie ze Kierownik Wysoki priorytet ~ Wymagania integracyjne z Koszty spoteczne
wzgledu na cele strategiczne i operacyjne. urzedu (wymaga systemami zarzadzania.  (apaliza procedur postepowania
Spos6b wdrazania: nalezy zweryfikowaé¢ procedury WIORIN/WIW  wprowadzenia pod katem celow strategicznych
postepowania urzedu ze wzglgdu na mozliwo$¢ realizacji duzych zmian) Duza skala koniecznych i operacyjnych, dokumentow
opracowanych celéw strategicznych i operacyjnych urzgdu. dziatan. i zarzadzen ze wzgledu na
Oznacza to dostosowanie procedur postepowania do struktury spojnos¢ z celami
organizacyjnej. Rekomenduje si¢ spojrzenie na procedury ] strategicznymi i operacyjnymi;
postepowania przez pryzmat procesow w strukturze Br'ak SYStematyk' wdrozenia procedur
organizacyjnej (zespotow, dziatdw, biur) jak na zbidr zasobow, dziafania. postepowania bedacych trzecim
ktore powinny wspomagac, a nie utrudnia¢ realizacj¢ celow. etapem procesu ujednolicenia
Zaleca si¢ apalizc; zarzadzen wprowad;aj acych procedury Niewystarczajace zasoby _cel(')w strgtegicznych '
postepowania pod katem celdéw strategicznych kadrowe. i operacyjnych nastgpujacym po
i operacyjnych urzedu. ujednoliceniu struktury
Oczekiwane efekty wdrozenia: organizacyjnej oraz
. . , . . dokumentéw i zarzadzen).
1. ograniczenie kosztow funkcjonowania urzedu;
Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i Unia Europejska -
i Eiopaiskie o
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

2. optymalne wykorzystanie zasobow kadrowych; Wplyw na wiele regulacji

3. zapewnienie cigglosci wykonywanych zadan zgodnie wewnetrznych. Koszty legislacyjne (zmiana
z celami strategicznymi i operacyjnymi; zarzadzen lub opracowanie

4. prowadzenie modernizacji procedur postgpowania pod Niewystarczajace §rodki ~ nowych aktow wewnetrznych
katem kierunkéw wyznaczonych w celach strategicznych finansowe na wprowadzajacych procedury
i operacyjnych; wprowadzenie zmian. postepowania zgodne z celami

. . , strategicznymi; przygotowanie

5. efektywne realizowanie zadan urz¢du poprzez nowych wytycznych dla
wprowa.dzone zmian w-procedura-ch postgpowania zgodnie pracownikéw w zakresie
z celami strategicznymi i operacyjnymi urzedu; .

procedur postepowania

6. stworzenie procedur postgpowania umozliwiajacych dostosowanych do celow
szybsze i efektywniejsze osiagnigcie celow strategicznych strategicznych i operacyjnych
i operacyjnych; urzedu).

7. wprowadzenie spojnosci w dokumentach i zarzadzaniach
dotyczacych procedur postepowania pod katem celow
strategicznych i operacyjnych urzedu;

8. przeprowadzenie aktualizacji i weryfikacji procedur
postepowania w urzedzie.

6. Whiosek: Przygotowanie dokumentéw i schematéw w celu  Kierownik Wysoki priorytet ~ Wymagania integracyjne  Koszty spoteczne (opracowanie
utrwalenia opracowanych prac w ramach ZPC. projektu w (wymaga Z systemami zarzgdzania. dostosowania dokumentow

52

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ w pierwszej kolejnosei ~ WIORIN/WIW — wprowadzenia

uspdjnienie dokumentow wewngtrznych, zarzadzen; _ o duzych zmian) Duza skala koniecznych
wprowadzenie zmian organizacyjnych struktury organizacyjnej dziatan.

oraz dostosowanie procedur postgpowania pod katem celdow

strategicznych i operacyjnych w urzedzie. W celu utrwalenia

opracowanych prac nalezy podjac prace systematyzujace Wplyw na wiele regulacji

i upowszechniajace opracowanie dokumentow i schematow. wewnetrznych.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. optymalne wykorzystanie zasobéw kadrowych; Brak wprowadzenia
opracowanych
dokumentow.

Fundusze D
Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I
Wwiedza Edukacja Rozwd] = mJ

i zarzadzen, zmian w strukturze
organizacyjnej oraz procedur
postepowania pod katem celow
strategicznych i operacyjnych;
wprowadzenie dokumentow

i schematow utrwalajgcych
prace w ramach ZPC).

Koszty legislacyjne (zmiana
zarzadzen lub opracowanie
nowych aktow wewnetrznych

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
2. zapewnienie ciaglosci wykonywanych zadan zgodnie wprowadzajacych dokumenty
z celami strategicznymi i operacyjnymi; Wplyw na wiele regulacji | Schematy ZPC; przygotowanie
3. opracowanie dokumentéw i schematéw pod katem wewngtrznych. nowych yvytycznych dla
przygotowania zarzadzania wiedzg w urzedzie; pracownikow zgodnych
4. szybsza reorganizacja urzgdow z powodu i Z Wypracowanymt
) Y & J cdow z p . Brak systematyki rozwigzaniami w ramach ZPC).
udokumentowanych usprawnien w ramach ZPC; stworzenie dziatania.
dokumentow i schematdéw utatwiajacych ewaluacje celow
strategicznych i operacyjnych w urzedzie;
5. opracowanie metodyki postepowania w dokumentach
i schematach pod katem ZPC;
6. wprowadzenie spojno$ci w dokumentach i zarzadzaniach
dotyczacych procedur postgpowania pod katem celdow
strategicznych i operacyjnych urzedu.
7. Whiosek: Przygotowanie procedur na wypadek sytuacji Kierownik Wysoki priorytet  Wymagania integracyjne  Koszty spoteczne
kryzysowej zgodnych z celami strategicznymi urzedu (wymaga Z systemami zarzadzania.  (analiza procedur postepowania
i operacyjnymi urzedu. WIORIN/WIW  wprowadzenia na wypadek sytuacji

Sposéb wdrjaiania: nalezy zweryﬁkowa_ci: procedury _ duzych zmian) Niewystarczajace kryzyspwej p0<_1 katem c_elc')w
postepowania urzgdu na wypadgk sytuacji kryzysowej ze kompetencje strateglcznych i operacyjnych,
wzgledu na mozliwos¢ realizacji opracowanych celow pracownikow. dokumentow i zarzadzen ze

strategicznych i operacyjnych urzedu. Oznacza to dostosowanie
procedur postgpowania na wypadek sytuacji kryzysowej do
struktury organizacyjnej. Rekomenduje si¢ spojrzenie na
procedury postepowania na wypadek sytuacji kryzysowej przez
pryzmat procesOw w strukturze organizacyjnej (zespoty, dziaty,
biura) jak na zbidr zasobow, ktore powinny wspomagac, a nie
utrudniad realizacj¢ celow. Zaleca si¢ analizg¢ zarzadzen
wprowadzajacych procedury postepowania na wypadek sytuacji
kryzysowej pod katem celow strategicznych

i operacyjnych urzedu.

Fundusze
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Brak poparcia
kierownictwa urzedu do
wprowadzenia zmian.

Korzysci i rezultaty
widoczne w dhuzszej
perspektywie czasowej.

wzgledu na spojnosé z celami
strategicznymi i operacyjnymi;
wdrozenia procedur
postepowania na wypadek
sytuacji kryzysowej).

Koszty legislacyjne (zmiana
zarzadzen lub opracowanie
nowych aktow wewnetrznych
wprowadzajacych procedury
postepowania na wypadek

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozZenia: Nieche¢ pracownikéw do  sytuacji kryzysowej zgodne
1. ograniczenie kosztow funkcjonowania urzedu; korzyztanla z nowych z Celarrtll strat'eglcznyn;:;
2. optymalne wykorzystanie zasobow kadrowych; procedur. przygotowanie nowych ,
; .+ wytycznych dla pracownikow
L - , . Wplyw na wiele regulacji 4
3. zapewnienie cigglosci wykonywanych zadan w sytuacji wewngtrznych w zakresie procedur
I_<ryzysovx<ej zg_odnle z celami strategicznymi ’ postepowania na wypadek
I operacyjnymi urzedu; ) sytuacji kryzysowej
4. prowadzenie modernizacji procedur postepowania na Brak systematyki dostosowanych do celow
wypadek sytuacji kryzysowej pod katem kierunkow dziafania. strategicznych i operacyjnych
wyznaczonych w celach strategicznych i operacyjnych; urzedu).
5. efektywne realizowanie zadan urzedu poprzez
wprowadzone zmiany w procedurach postepowania zgodnie
z celami strategicznymi i operacyjnymi urzedu;
6. stworzenie procedur postepowania na wypadek sytuacji
kryzysowej umozliwiajacych szybsze i efektywniejsze
osiggniecie celow strategicznych i operacyjnych;
7. wprowadzenie spojno$ci w dokumentach i zarzadzaniach
dotyczacych procedur postepowania na wypadek sytuacji
kryzysowej pod katem celoéw strategicznych i operacyjnych
urzedu,
8. przeprowadzenie aktualizacji i weryfikacji procedur
postepowania na wypadek sytuacji kryzysowej w urzedzie.
8. Whiosek: Weryfikacja zakresu zadan komérek Kierownik Wysoki priorytet  Wymagania integracyjne  Koszty spoteczne
organizacyjnych na podstawie celéw strategicznych urzedu (wymaga Z systemami zarzagdzania.  (analiza zadan komérek
i operacyjnych urzedu. WIORIN/WIW  wprowadzenia organizacyjnych zawartych
Sposéb wdrazania: nalezy zweryfikowa¢ za.kr.es z’a%dar’l o duzych zmian) Duza skala koniecznych do W regulam,inie organizaqyjnym,
komorek organizacyjnych ze wzglc;dg na mozlllwosc realizacji realizacji dziatan. dokument(?w i z.arzqdzen_ pod
opracowanych celow strategicznych i operacyjnych urzgdu. katem spojnosci z celami
Oznacza to dostosowanie zakresu zadan w regulaminie strategicznymi i operacyjnymi;
organizacyjnym do rzeczywistych obowiazkow. Rekomenduje wprowadzenie nowego

si¢ spojrze¢ na zadania komorek organizacyjnych z perspektywy

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
Europejskie = I Europejski Fundusz Spoteczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
celow strategicznych i operacyjnych opracowanych w urzedzie Niewystarczajace podejscia u pracownikow
oraz oceni¢, ktore z nich w najwigkszym stopniu umozliwiaja kompetencje opartego na realizacji celu).
ich osiggnigcie. Nastepnie nalezy sprawdzi¢, czy komorki pracownikow.
organizacyjne oraz osoby wykonujace te zadania maja . . .
wystarczajace zasoby do ich poprawnej realizacji. Zaleca sie, . Koszty I.e gISIaCyme (Zm'a”a
; ; o . i Korzysci i rezultaty regulaminu organizacyjnego
aby w pierwszej kolejnosci wprowadza¢ usprawnienia w T .
. . . , . odczuwalne w dtuzszej oraz opracowanie stosowanych
kluczowych komdrkach organizacyjnych, ktérych zadania w . ! , .
L . o . . . perspektywie czasowej. zarzadzen; przygotowanie
najwigkszym stopniu realizujg cele strategiczne i operacyjne
. S . f . g nowych wytycznych dla
urzedu. Nalezy pamictaé, ze zadania komoérek organizacyjnych 7 .
o . . . .. pracownikow w zakresie
w ZPC traktuje si¢ jako narzedzia do realizacji wyznaczonych Wplyw na wiele regulacji o :
. ) ) : organizacji pracy dostosowanej
celow strategicznych i operacyjnych. wewnetrznych. . 4
do celow strategicznych
Oczekiwane efekty wdrozenia: i operacyjnych urzedu).
1. efektywne realizowanie zadan urzedu poprzez Brak systematyki
dostosowanie zadan komorek organizacyjnych do celow dziatania.
strategicznych i operacyjnych urzgdu;
2. efektywniejsza alokacja zasobow ludzkich,
infrastrukturalnych, technologicznych poprzez wskazanie
zadan komorek organizacyjnych realizujacych cele
strategiczne i operacyjne urzedu;
3. usprawnienie pracy komorek organizacyjnych ze wzgledu
orientacj¢ na realizacji celow strategicznych
i operacyjnych urzedu.
9. Whiosek: Aktualizacja i upowszechnienie systemu kontroli ~ Kierownik Woysoki priorytet ~ Wymagania integracyjne  Koszty spoteczne (aktualizacja
zarzadczej ze wzgledu na cele strategiczne projektu (nie wymaga Z systemami zarzadzania.  systemu kontroli zarzadczej;
i operacyjne urzedu. WIORIN/WIW  wprowadzenia upowszechnienie systemu

Sposob wdrazania: funkcjonowanie zgodnie z wymogami

duzych zmian)

Wplyw na wiele regulacji

kontroli zarzadczej to ustawowy obowigzek wszystkich wewnetrznych.

urzedow. Przyjete rozwigzania w tym zakresie moga takze

stanowi¢ wazny element systemu zarzadzania w urze¢dzie, ]

przektadajac sic na jego wyzszg jakosé. Urzedy powinny 5’@; SYSIematykl
ziatania.

regularnie aktualizowaé rozwigzania kontroli zarzgdczej pod

Fundusze
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kontroli zarzadczej w urzedzie,
uspojnienie dokumentow

i zarzadzen dotyczacych
kontroli zarzadczej pod katem
celow strategicznych

i operacyjnych urzedow;
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

katem aktualno$ci oraz celéw strategicznych i operacyjnych wprowadzenie nowego systemu

funkcjonujacych w urzedzie. Rekomenduje si¢ wprowadzenie aktualizacji kontroli zarzadczej

do regulaminu kontroli zarzadczej metodyki opracowania celow zorientowanego na cele
strategicznych urzgdu oraz komorek organizacyjnych. urzedu).

Oczekiwane rezultaty:

1. system kontroli zarzadczej jest gtdbwnym narzedziem do Koszty legislacyjne (zmiana
pozyskiwania i zarzadzania informacjami pod katem regulaminu kontroli zarzadczej
wprowadzania usprawnien w urzedzie; oraz opracowanie stosowanych

2. system kontroli zarzadczej umozliwi zarzadzanie zarzadzen; przygotowanie
informacjami pod katem ewaluacji celow strategicznych nowych wytycznych dla
i operacyjnych urzedu. pracownikow w zakresie

kontroli zarzadczej
dostosowanych do celow
strategicznych i operacyjnych
urzegdu).

10. Whiosek: Wprowadzenie miernikéw do kontroli zarzadczej. Kierownik Wysoki priorytet  Brak systematyki Koszty spoteczne

Sposob wdrazania: w celu przeprowadzenia rzetelnej analizy ~ urzedu (nie wymaga dziatania. (wprowadzenie

danych zebranych w ankietach samooceny kontroli zarzadczej WIORIN/WIW Wp.rowadze'nla ! upowszechmer}le mlemlkgw

potrzebny jest zbidr w%géciwych miernikéw, ktére pozwolg . duzych zmian) Niewystarczajace Zystemu kontroli Zar.ia,’dczej,
oceni¢ obszary kontroli zarzadczej pod wzglgdem oszczednosci, kompetencje ostosowanic miernikOw

Soi i S . kontroli zarzadczej pod katem
skutecznodci i efektywnosci. pracownikow. adcze) pod kq

56

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. monitorowanie systemu kontroli zarzadczej w urzegdzie;

2. efektywne zarzadzanie informacjami zebranymi w wyniku
ankiet samooceny kontroli zarzadczej;

3. skuteczne przygotowanie rekomendacji do wprowadzenia
W urzedzie na podstawie miernikéw kontroli zarzadczej

umozliwiajacych strategiczng analiz¢ zebranych informacji.

Fundusze
Europejskie
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celow strategicznych

i operacyjnych urzedow;
wprowadzenie nowego systemu
ewaluacji miernikow kontroli
zarzadczej zorientowanego na
cele urzedu).

Koszty legislacyjne (zmiana
regulaminu kontroli zarzadczej
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
oraz opracowanie stosowanych
zarzadzen).

11. Whiosek: Kaskadowanie celow strategicznych gléwnych Sredni priorytet Wymagania integracyjne z Koszty spoteczne

inspektoratow do wojewddzkich inspektoratéw oraz
ustalenie okresu ich aktualizacji.

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ rozwinigcie celow
strategicznych i operacyjnych gltéwnych inspektoratow przez
cele wojewodzkich inspektoratow. Zaleca si¢ spojrzenie na
zadania wojewodzkich inspektoratow z perspektywy celow
strategicznych i operacyjnych opracowanych w gtownych
inspektoratach oraz ocenienie, ktore z realizowanych zadan
przez wojewddzkie inspektoraty w najwigkszym stopniu
umozliwiajg ich osiggnigcie. Nastepnie nalezy sprawdzié, czy

komorki organizacyjne oraz osoby wykonujace te zadania maja

wystarczajace zasoby do ich poprawnej realizacji.
Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zapewnienie sprawnego funkcjonowania urzedéw na
szczeblu wojewodzkim poprzez wyznaczenie misji, wizji
inspekcji, ktore ukierunkujg dziatania wojewodzkich
inspektoratow;

2. wprowadzenie usprawnien w kluczowych komorkach
organizacyjnych, ktérych zadania w najwigkszym stopniu
realizujg cele strategiczne i operacyjne urzedu. Nalezy
pamigtac, ze zadania komorek organizacyjnych w ZPC
traktuje sie jako narzedzia do realizacji wyznaczonych
celow strategicznych i operacyjnych;

3. efektywne realizowanie zadan urzedu poprzez
dostosowanie do celow strategicznych i operacyjnych
wyznaczonych przez gtéwne inspektoraty;

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Europejskie

Wiedza Edukadja Rozw] s

(nie wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

WIORIN/WIW
GIORIN/GIW

systemami zarzadzania.

Duza skala koniecznych do

realizacji dziatan.

Niewystarczajace
kompetencje
pracownikow.

Brak systematyki
dziatania.

Opracowanie wytycznych
dla wojewodzkich
urzedow.

o3

(opracowanie przez
GIORIN/GIW celow
strategicznych dla calej
inspekcji PIORIN/IW;
opracowanie przez
kierownikow WIORIN/WIW
dokumentow i zarzadzen pod
katem spojnosci z celami
strategicznymi i operacyjnym
PIORIN/IW; wprowadzenie
nowego podejscia

u pracownikoéw opartego na
realizacji celow strategicznych
inspekcji za posrednictwem
celéw i1 zadan wojewddzkich
inspektoratow).

Koszty legislacyjne
(opracowanie stosownych
zarzadzen dotyczacych
kaskadowania celow;
przygotowanie wytycznych dla
wojewodzkich inspektoratow;
przygotowanie nowych
wytycznych dla pracownikow
w zakresie organizacji pracy
dostosowanej do celow

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposob wdrozenia, oczekiwane
Lp. efekty wdrozenia)

Adresat

rekomendacji

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko

Koszt

4. efektywniejsza alokacja zasobow ludzkich,
infrastrukturalnych, technologicznych poprzez wskazanie
zadan realizujacych cele strategiczne i operacyjne glownych
inspektoratow;

5. dostosowanie zarzadzania wojewodzkimi inspektoratami do
kierunku wyznaczonego przez cele strategiczne i
operacyjne gtdéwnych inspektoratow.

12. Whiosek: Kaskadowanie celow strategicznych
Wojewédzkich Inspektoratéw Weterynarii do Powiatowych
Inspektoratéw Weterynarii oraz ustalenie okresu

ich aktualizacji.

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ rozwinigcie celow
strategicznych i operacyjnych WIW przez cele PIW. Zaleca si¢
spojrzenie na zadania PIW z perspektywy celow strategicznych
i operacyjnych WIW oraz ocenié, ktore z realizowanych zadan
PIW w najwiekszym stopniu umozliwiajg osiagniccie celow
WIW. Nastepnie nalezy sprawdzi¢, czy komorki organizacyjne
oraz osoby w PIW wykonujace te zadania maja wystarczajace
zasoby do ich poprawnej realizacji.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zapewnienie sprawnego funkcjonowania urzedow na
szczeblu powiatowym poprzez ukierunkowanie
dziatan PIW,

2. wprowadzenie usprawnien w kluczowych komorkach
organizacyjnych, ktérych zadania w najwigkszym stopniu
realizujg cele strategiczne i operacyjne urzedu. Nalezy
pamietac, ze zadania komorek organizacyjnych w ZPC
traktuje si¢ jako narzedzia do realizacji wyznaczonych
celoéw strategicznych i operacyjnych;

Europejskie

Kierownik
urzgdu
WIW/PIW

GIW

i Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
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Sredni priorytet
(nie wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

Wymagania integracyjne z
systemami zarzadzania.

Duza skala koniecznych do
realizacji dziatan.

Brak systematyKi
dziatania.

Niewystarczajace
kompetencje
pracownikow.

o3

strategicznych i operacyjnych
inspekcji).

Koszty spoteczne

(opracowanie przez WIW
celow strategicznych

i operacyjnych oraz na tej
podstawie przygotowanie przez
PIW celow odpowiadajacych
celom WIW; opracowanie
przez kierownikow PIW
dokumentow i zarzadzen pod
katem spojnosci z celami
strategicznymi i operacyjnym
WIW; wprowadzenie nowego
podejscia u pracownikow PIW
opartego na realizacji celow
strategicznych).

Koszty legislacyjne
(opracowanie stosownych
zarzadzen dotyczacych
kaskadowania celow;
przygotowanie wytycznych dla
PIW; przygotowanie nowych
wytycznych dla pracownikow
w zakresie organizacji pracy

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
rekomendacji

Lp. efekty wdrozenia)

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko Koszt

3. efektywne realizowanie zadan przez PIW poprzez
dostosowanie do celow strategicznych i operacyjnych
kaskadowanych z WIW;

4. efektywniejsza alokacja zasobow ludzkich,
infrastrukturalnych, technologicznych poprzez wskazanie
zadan realizujacych cele strategiczne i operacyjne WIW;

5. dostosowanie zarzadzania PIW do kierunku wyznaczone
przez cele strategiczne i operacyjne IW kaskadowane do
poziomu WIW,

6. zmniejszenie rozbieznosci w celach PIW dzigki wspdlnemu
ustaleniu celow z WIW oraz osiggnigcie pewnosci, ze
wyznaczone cele beda shuzy¢ realizacji celow W,

7. opracowanie spojnego katalogu celow PIW powinno
przyczynié si¢ do mozliwosci skutecznego monitorowania
realizacji zadan.

13. Whiosek: Kaskadowanie celow strategicznych
Wojewédzkich Inspektoratéw Ochrony Roslin
i Nasiennictwa do Oddzialow Terenowych oraz wskazanie
czasu ich aktualizacji.

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ rozwinigcie celow
strategicznych i operacyjnych WIORIN przez cele Oddziatow
Terenowych (OT). Zaleca si¢ spojrze¢ na zadania OT

z perspektywy celow strategicznych i operacyjnych WIORIN
oraz ocenic¢, ktore z realizowanych zadan OT w najwigkszym
stopniu umozliwiajg osiagniecie celow WIORIN. Nastepnie
nalezy sprawdzié¢, czy komorki organizacyjne oraz osoby w OT
wykonujace te zadania maja wystarczajace zasoby do ich
poprawnej realizacji.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

Fundusze )
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Kierownik
urzedu WIORIN (nie wymaga

Sredni priorytet

wprowadzenia
duzych zmian)

dostosowanej do celow
strategicznych i operacyjnych).

Wymagania integracyjne z Koszty spoteczne

systemami zarzadzania. (opracowanie przez WIORIN
celow strategicznych

Duza skala koniecznych do i OPEVaCYJ' nych oraz na te]

realizacji dziatan. podstawie przygotowanie przez
oddziaty terenowe celow
odpowiadajacych celom

Niewystarczajace WIORIN; opracowanie przez
kompetepqe kierownikow oddziatow
pracownikow. terenowych dokumentow

i zarzadzen pod katem
Brak systematyki spojnosci z celami .
dziatania. strategicznymi i operacyjnym

WIORIN; wprowadzenie
nowego podejscia
u pracownikéw oddziatow

I Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

1. zapewnienie sprawnego funkcjonowania jednostek terenowych opartego na
organizacyjnych na szczeblu powiatowym poprzez realizacji celow strategicznych).
wyznaczenie i ukierunkowanie dziatan;

2. wprowadzenie usprawniefi w kluczowych komoérkach Koszty legislacyjne
organizacyjnych, ktérych zadania w najwigkszym stopniu (opracowanie stosownych
realizujg cele strategiczne i operacyjne urzedu. Nalezy zarzadzen dotyczacych
pamigtaé, ze zadania komorek organizacyjnych w ZPC kaskadowania celow:
traktuje si¢ jako narzegdzia do realizacji wyznaczonych przygotowanie wytycznych dla
celow strategicznych i operacyjnych; pracownikéw oddziatéw

3. efektywne realizowanie zadan urzedu poprzez terenowych; przygotowanie
dostosowanie do celow strategicznych i operacyjnych nowych wytycznych dla
wyznaczonych przez WIORIN; pracownikow w zakresie

4. efektywniejsza alokacja zasobow OrganI?aCJl pracy dostosowanej
ludzkich, infrastrukturalnych; do celow_stratﬁglcznych

5. dostosowanie zarzadzania OT do kierunku wyznaczonego ' operacyjnych).
przez cele strategiczne i operacyjne PIORIN kaskadowane
do poziomu WIORIN;

6. zmniejszenie rozbieznosci w celach jednostek
organizacyjnych dzigki wspdlnemu ustaleniu celow oraz
osiagniecie pewnosci, ze wyznaczone cele beda stuzy¢
realizacji celow urzedu;

7. opracowanie spojnego katalogu celow jednostek
organizacyjnych powinno przyczyni¢ si¢ do skutecznej
mozliwo$ci monitorowania realizacji zadan.

14. Whiosek: Kaskadowanie celéw strategicznych urzedu Kierownik Sredni priorytet Wymagania integracyjne z Koszty spoteczne

pionowo do komérek organizacyjnych oraz poziomo do urzedu (nie wymaga systemami zarzadzania.  (gpracowanie przez

pracownikow w komérkach organizacyjnych. WIORIN/WIW  wprowadzenia

60

Sposob wdrazania: rekomenduje si¢ rozwinigcie celow
strategicznych i1 operacyjnych WIORIN/WIW do komoérek
organizacyjnych oraz poziomo do pracownikéw w komorkach

Fundusze
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duzych zmian)

Duza skala koniecznych do
realizacji dziatah.

WIORIN/WIW celow
strategicznych i operacyjnych
oraz na tej podstawie
przygotowanie w komoérkach
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
organizacyjnych. Zaleca si¢ spojrzeé na strukture organizacyjng organizacyjnych
urzedu z perspektywy celéw strategicznych i operacyjnych Niewystarczajace WIORIN/WIW celow
WIORIN/WIW oraz ocenié, ktore z realizowanych zadan przez kompetencje odpowiadajacych celom
komorki organizacyjne w najwigkszym stopniu umozliwiaja pracownikow. WIORIN/WIW; opracowanie

osiagnigcie celow WIORIN/WIW. Nastepnie nalezy

zoptymalizowa¢ zarzadzanie pracownikami w Komorkach ]
organizacyjnych, wyznaczajac im cele dostosowane do Brak systematyki
skaskadowanych celow WIORIN/WIW do komoérek dziafania.
organizacyjnych.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zwickszenie efektywnosci zarzgdzania pracownikami
w komorkach organizacyjnych przez zorientowanie ich
pracy na kaskadowane cele strategiczne i operacyjne
WIORIN/WIW;

2. zapewnienie sprawnego funkcjonowania komorek
organizacyjnych poprzez wyznaczenie i ukierunkowanie
dziatan na cele WIORIN/WIW;

3.  wprowadzenie usprawnien w kluczowych komorkach
organizacyjnych, ktorych zadania w najwigkszym stopniu
realizujg cele strategiczne i operacyjne urzedu;

4. efektywne realizowanie zadan przez pracownikéw komorek
organizacyjnych poprzez wyznaczenie przez kierownikow
komorek organizacyjnych celéw strategicznych
i operacyjnych;

5. efektywniejsza alokacja zasobow
ludzkich, infrastrukturalnych;

6. dostosowanie zarzadzania komoérkami organizacyjnymi
i pracownikami do kierunku wyznaczonego przez cele
strategiczne i operacyjne PIORiIN/IW kaskadowane do
poziomu WIORIN/WIW.

Fundusze 2
Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

o3

przez kierownikow
WIORIN/WIW dokumentow
i zarzadzen pod katem
spojnosci z celami
strategicznymi i operacyjnym
WIORIN/WIW oraz
odpowiadajacym im celom
komorek organizacyjnych;
wprowadzenie nowego
podejécia pracownikow
opartego na realizacji
kaskadowanych celow
strategicznych komorek
organizacyjnych).

Koszty legislacyjne
(opracowanie stosownych
zarzadzen dotyczacych
kaskadowania celow do
komorek organizacyjnych;
przygotowanie wytycznych dla
pracownikow w zakresie
organizacji pracy dostosowanej
do celow strategicznych

i operacyjnych
WIORIN/WIW).

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
15. Whiosek: Przygotowanie i upowszechnienie celow Sredni priorytet Wymagania integracyjne  Koszty spoteczne (aktualizacja
strategicznych urzedu w nastepujacych dokumentach: (nie wymaga z systemami zarzadzania. kluczowych dokumentow

62
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strategii komunikacyjnej i promocyjnej urzedu, regulaminie WIORIN/WIW

organizacyjnym, regulaminie kontroli zarzadczej, statucie,
strategii zarzadzania zasobami ludzki, programie
motywowania pracownikow inspekcji, programie szkolen.

Sposob wdrazania: rekomenduje si¢ w pierwszej kolejnosci
uspdjnienie dokumentow wewnetrznych, zarzadzen;
wprowadzenie zmian organizacyjnych struktury organizacyjnej
oraz dostosowanych procedur postepowania pod katem celow
strategicznych i operacyjnych w urzedzie. W celu utrwalenia
opracowanych prac nalezy podja¢ prace systematyzujace

i upowszechniajace opracowanie dokumentdéw i schematéw

W nastgpujacych dokumentach: strategii komunikacyjnej

i promocyjnej urzedu, regulaminie organizacyjnym, regulaminie
kontroli zarzadczej, statucie, strategii zarzadzania zasobami
ludzki, programie motywowania pracownikoéw inspekcji,
programie szkolen.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. uspojnienie najwazniejszych dokumentow z systemem
ZPC;

2. zapewnienie cigglosci wykonywanych zadan zgodnie
z celami strategicznymi i operacyjnymi;

3. wprowadzenie opracowanych dokumentoéw i schematow
ZPC do aktéw wewnetrznych urzedu;

4. szybsze reorganizacja urzedow z powodu
udokumentowanych usprawnien w ramach ZPC;

5. stworzenie dokumentéw i schematdéw utatwiajacych
ewaluacje¢ celow strategicznych i operacyjnych w urzedzie;

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

wprowadzenia

duzych zmian)

Duza skala koniecznych do
realizacji dziatah.

Niewystarczajace
kompetencje
pracownikow.

Wplyw na wiele regulacji
wewnetrznych.

Brak czasu pracownikow
na wykonanie zadan.

Brak systematyKki
dziatania.

o3

wewnetrznych w urzedach;
upowszechnienie

i usystematyzowanie
kluczowych rozwigzan

z zakresu ZPC w urzedzie;
wprowadzenie nowego systemu
aktualizacji dokumentow
wewngtrznych urzgdu
zorientowanego na cele
urzegdu).

Koszty legislacyjne (zmiana
aktow wewnetrznych

W urzgdzie opracowanie
zarzadzen).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
6. opracowanie metodyki postepowania w dokumentach
i schematach pod katem ZPC;
7. wprowadzenie spojnosci w dokumentach i zarzadzaniach
dotyczacych procedur postepowania pod katem celéw
strategicznych i operacyjnych urzedu.
16. Whiosek: Uwzglednienie celow strategicznych urzedu Kierownik Sredni priorytet Wymagania integracyjne  Koszty spoteczne
w formularzach do planéw dzialalnosci urzgdu (nie wymaga z systemami zarzgdzania  (wprowadzenie nowego
wojewodzkich inspektoratéw. WIORIN/WIW  wprowadzenia wiedza. szablonu planu dziatalno$ci
Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ polaczenie celow duzych zmian) urzedu odp_c_)w1ada]qcego
strategicznych i operacyjnych WIORIN/WIW w rocznym planie Wplyw na wiele regulacji " 10d0l0gii ZPC;
dzialalnos$ci. Opracowane cele powinny by¢ kierunkami wewnetrznych ysystematyzoyvame .
dziatalnosci urzedu. ' i upowszechnienie metodyki
Oczekiwane efekty wdrozenia: . . ! m,etOdOIOQH.Opracowama
. .. Niewystarczajace celow strategicznych
1. wprowadze’nle metodologii ZPC do planu kompetencije i operacyjnych).
dziatalno$ci urzedu; pracownikow.
P e i v i i Koy e G
) giczny } peracyjnymt, ] szablonu planu dziatalnosci
3. wprowadzenie zarzadzania pracg urzedu zorientowanego na urzedu oraz opracowanie
cele; instrukcji jego wypetniania
4. wprowadzenie metodyki wyznaczania celdw strategicznych zgodnie z metodologia
i operacyjnych oraz ich ewaluacji do procesu planowania i metodyka ZPC).
wykonywania zadan przez urzad,
5. integracja systemu ZPC z dokumentami wewngtrznymi.
17. Whiosek: Wykorzystywanie metodyki wyznaczania celow  Kierownik Sredni priorytet Wymagania integracyjne z Koszty spoteczne
urzedu do tworzenia rocznych priorytetow dzialalnosci urzedu (nie wymaga systemami zarzadzania. (wprowadzenie nowego
komorek organizacyjnych. WIORIN/WIW  wprowadzenia szablonu planu dziatalno$ci

Sposob wdrazania: rekomenduje si¢ kaskadowanie celow
strategicznych i operacyjnych WIORIN/WIW do celow
komorek organizacyjnych wedlug przyjetej metodologii

Fundusze
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A

duzych zmian)

Brak systematyki
dziatania.

urzedu odpowiadajacego
metodologii ZPC

uwzgledniajacego cele komorek
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko

Koszt

i metodyki w urzedzie oraz ich wprowadzenie do rocznego
planu dziatalnosci urzedu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. wprowadzenie metodologii ZPC do planu dziatalnosci
urzedu;

2. zapewnienie cigglosci wykonywanych zadan przez komorki
organizacyjne zgodnie z celami strategicznymi
i operacyjnymi;

3. wprowadzenie zarzadzania pracg komoérek organizacyjnych
zorientowanego na kaskadowane cele WIORIN/WIW;

4. wprowadzenie metodyki wyznaczania celoéw strategicznych
i operacyjnych oraz ich ewaluacji do procesu planowania
wykonywania zadan przez komorki organizacyjne;

5. integracja systemu ZPC z dokumentami wewnetrznymi.

18. Whiosek: Przygotowanie i monitorowanie miernikow Kierownik
weryfikujacych cele strategiczne komoérek organizacyjnych. urzedu

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢, aby w ramach WIORIN/WIW
kaskadowania celow WIORiIN/WIW do komérek

organizacyjnych opracowa¢ mierniki weryfikujace cele

strategiczne i operacyjne komorek organizacyjnych oraz

przygotowa¢ procedurg ich aktualizacji. Zaleca si¢

weryfikowanie miernikéw co rok, dostosowujac je do planu

dziatalno$ci urzedu oraz do miernikoéw budzetu zadaniowego.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. efektywne monitorowanie realizowania celow komorek
organizacyjnych za pomoca miernikow;

2. zwigkszenie skutecznosci kontroli wewnetrznej zadan

realizowanych przez komorki organizacyjne poprzez
ustalenie odpowiednich miernikéw;

Fundusze )
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Sredni priorytet

(nie wymaga

wprowadzenia

duzych zmian)

Wymagania integracyjne z
systemami zarzadzania.

Brak systematyki
dziatania.

o3

organizacyjnych; usystematyzo
wanie i upowszechnienie
metodyki i metodologii
opracowania celow
strategicznych i operacyjnych
w komorkach organizacyjnych).

Koszty legislacyjne (zmiana
szablonu planu dziatalnosci
urzedu oraz opracowanie
instrukcji jego wypetniania
zgodnie z metodologia

i metodyka ZPC).

Koszty spoteczne

(wdrozenie miernikow celow
strategicznych komorek
organizacyjnych;
wprowadzenie nowego
podejscia w komorce
organizacyjnej).

Koszty legislacyjne (zmiana
szablonu planu dziatalnosci

w uwzgledniajaca cele

i mierniki komorek
organizacyjnych;
przygotowanie howych
wytycznych dla pracownikow
w komorkach organizacyjnych

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko

Koszt

3. usprawnienie pracy komorek organizacyjnych ze wzgledu
na orientacj¢ na realizacj¢ celow strategicznych i

operacyjnych.
19. Whiosek: Opracowanie i upowszechnienie regulaminu Kierownik Niski priorytet Wymagania integracyjne
kontroli wewnetrznej. urzedu (wymaga Z systemami zarzadzania
Sposéb wdrazania: w celu odroznienia kontroli zarzadezej od  WIORIN/WIW  wprowadzenia wiedzg.
kontroli wewnetrznej rekomenduje si¢ opracowanie regulaminu duzych zmian)
kontroli wewnetrzne;j. Wplyw na wiele regulacji
Oczekiwane efekty wdrozenia: wewngetrznych.
1. upowszechnienie i utrwalenie funkcji kontroli wewngetrzne;j
do wspierania zarzadzania jednostka; Zmiana kultury
2. zastosowanie kontroli wewngtrznej do systematycznej organizacyjnej.

oceny systemu kontroli zarzgdczej oraz monitorowania
jego stabosci;

3. stworzenie pomocy w identyfikowaniu i ocenie zagrozenia
dziatalnosci urzedu.

Duza skala koniecznych do
realizacji dziatan.

20. Whiosek: zastosowanie systemu kontroli zarzadczej do Kierownik Wysoki priorytet ~ Wymagania integracyjne
systemu monitorowania i oceny realizacji celo6w urzgdu (wymaga Z systemami zarzadzania.
strategicznych i operacyjnych urzedu umozliwi doskonalenie WIORIN/WIW  wprowadzenia
jego funkcjonowania. duzych zmian) Brak systematyki

Sposob wdrazania: w celu zapewnienia systemu
monitorowania i oceny realizacji celow strategicznych

i operacyjnych rekomenduje si¢ integracj¢ wdrozonych
rozwigzan (w zakresie ZPC, ZPK, ZPP) z kontrola zarzadcza.
Monitorowanie celow powinno znalez¢é wyraz w pytaniach
przygotowanych w ankiecie samooceny kontroli zarzadczej
sporzadzonej zarowno dla os6b na stanowiskach kierowniczych,
jak i niekierowniczych.

dziatania.

Fundusze )
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

o3

w zakresie organizacji pracy
dostosowanej do celow i ich
miernikow).

Koszty spoteczne (wdrozenie
regulaminu kontroli
wewngtrznej; wprowadzenie
stanowiska pracy w urzgdzie od
kontroli wewngtrznej).

Koszty legislacyjne
(opracowanie regulaminu
kontroli wewnetrzne;j;
przygotowanie howych
wytycznych dla pracownikow
w zakresie wprowadzenia
systemu kontroli wewngtrzne;j).

Koszty spoteczne

(wdrozenie nowych ankiet
samooceny kontroli zarzadcze;j;
wprowadzenie nowego
podejscia w urzedzie w zakresie
wykorzystania kontroli
zarzadczej do usprawnienia
zarzadzania urzgdem).

Koszty legislacyjne
(opracowanie ankiet samooceny
kontroli zarzadczej;
opracowanie nowych

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozenia: miernikow kontroli zarzadczej;
1. integracja systemoéw zarzadzania w urzedzie; przygotowanie nowych

. . . . . . , wytycznych dla pracownikow
2. integracja kontroli zarzadczej do monitorowania celow , . .
strategicznveh i operacvinveh: w komorkach organizacyjnych
g y P _yj yen, w zakresie kontroli zarzadczej).
3. rozszerzenie stosowania kontroli zarzadczej pod katem
wdrazania i monitorowania nowych systemow zarzadzania.

22. Whiosek: Powiazanie celow urzedu z budzetem zadaniowym Kierownik Wysoki priorytet  Wymagania integracyjne z Koszty spoteczne
w mozliwym do wykonania zakresie. urzedu (nie wymaga systemami zarzadzania. (wprowadzenie nowego
Sposéb wdrazania: rekomenduje sie polaczenie celow WIORIN/WIW Wp.rowadze_nla podejscia do dziatalnosei
strategicznych i operacyjnych WIORiIN/WIW z budzetem duzych zmian) urz?du opartego na integracji
zadaniowym. Zaleca sig¢, aby te same cele strategiczne oraz celow. strateglczn}'/ch urzgdu
mierniki realizowane przez komorki organizacyjne byty Z budzetem zadamovsfyrn
sktadane do Urzedu Wojewddzkiego. zgodnie z metodologia ZPC;

. . usystematyzowanie
Oczgklwang efekty wdroze'nla. i upowszechnienie metodyki
1. integracja celow strategicznych urzedu z budzetem i metodologii opracowania

zadaniowym zgodnie z metodologia ZPC; celow strategicznych
2. zapewnienie ciaglosci wykonywanych zadan zgodnie i operacyjnych urzgdu
z celami strategicznymi i operacyjnymi; W budzecie zadaniowym).
3. wprowadzenie zarzadzania praca urzedu zorientowanego
na cele; Koszty legislacyjne
4. wprowadzenie metodyki wyznaczania celow strategicznych (opracowanie nowych kart
i operacyjnych oraz ich ewaluacji do procesu planowania miernika do budzetu
wykonywania zadan przez urzad w uktadzie zadaniowego oraz opracowanie
budzetu zadaniowego. instrukcji jego wypelniania
zgodnie z metodologia
i metodyka ZPC).

23. Whiosek: Zastosowanie kart celéw przez komorki Kierownik Niski priorytet (nie Brak systematyki Koszty spoteczne
organizacyjne urzedu do wprowadzania celéw do planu projektu w wymaga dziatania. (wprowadzenie nowego
dzialalnoS$ci urzedu. WIORIN/WIW podejscia do procesu

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW ale Unia Europejska -
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ zastosowanie karty celu wprowadzenia Nieche¢ pracownikow do  planowania dziatalnosci urzedu
wprowadzonej w projekcie SSN dla usprawnienia duzych zmian) wprowadzania zmian. opartego na karcie celu;
przygotowania celow strategicznych komorek organizacyjnych upowszechnienie posrod
do planu dziatalno$ci. Karta celu sktada si¢ z opisu celu, jego pracownikow podejscia
efektow, wdrozenia, miernikow oraz potencjalnych ryzyk. opartego na integracji celow
Dzigki jej zastosowaniu w sposdb kompleksowy mozna strategicznych urzedu z planem
przedstawi¢ stan docelowy do osiagnigcia przez urzad dzialalnosci urzedu zgodnie
W rocznym planie dziatalnosci. z metodologia ZPC;
Oczekiwane efekty wdrozenia: usystematyzowanie )
1. wprowadzenie karty celu do zarzadzania urzedem, : UpowszeCh.meme memd.ykl
' ’ i metodologii opracowania
2. zapewnienie przygotowania celow do planu dziatalno$ci celow strategicznych
Jednostki zgodnie metodologiag ZPC; i operacyjnych urzedu w formie
3. wprowadzenie metodyki wyznaczania celow strategicznych karty celu).
i operacyjnych oraz ich ewaluacji do procesu rocznego
planowania zadan urzedu; Koszty legislacyjne
4, integracja. SyStemu ZPC z dokumentami Wewne;trznymi. (Opracowanie karty celu przed
sporzadzeniem planu
dziatalnosci urzedu oraz
opracowanie instrukcji jego
wypelniania zgodnie
z metodologia i metodyka
ZPC).
24, Whiosek: Utrwalenie i upowszechnienie kart projektu jako  Kierownik Niski priorytet (nie Brak systematyki Koszty spoteczne

narzedzia do wprowadzania zmiany organizacji pracy
W zwiazku z nowymi zleconymi zadaniami.

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ zastosowanie karty
projektu wprowadzonej w projekcie SSN dla usprawnienia
procesu inwestycyjnego odpowiadajacego celom strategicznym
i operacyjnym urzedu. Karta projektu obejmuje: wskazanie celu
strategicznego, efektow projektow, wdrozenie, mierniki
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A

projektu w
WIORIN/WIW

wymaga dziatania.
wprowadzenia

duzych zmian) Nieche¢¢ pracownikéw do

wprowadzania zmian.

(wprowadzenie nowego
podejscia do procesu
planowania inwestycyjnego
opartego na karcie projektu;
upowszechnienie posrdd
pracownikow podejscia
opartego na integracji celow
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
powodzenia projektu oraz zbior potencjalnych ryzyk. Dzigki jej strategicznych urzedu z karta
zastosowaniu w sposob kompleksowy mozna przedstawi¢ projektu zgodnie z metodologia
zasadno$¢ inwestycji Wojewodzie. Zaleca si¢ wykorzystywaé ZPC; usystematyzowanie
schematu karty projektu do proponowania inwestycji w urzedzie i upowszechnienie metodyki
pod katem osiggniecia wyznaczonych celow strategicznych i metodologii opracowania
i operacyjnych. celow strategicznych
Oczekiwane efekty wdrozenia: i operacyjnych urzedu w formie

. . . karty projektu).
1. wprowadzenie karty projektu do zarzadzania urzedem,;
2. zapewnienie przygotowania inwestycji urzedu zgodnie . .
z celami strategicznymi i operacyjnymi urzedu; Koszty legislacyjne
. . . . . (opracowanie karty projektu
3. wprowadzenie metodyki wyznaczania celow strategicznych 1 K 2 &rodkd
i operacyjnych do procesu inwestycyjnego oraz W celu wykorzystania srodkow
I ) finansowych z budzetu
planowania finansowego; . . .
) ) . wojewoOdztwa na inwestycje).
4. integracja systemu ZPC z dokumentami wewngtrznymi.

25. Whiosek: opracowanie informatora urzedu dla obywateli Kierownik Sredni priorytet Wymagania integracyjne  Koszty spoteczne (powotanie
zgodnego z celami strategicznymi urzedu. projektu w (nie wymaga z innymi systemami zespotu do opracowania tresci
Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ przygotowanie WIORIN/WIW  wprowadzenia zarzadzania. informatora; uspdjnienie tresci
informatora urzedu zgodnego z celami strategicznymi duzych zmian) lnformgtora ze strategla
i operacyjnymi urzedu odpowiadajgcego celom calej inspekcji Brak systematyki komunikacyjng inspekcji;
PIORIN/IW kaskadowanymi do WIORiIN/WIW. Informator dziatania. opracowanie systemu

68
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usystematyzuje i upowszechni wiedze w spoteczenstwie

0 waznej roli, jaka odgrywaja urzedy w zapewnieniu
bezpieczenstwa zywnosci. Zaleca si¢ wydanie informatora
w wersji elektronicznej.

Niewystarczajace zasoby
ludzkie.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

Niewystarczajace Srodki
finansowe na opracowanie
informatora.

1. zwigkszenie wiedzy spoteczenstwa o zadaniach
realizowanych przez urzedy PIORIN/IW;

2. uswiadomienie obywatelom roli, jaka odgrywaja urzedy w
kontroli produktow pochodzenia roslinnego i zwierzgcego;

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

=
&

aktualizacji informatora
zorientowanego na cele
urzedu).

Koszty finansowe (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalno$ci
WIORIN/WIW; opracowanie
i wydanie informatora).
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt

3. przystgpne zaprezentowanie celow strategicznych urzedu
oraz odpowiadajacych im zadaniom;

4. odbudowania prestizu inspekcji oraz inspektorow;
zbudowanie pozytywnego wizerunku PIORIN/IW.

26. Whiosek: weryfikacja sprawozdan rocznych urzedu pod Kierownik Woysoki priorytet  Brak systematyki Koszty spoteczne

katem celow strategicznych i operacyjnych Inspekcji. urzedu (nie wymaga dziatania. (dostosowanie m.in.

Sposéb wdrazania: rekomenduje sie, aby w ramach WIORIN/WIW Wp.rowadze.nla harmonogramoéw kontroli,

kaskadowania celow WIORiIN/WIW do komorek GIORIN/GIW  duzych zmian) Wplyw na wiele regulacji wytycznych zgodnie z celami

organizacyjnych opracowa¢ mierniki weryfikujace cele wewnetrznych. strategicznymi WIORIN/WIW;
strategiczne i operacyjne komorek organizacyjnych oraz przeredagowanie tresci
przygotowac procedurg ich aktualizacji. Zaleca si¢ sprawozdan zgodnie z celami
weryfikowanie miernikéw co rok, dostosowujac je do planu strategicznymi i operacyjnymi
dziatalnosci urzedu oraz do miernikéw budzetu zadaniowego. urzgdu; wprowadzenie nowej

Oczekiwane efekty wdrozenia: metodyki zbierania danych pod

1. efektywne monitorowanie realizowania celow komorek katem celéw strategicznych).
organizacyjnych za pomoca miernikow;

2. zwigkszenie skutecznosci kontroli wewnetrznej zadan Koszty Ieg'S_IaCane
realizowanych przez komorki organizacyjne poprzez (opracowanl_e nowego
ustalenie odpowiednich miernikow; sprawo.zdar.ua GIORIN/GIW

. , . . odpowiadajacego
3. usprawnienie pracy komoérek organizacyjnych ze wzgledu
. . . . , i kaskadowanym do
na orientacj¢ na realizowanie celow strategicznych - ewodzkich i K ,
i operacyjnych wojewodzkich mnspe toratow
' celow strategicznych
PIORIN/IW).
217. Whiosek: weryfikacja sprawozdan PIORIN i IW ze wzgledu GIORIN/GIW  Wysoki priorytet ~ Wymagania integracyjne z Koszty spoleczne

na cele strategiczne i operacyjne calej inspekcji.

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ zweryfikowanie ze
wzgledu na cele strategiczne i cele operacyjne danych
zbieranych od wojewodzkich inspektoratow do sprawozdan
PIORIN/IW.

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

(nie wymaga innymi systemami

wprowadzenia zarzadzania.

duzych zmian)
Wplyw na dokumenty
wewngetrzne.

(dostosowanie m.in.
harmonogramoéw kontroli,
wytycznych zgodnie z celami
strategicznymi PIORIN/IW;
przeredagowanie tresci

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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Lp.

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
rekomendacji

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

efekty wdrozenia)

Priorytetyzacja
i termin realizacji Ryzyko

Koszt

70

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.

Fundusze

zdefiniowanie i usystematyzowanie celow PIORiN/IW, co
przyczyni si¢ do lepszej alokacji zasobow

i efektywniejszego zarzgdzania;

dostosowanie celow wojewddzkich inspektoratow do celow
glownych inspektoratow;

wskazanie kierunkow dziatalno$ci

wojewodzkim inspektoratom;

likwidacja niepotrzebnych danych nieodpowiadajacych
celom strategicznym PIORIN/IW zbieranych przez
wojewodzkie inspektoraty;

zwigkszenie jakosci informacji zbieranych do sprawozdan
ze wzgledu na weryfikacje celow strategicznych

i operacyjnych;

efektywniejsze zarzadzanie informacjami pod katem
sprawnego funkcjonowania inspekcji.

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Europejskie

Wiedza Edukadja Rozw]

A

Opracowanie wytycznych
dla wojewodzkich
inspektoratow.

o3

sprawozdan zgodnie z celami
strategicznymi i operacyjnymi
urzedu; wprowadzenie NOWej
metodyKki zbierania danych pod
katem celow strategicznych
PIORIN/IW).

Koszty legislacyjne
(opracowanie nowego
sprawozdania PIORiIN/IW).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

28. Whiosek: przeprowadzenie oceny ryzyka w inspektoracie ze Kierownik Wysoki priorytet  Wymagania integracyjne z Koszty spoteczne
wzgledu na cele strategiczne i operacyjne urzedu. urzgdu (nie wymaga innymi systemami (wprowadzenie nowego
Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ dostosowanie oceng WIORIN/WIW  wprowadzenia zarzadzania. szablonu analizy ryzyka;
ryzyka obejmujacej trzy etapy: identyfikacje, analize duzych zmian) przy. gotpwgnie pr.acownik(')w do
i odpowiedzZ na ryzyko do celow strategicznych i operacyjnych Brak systematyki wypelplama ana_hzy ryzyka )
urzedu lub komoérki organizacyjnej w zaleznoécei od tego, kto dzialania. zgodnie z celami strategicznymi

bedzie whascicielem ryzyka. Na podstawie oceny ryzyka
zorientowanej na cele strategiczne i operacyjne mozna
sprawdzi¢, czy okres$lone zadania, procesy moga zagrazac
osiggnieciu celow strategicznych lub operacyjnych urzedu.
Zaleca si¢ wykorzystywanie oceny ryzyka przy wyznaczeniu
celéw operacyjnych urzgdu Iub komorki organizacyjnej, zeby
zrealizowac cele strategiczne.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. integracja celow strategicznych i operacyjnych urzedu
z zarzadzaniem ryzykiem, w szczegdlnosci z oceng ryzyka;

2. zwigkszenie zastosowania oceny ryzyka jako gtdéwnego
narzgdzia w zakresie planowania dzialalno$ci urzedu oraz
wykonywania zadan przez komorki organizacyjne.

29. Whiosek: dalszy rozwoj oraz zapewnienie spéjnosci Kierownik
W analizie ryzyka przez kierownictwo urzedow. urzedu
WIORIN/WIW

Sposéb wdrazania: prace projektowe potwierdzily, ze szeroko
pojeta analiza ryzyk to kluczowy obszar rozwojowy urzedow,
odgrywajacy wazng role w procesie planowania dziatan
kontrolnych, szczegdlowego przygotowania do
przeprowadzania kontroli, a takze reagowania na wyzwania
organizacyjne i instytucjonalne lezace przed urzgdami. Prace
projektowe przyczynity si¢ do udoskonalenia metodyki

i opracowania szczegétowych ryzyk. Dalszy rozwdj oraz

Fundusze )
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Wysoki priorytet
(nie wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

Wymagania integracyjne z
innymi systemami
zarzadzania.

Brak systematyki
dziatania.

Nieche¢ do
wprowadzanych zmian.

i operacyjnymi urzgdu).

Koszt legislacyjny (zmiana

w regulaminie kontroli
zarzadczej koncepcji
zarzadzania ryzykiem poprzez
wprowadzenie podejscia
opartego na celach
strategicznych i operacyjnych
urzedu).

Koszty spoteczne (wdrozenie
nowego podejscia do
zarzadzania ryzykiem
zorientowanego na cele
strategiczne urzedu).

Koszt legislacyjny (zmiany
w regulaminie kontroli
zarzadczej dotyczace
zarzadzania ryzykiem).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
zapewnienie spojnosci w analizie ryzyka to wazna Koszt finansowy (trudnosci
rekomendacja dla kierownictwa urzedow. zwigzane z zasadami
Oczekiwane efekty wdrozenia: finansowania dziatalnosci
. . , . . . WIORIN/WIW; rezerwacja
1. integracja celow strategicznych i operacyjnych urzedu . ,
. . s srodkow finansowych na
z zarzadzaniem ryzykiem, w szczegdlnosci . .
. . szkolenia z zakresu zarzadzania
z analiza ryzyka; ryzykiem)
2. zwigkszenie zastosowania analizy ryzyka jako gtdwnego
narzedzia w zakresie planowania dziatalno$ci urzedu oraz
wykonywania zadan przez komorki organizacyjne.
30. Whiosek: cykliczne uzupehianie rejestru ryzyk ze wzgledu Kierownik Wysoki priorytet  Wymagania integracyjne  Koszty spoteczne
na zagrozenia zwiazane z realizacjq celow strategicznych urzedu (nie wymaga z innymi systemami (wprowadzenie nowego
urzedu i komorek organizacyjnych. WIORIN/WIW  wprowadzenia zarzadzania. szablonu rejestru ryzyk;
Sposob wdrazania: rekomenduje si¢ aktualizowanie rejestru duzych zmian) przygotowanie pracownikéw do
ryzyk raz w roku lub czgsciej w zaleznosci od sytuacji. Rejestr Brak systematyki wypelniania rejestru ryzyk
ryzyk powinien odpowiada¢ celom strategicznym i operacyjnym dziatania zgodnie z celami strategicznymi
urzedu. ' I operacyjnymi urzedu).
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. wprowadzenie zintegrowano podejscia do zarzadzania Koszt legislacyjny (zmiana
ryzykiem opartego na celach strategicznych i operacyjnych; a?elitm {Yzik dla urzgdu Ora}f
2. dostosowanie rejestru ryzyk do zarzadzania przez cele a komérek organizacyjnych).
W urzedzie zgodnie z przyjeta metodologia.
31. Whiosek: Wdrozenie w urzedzie prac projektowych Kierownik Wysoki priorytet  Wymagania integracyjne  Koszty spoteczne

72

z zakresu zarzadzania przez cele oraz przyjecie calosciowego urzedu
podejscia do systematycznych dzialan rozwojowych
opartych na analizie potrzeb i celow, konsultacji z

interesariuszami, monitoringu prowadzonych inicjatyw.
Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ polaczenie uspdjnionych
dokumentéw wewnetrznych, struktury organizacyjnej oraz
procedur zgodnie z przyjetymi celami strategicznymi

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

WIORIN/WIW
GIORIN/GIW

(nie wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

z innymi systemami
zarzadzania.

Niedostarczenie ustug
klientom na odpowiednim
poziomie.

(wprowadzenie wynikow prac z
ZPC; wdrozenie technik
monitorowania potrzeb
klientow oraz interesariuszy;
organizacja konsultacji

z klientami i interesariuszami;
dostosowanie aktow
wewngtrznych z celami

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko

Koszt

i operacyjnymi urzedu oraz wprowadzenie systemu ich
monitoringu opartego na analizie potrzeb klientow. Ewaluacja
celéow powinna odpowiadaé na cele klientow oraz wyniki
konsultacji z interesariuszami.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. opracowanie metodyki ewaluacji celow opartej na
potrzebach klientéw i interesariuszy;

dostosowanie celow urzedu do praktyki jego dziatania;

3. zwigkszenie jakosci informacji dotyczacych stopnia
realizacji celdw urzedu i ich wykorzystanie w procesie
zarzadczym organizacji;

4. optymalne wykorzystanie zasobow kadrowych;

5. szybsze reorganizacja urzgdow z powodu
udokumentowanych usprawnien w ramach ZPC.

32. Whiosek: Wprowadzenie ankiet satysfakcji klientéw w tych Kierownik
urzedach, w ktorych jest system zarzadzania jakoScia. urzgdu
Sposob wdrazania: wdrozenie moze nastapi¢ w oparciu WIORIN/WIW

0 zasoby wilasne urzgdu w postaci ankiety przygotowanej przez
pracownikow ze wzgledu na cele strategiczne i operacyjne
urzedu. Ankieta powinna by¢ dostepna przez caly rok dla
klientow. Zaleca si¢ wprowadzenie ankiety elektronicznej na
stronie internetowej. Rekomenduje sie, rozszerzenie
monitorowania w oparciu o ankiete oczekiwan klientow

i interesariuszy w urzedach, w ktérych nie ma systemu
zarzadzania jakoscig.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. poprawa ustug $wiadczonych przez urzad;

2. usprawnienie komunikacji zewnetrznej urzedu z Klientami;

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

i Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Wysoki priorytet
(nie wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

Brak systematyki
dziatania.

Niedostarczenie ustug
klientom na odpowiednim
poziomie.

Brak systematyKki
dziatania.

Brak zainteresowania
ankietom.

o3

strategicznymi i operacyjnymi
urzedu; przygotowanie nowych
wytycznych dla pracownikow
w zakresie weryfikacji celow
strategicznych i operacyjnych
urzedu).

Koszt spoteczny

(przygotowanie ankiety
satysfakcji klientow zgodnie

Z przyjetym systemem
zarzadzania jakoS$cia;
opracowanie wynikow ankiety
oraz przelozenie analizy ankiety
na wprowadzenie zmian
organizacyjnych i usprawnien
zarzadczych.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
3. dostosowywanie polityki zarzadzania ushugami do potrzeb
klientow i interesariuszy;
4. Dbiezace monitorowanie poziomu i jakosci ustug
$wiadczonych przez urzad;
5. utrzymanie systemu zarzadzania jako$cig w urzedzie;
6. aktualna weryfikacja satysfakcji klientow utatwia
wprowadzanie zmian organizacyjnych oraz zwigksza
elastycznos$¢ dziatania urzedu;
7. przygotowanie na podstawie ankiety satysfakcji klienta
rekomendacji do programu wdrazania nowych
pracownikow inspekcji.
33. Whiosek: opracowanie strategii zarzadzania wiedza Kierownik Wysoki priorytet  Brak czasu do Koszty spoteczne (wdrozenie
pracownikow. urzedu (nie wymaga przygotowania procedury procedury postepowania;
Sposéb wdrazania: ZPC umozliwia spojrzenie na kazde WIORIN/WIW wp.rowadze.nla postgpowania. zmiany kompetengyjne
stanowisko pracy z perspektywy celow, ktore ma do osiggniecia duzych zmian) Niewystarczajace zasoby ~ Pracownikow; zmany
komorka organizacyjna. W sytuacji identyfikowania przez kadrowe. strukturalne w urzedzie).

74

urzedy problemu, jakim jest wysoka rotacja pracownikow,
wyzwanie stanowi zatrzymanie wiedzy pracownikow

w urzedzie. Rekomenduje si¢ podjecie krokow w celu
zahamowania odej$cia wiedzy przynaleznej do jednostki
administracji publicznej wraz z pracownikiem. OdpowiedZ na

Nierealistyczne
oczekiwania w odniesieniu
do procedury zarzadzania

. . . wiedzg.
ten problem dostarcza ZPC, w ramach ktorego mozna wskazac 4
na zakres wiedzy na temat zadan i procedur postgpowania, ktore
urzeczywistniaja cele komorki organizacyjnej, a zatem Opér pracownikoéw przed
i cele urzedu. wprowadzaniem nowosci
Oczekiwane efekty wdrozenia: w zakresie organizacji
. . . racy.
1. przygotowanie stosownego instruktazu do pracy
stanowiska pracy;
2. utrwalenie do$wiadczenia pracownikow poprzez spisanie Nie_chc;é pracownikow do
wykonywanych przez niego zadan; Zmian.

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW II

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Koszty finansowe
(zarezerwowanie $srodkow
finansowych w celu
zapewnienia

wsparcia eksperckiego w
zakresie wdrozenia procedury
zarzadzania wiedzg w urzedzie;
zarezerwowanie §rodkow na
szkolenia z zakresu zarzadzania
wiedza).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany



,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
3. dhugofalowe budowanie wiedzy strukturalnej urzedu;
4. przeciwdzialanie skutkom rotacji pracownikow w urzgdach
w catej Polsce;
5. podniesienie zdolno$ci urzgdéow do adaptowania
narzuconych rozwigzan zewngetrznych w ramach
poszczegblnych systemow zarzadzania.
34. Whiosek: uregulowanie zasad wspélpracy z podmiotami GIORIN Wysoki priorytet  Wymagana integracja z Koszty spoteczne (wdrozenie
prywatnymi. GIW (nie wymaga systemami zarzadzania. zasad wspotpracy z podmiotami
Spos6b wdrazania: ustalenie zasad wspolpracy z podmiotami  \W|ORIN wprowadzenia prywatnymi).
prywatnymi. WIW duzych zmian) Brak systematyki
Oczekiwane efekty wdrozenia: dziatania. Koszt legislacyjny
1. ustalenie jasnych i przejrzystych zasad wspotpracy (Oprficowan'e regulaminu
pomiedzy urz¢dami a podmiotami prywatnymi; wspotpracy z podmiotami
2. ustalenie jasnych zasad wynajmu lokali, urzadzen; prywatnymi).
przeprowadzania remontéw i modernizacji urzadzen;
uczestnictwa w szkoleniach.
35. Whiosek: Powigzanie celéw strategicznych i operacyjnych  Kierownik Wysoki priorytet  Wymagana integracja Koszty spoteczne
urzedu z procesami, ktore stuzg do realizacji celéw oraz urzedu (wymaga z systemami zarzgdzania.  (wprowadzenie integracji

potrzebami pracownikow uczestniczacych w tych procesach. WIORIN/WIW

Sposob wdrazania: wyznaczenie celow strategicznych

i operacyjnych urzedu zgodnie z przyjeta metodologia

i metodyka ZPC. Nastepnie nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje
procesow pod katem celow strategicznych i operacyjnych oraz
wyznaczy¢ kluczowe procesy decydujace o ich realizacji. Dzigki
takiej metodyce bedzie mozliwe zarzadzanie procesami zgodnie
z kierunkiem dziatalnosci urzedu. W sytuacji wyznaczenia
procesoéw kluczowych pod katem celow strategicznych
rekomenduje si¢ organizacj¢ dedykowanych warsztatow

i szkoleh.

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

wprowadzenia
duzych zmian)

Brak systematyKi
dziatania.

Niewystarczajace
kompetencje
pracownikow.

zarzadzania przez cele

i zarzadzania przez procesy;
wybor kluczowych procesow
wspomagajacych osiggnigcie
celow strategicznych

i operacyjnych urzedu).

Koszty finansowe (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalno$ci
WIORIN/WIW; rezerwacja

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozenia: srodkow na szkolenia oraz
1. koncentracja w zarzadzaniu procesami na celach urzedu; warsztaty).
2. zapewnienie optymalnego zarzadzania zasobami urzedu;
3. ulatwienie celowego zarzadzanie procesami.
@Iﬁ ZPP
1. Whiosek: Wdrazanie zoptymalizowanych procesow Kierownik Wysoki priorytet  Wymagana integracja z Koszty spoteczne (wdrozenie
W urzedzie. urzedu (wymaga systemami zarzadzania. zoptymalizowanych proceséw
Sposéb wdrazania: zastosowanie narzedzi i technik WIORIN/WIW  wprowadzenia W urzgdzie).
optymalizacyjnych uwzgledniajacych celowosé, efektywnosé duzych zmian Brak systematyki
(sprawno$¢ i skuteczno$¢) proceséw, procedur, a takze dziatania. Koszty legislacyjne
alternatywna alokacje¢ zasobow. Opracowanie map (opracowanie map
uwzgledniajacych wdrozenie usprawnien. uwzgledniajacych
. . Niewystarczajace .
Oczekiwane efekty wdrozenia: : zoptymalizowane procesy).
R kompetencje
1. usprawnienie dziatania urzedu; pracownikow.
2. uporzadkowanie pracy urzedu;
3.  lepsza wspoétpraca wewnatrz urzedu; Wplyw na wiele regulacji
4. podniesienie jakosci ustug na rzecz klienta; wewnetrznych.
5. efektywniejsze wykorzystanie zasobow.
2. Whiosek: Uwzglednienie zarzadzania procesowego Kierownik Wysoki priorytet  Wymagana integracja z Koszty spoteczne
W dokumentach wewnetrznych. urzedu (wymaga systemami zarzadzania.  (wprowadzenie dokumentéw
Sposéb wdrazania: powolanie zespotu zarzadzania procesami WIORIN/WIW Wp.rowadze'nla wewnetrznych
w urzedzie oraz ujednolicania dokumentéw wewnetrznych duzych zmian Brak systematyki uwzgledniajacych zarzadzanie
zgodnie z metodologia zarzadzania procesowego. dziatania. procesowe).
Przygotowanie wykazu dokumentow i zarzadzen do weryfikacji.
Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i Unia Europejska -
i Eiopaiskie o
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
Kryterium do wyboru dokumentéw i zarzadzen jest ich wptyw Niewystarczajgce Koszty legislacyjne
na realizacje misji i wizji urzgdu. kompetencje (opracowane dokumentow
Oczekiwane efekty wdrozenia: pracownikow. zgodnie z podejsciem
. . . . procesowy; zmiana zarzadzen
1. podejmowane dziatania przez urzad maja charakter .
. : . .. oraz aktow wewngtrznych).
kompleksowy i systematyczny; Wplyw na wiele regulacji
2. efektywne realizowanie zadan administracji publiczne;j wewngetrznych.
w zakresie kontroli bezpieczenstwa zywnoSci poprzez
wprowadzenie do dokumentéw wewnetrznych metodologii
zarzgdzania procesowego;
3. zdefiniowanie i usystematyzowanie metodologii
zarzadzania procesowego w dokumentach urzg¢du pozwala
na lepszg alokacj¢ zasobdw ludzkich,
infrastrukturalnych, technologicznych;
4. celowe gromadzenie informacji niezbednych do
wykorzystania w procesie uspojniania dokumentow
wewnetrznych i zarzadczych zgodnie z metodologia
zarzadzania procesowego;
5. wprowadzenie spojnosci w dokumentach i zarzadzaniach
pod katem zarzadzania procesowego;
6. wicgksza przejrzysto$¢ w zakresie zarzadzania procesowego
W urzedzie.
3. Whiosek: Regularna weryfikacja adekwatnoSci Kierownik Wysoki priorytet  Wymagana integracja z Koszty spoteczne
i skuteczno$ci dzialan wedlug zoptymalizowanych proceséw. urzedu (wymaga systemami zarzadzania.  (wprowadzenie procedury
WIORIN/WIW  wprowadzenia

Sposéb wdrazania: prowadzenie przez zespot zarzadzania
procesami w urzgdzie regularnej weryfikacji
zoptymalizowanych proceséw pod katem ich skutecznosci

i efektywnosci zgodnie z metodologia zarzadzania
procesowego. Przygotowanie wykazu zoptymalizowanych
procesdw oraz ustalenie ich priorytetow w zakresie weryfikacji.
Zaleca sie przeprowadzanie weryfikacji raz do roku.

Fundusze )
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

duzych zmian)

Brak systematyKki
dziatania.

regularnej weryfikacji
zoptymalizowanych procesow).

Koszty legislacyjne
(opracowane procedury
weryfikacyjnej).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozenia: Niewystarczajace
1. usystematyzowanie dziatan w zakresie zarzadzania przez kompetencje
procesy W urzedzie; pracownikow.
2. utrwalenie i upowszechnienie podej$cia procesowego
W urzedzie; Wplyw na wiele regulacji
3. wdrazanie rozwigzah usprawniajacych dziatalno$¢ urzedu; wewngetrznych.
4. oparcie dzialan na odpowiedniej metodologii.
4. Whiosek: Wprowadzenie EZD na szczeblu centralnym. Wysoki priorytet  Brak spdjnej polityki Koszty spoteczne (wdrozenie

78

Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ zakup odpowiedniego
sprzetu (serwera) oraz wydzielenie pomieszczen do jego
obstugi. EZD bedzie wymagal nowego podziatu obowigzkow
pomiedzy pracownikami. Wymaganiem w tym wzgledzie
bedzie wprowadzenie certyfikowanego podpisu elektronicznego
dla os6b na stanowiskach kierowniczych. Koniecznym
warunkiem wprowadzenia EZD beda szkolenia dla
pracownikow z jego obshugi. Rekomenduje si¢ upowszechnienie
wiedzy pomiedzy pracownikami w oparciu 0 przeprowadzenie
szkolen kaskadowych.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.

2.
3.
4

Fundusze

zaoszczgdzenie czasu pracy pracownikow;
zaoszczedzenie pieniedzy na materialy biurowe;
lepszy i sprawniejszy obieg dokumentow;
wprowadzenie petniejszej rejestracji

i dekretacji dokumentow;

zmniejszenie ilosci pracy administracyjno-technicznej
w urzedzie;

zwickszenie przejrzystosci pracy urzedu i urzednikow;

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Europejskie

Wiedza Edukadja Rozw]

A

GIW/GIORIN

(wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

systemu informatycznego. EZD w urzedzie; opor
pracownikow przed
wprowadzaniem nowosci

Braki kadrowe — brak 0sob | * o\ ecie organizacji pracy).

do zarzadzania EZD.

Koszty finansowe (brak
srodkéw finansowych na zakup
sprzgtu; zatrudnienie nowych

Nierealistyczne
oczekiwania w odniesieniu

do EZD. pracownikow do obstugi

serwera; zarezerwowanie
Brak wystarczajacych srodkow finansowych na
szkolen dotyczacych szkolenia).

korzystania z EZD lub
niewielka liczba osob

przeszkolonych, Koszt legislacyjny (adaptacja

przepisow wewnetrznych do
Zmiany organizacyjnej
Nieprecyzyjne okreslenie | nowego podziatu kompetencji
celow strategicznych pracownikow w zwigzku
urzedu, ktore EZD mogtby z wprowadzeniem EZD).
wesprzeé w realizacji.

I Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
7. usprawnienie komunikacji wewnetrznej pomigdzy Brak wsparcia
komorkami organizacyjnymi urzgdu; eksperckiego w zakresie
8. udoskonalenie wykonywanych zadaf ustawowych; wdrozenia EZD.
9. efektywniejsze planowanie wykonywania procesow
W urzedzie;
10. zwigkszenie zaangazowania pracownikow urzedu
w udoskonalenie organizacji pracy;
11. usprawnienie komunikacji pomi¢dzy urz¢dami;
12. efektywniejszy system przeptywu informacji
pomigdzy urzedami.
5. Whiosek: wprowadzenie EZD na szczeblu wojewodzkim. Kierownik Wysoki priorytet  Brak spojnej polityki Koszty spoteczne (trudnosci
p )
Sposob wdrazania: rekomenduje sie zakup odpowiedniego urzedu (wymaga systemu informatycznego. zwigzane z ;asasiami o
sprzetu (serwera) oraz wydzielenie pomieszczef do jego WIORIN/WIW wp.rowadze.nla finansowania d21alaln(?sc1.
obstugi. EZD bedzie wymagal nowego podziatu obowiazkow duzych zmian) Braki kadrowe — brak oséb ZVZII(D)RIN/ W(Iiw; .wdr’ozeme
pomiedzy pracownikami. Wymaganiem w tym wzgledzie do zarzadzania EZD. W urzgdzie; opor
bedzie wprowadzenie certyfikowanego podpisu elektronicznego pracownlkow przed o
dla 0sob na stanowiskach kierowniczych. Koniecznym ) ) Wprowad_zanlem NoOWoscl
warunkiem wprowadzenia EZD beda szkolenia dla Nierealistyczne ~ w zakresie organizacji pracy).
pracownikow z jego obstugi. Rekomenduje si¢ upowszechnienia oczekiwania w odniesieniu
WiGdZ}{ pomiedzy pracownikami w oparciu o przeprowadzenie do EZD. Koszty finansowe (trudnosci
szkolen kaskadowych. zwiazane z zasadami
Oczekiwane efekty wdroZenia: Brak wystarczajacych finansowania dzialalno$ci
1. zaoszczedzenie czasu pracy pracownikow; szkolef dotyczgcych WIORIN/WIW; brak $rodkow
2. zaoszczgdzenie pieniedzy na materialy biurowe; korzystania z EZD lub finansowych na zakup sprzetu;
.q .p ] ¢ y y, ’ niewielka liczba osob zatrudnienie nowych
3. lepszy i sprawniejszy obieg dokumentow; przeszkolonych. pracownikéw do obstugi
4. wprowadzenie pelniejszej rejestracji serwera; zarezerwowanie
i dekretacji dokumentow; . . ., . sSrodkow finansowych na
o R o ) . . Nieprecyzyjne okreslenie Koleni
5. zmniejszenie ilo$ci pracy administracyjno-technicznej celéw strategicznych szkolenia).
w urzedzie;
i Eg';‘gé’gjz:iﬁwm KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW ., Unia Evropeiska -
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

80

urzeddéw w celu wymiany wypracowanych narzedzi migdzy
urzedami. Rekomenduje si¢ powolanie zespotu sktadajacego si¢
z pracownikow wojewodzkich inspektoratéw koordynowanych
przez GIW/GIORIN.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. efektywne realizowanie zadan administracji publicznej
w zakresie kontroli bezpieczenstwa zywnosci poprzez
ujednolicanie proceséw w urzedach;

2. identyfikacja niespdjnych procesow w urzgdach oraz ich
uspojnienie;

3. ujednolicenie proceséw przyczyni si¢ do lepszej alokacji
zasobow ludzkich, infrastrukturalnych, technologicznych;

4. celowe gromadzenie informacji niezbednych do
wykorzystania w procesie uspojniania procesow;

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]
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A

duzych zmian)

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
6. zwickszenie przejrzystosci pracy urzedu i urzednikow; urzedu, ktore EZD mogtby Koszt legislacyjny (adaptacja
7. usprawnienie komunikacji wewnetrznej pomiedzy wesprze¢ w realizacji. przepisow wewngtrznych do
komérkami organizacyjnymi urzedu; Zmiany organizacyjne) B
. , . i nowego podziatu kompetencji
8. udoskonalenie wykonywanych zadan ustawowych; Brak wsparcia K 7k
ici i i 5 k kiego w zakresie ~ PracOWRIEOW W ZWIAZEU
9. efektywniejsze planowanie wykonywania proceséw EKSperckieg z wprowadzeniem EZD).
W urzedzie; wdrozenia EZD.
10. zwickszenie zaangazowania pracownikow urzedu
w udoskonalenie organizacji pracy;
11. usprawnienie komunikacji pomi¢dzy urzgdami;
12. efektywniejszy system przeptywu informacji
pomiedzy urzedami.
6. Whiosek: Ujednolicenie procesow w urzedach PIORiN MRiRW Sredni priorytet Duza skala koniecznych do Koszty spoteczne (wdrozenie
oraz IW. GIW/GIORIN  (wymaga realizacji dziatan. ujednoliconych procesow
Sposob wdrazania: zebranie map procesow z pozostatych WIW/WIORIN wprowadzenia W urzedach; opor pracownikow

przed wprowadzaniem nowosci

Wplyw na wiele regulacji w zakresie organizacji pracy).

wewnetrznych.

Koszt legislacyjny (adaptacja
przepisow wewnetrznych do
ujednoliconych procesow).

Zalezno$¢ od czynnikoéw
zewngtrznych —
priorytetéw urzedow
nadzorujacych.

Wymagane wspoétdziatanie
wielu urzedow

i zaangazowanie urzedow
nadzorujacych.

I Unia Europejska
I Europejski Fundusz Spotecany



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
5. wprowadzenie jednolitych standardow w catej inspekcji. Konieczne wytyczne dla

urzedow i ich koordynacja.

7. Whiosek: Rozszerzanie proceséw o nowe zadania urzedow. Kierownik Sredni priorytet Wptyw na wiele regulacji  Koszty spoteczne (wybor
Sposéb wdrazania: zadaniem zespolu zarzadzania procesami urZQdu_ (nie wymaga wewnegtrznych. i opracowanie noy\’/y.ch zadan
W urzedzie jest rozszerzanie podejécia procesowego o NOwe WIORIN/WIW  wprowadzenia W oparciu o podejscie
zadania. Wybér zadaf powinien mie¢ na celu podniesienie duzych zmian) Duza skala koniecznych do procesowe).
skutecznosci i efektywnosci ich wykonywania. Zaleca sig realizacji dziatan.
przeprowadzanie rozszerzenia procesow raz do roku. Koszt legislacyjny
Rekomenduje si¢ organizacj¢ warsztatow dla pracownikow (zmapowanie nowych
upowszechniajacych metodologi¢ zrzadzania procesowego. procesow).

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. efektywne realizowanie zadan administracji publicznej
w zakresie kontroli bezpieczenstwa zywnos$ci poprzez
rozszerzenie procesOw o nowe zadanie w urzedach;

2. upowszechnienie podej$cia procesowego przyczyni si¢ do
lepszej alokacji zasobéw ludzkich, infrastrukturalnych,
technologicznych;

3. usprawnienie dziatania urzgdu;

4. uporzadkowanie pracy urzedu;

5.  lepsza wspotpraca wewnatrz urzgdu,

6. podniesienie jako$ci ustug na rzecz klienta.

8. Whiosek: Przygotowanie ujednoliconych procedur WIW/GIW Sredni priorytet Duza skala koniecznych do Koszty spoteczne (wdrozenie
postepowania dla wszystkich urzedow na podstawie WIORIN/GIORi (wymaga realizacji dziatan. ujednoliconych procedur
map procesow. N wprowadzenia postepowania w urzedach).
Sposob wdrazania: wiasciciele procesow identyfikuja luki MRiRW duzych zmian) Wplyw na wiele regulacji
organizacyjne w procesach oraz ich wptyw na procedury wewnetrznych. Koszt legislacyjny (zmiana

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

postepowania wystepujace w urzedzie.

A
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dokumentoéw wewnetrznych,
zarzadzen dotyczacych
procedur postepowania).

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozenia: Zaleznos¢ od czynnikow
1. efektywne realizowanie zadan administracji publicznej zeyvne;trzpych -
w zakresie kontroli bezpieczenstwa zywnos$ci poprzez prlorytet.ow urzedow
ujednolicanie procedur postepowania na podstawie nadzorujacych.
map percepcji;
2. identyfikacja niespdjnych procedur postepowania Wymagane wspotdziatanie
w urzedach oraz ich uspojnienie; wielu urzedow
3. ujednolicenie procedur postepowania przyczyni si¢ do | zaangazowanie urzgdow
lepszej alokacji zasoboéw ludzkich, nadzorujgcych.
infrastrukturalnych, technologicznych;
4. celowe zarzadzanie mapami procesow pod katem Konieczne wytyczne dla
wykorzystania informacji do wprowadzenia ujednolicen w urzgdow i ich koordynacja.
zakresie procedur postgpowania;
5. wprowadzenie jednolitych standardow w catej inspekcji
w zakresie procedur postepowania.
9. Whiosek: Wprowadzenie rozwigzan z zarzadzania przez Kierownik Sredni priorytet Duza skala koniecznych do Koszty spoteczne
procesy do kontroli zarzadczej. urzedu (wymaga realizacji dziatan. (wdrozenie nowych ankiet
Sposéb wdrazania: W celu integracji systemu zarzadzania WIORIN/WIW  wprowadzenia samooceny kontroli zarzadczej;

82

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

przez procesy z kontrolg zarzadcza rekomenduje si¢ potgczenie duzych zmian) Niewystarczajace wprowqdzenie nowego _
procesoéw z celami strategicznymi i operacyjnymi kompetencje podejscia w urzedzie w zakresie
weryfikowanymi w ramach kontroli zarzadczej. Monitorowanie pracownikow. wykorzystania kontroli

zgodnosci procesow z celami powinno znalez¢ wyraz

w pytaniach przygotowanych w ankiecie samooceny kontroli
zarzadczej sporzadzonej zarowno dla osob na stanowiskach
kierowniczych, jak i niekierowniczych.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. integracja systemow zarzadzania w urzedzie;

2. integracja zarzadzania procesowego do kontroli zarzadcze;j;

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

zarzadczej do usprawnienia
] . zarzadzania urz¢dem).
Wymagana integracja
systemow zarzadzania w

urzedzie. Koszty legislacyjne

(opracowanie ankiet samooceny
kontroli zarzadczej;
opracowanie nowych
miernikéw kontroli zarzadcze;j;
przygotowanie howych
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
3. rozszerzenie stosowania kontroli zarzadczej pod katem wytycznych dla pracownikow
wdrazania i monitorowania nowych systemow w komorkach organizacyjnych
zarzadzania. w zakresie kontroli zarzadczej).
10. Whiosek: Wprowadzenie zarzgadzen i formularzy Kierownik Sredni priorytet Duza skala koniecznych do Koszty spoteczne (wdrozenie
dotyczacych ZPP w urzedzie. urzedu (wymaga realizacji dziatan. zarzadzen i formularzy
Sposéb wdrazania: zadaniem zespoh zarzadzania procesami ~ WIORIN/WIW  wprowadzenia dotyczqcy?h ZPP; anaIIZ’a
bedzie opracowanie i wprowadzenie zarzadzen i formularzy duzych zmian) Korzysci odczuwalnej dokumentdw i zarzadzen pod
dotyczacych ZPP w urzgdzie. Przygotowgnie wykazu w dhuzszej perspektywie katem spojnosci PIOdeJ sc1a
dokumentow i zarzadzenie do weryfikacji. Kryterium do CZasowej. procesowego z celami
wyboru dokumentdw i zarzadzen jest ich wplyw na realizacje strategicznymi | operacyjnymi;
misji i wizji urzedu. przygotowanie nowych
. Lo wytycznych dla pracownikow
Oczekiwane efekty wdrozenia: w zakresie wprowadzenia
1. efektywne realizowanie zadan administracji publicznej zarzadzania przez cele
w zakresie kontroli bezpieczenstwa zywnos$ci poprzez W urzedzie).
upowszechnienie podejscia procesowego w urzedzie;
2. zdefiniowanie i usystematyzowanie podej$cia procesowego
w dokumentach urzgdu pozwala na lepszg alokacje
zasobow ludzkich, infrastrukturalnych, technologicznych.
3. celowe gromadzenie informacji niezbednych do
wykorzystania w systemie zarzadzania opartym
na procesach;
4. wprowadzenie spojnosci w dokumentach i zarzadzeniach
pod katem integracji systemu zarzadzania przez procesy
i zarzadzania przez cele;
5. wigksza przejrzysto§¢ dokumentow wewnetrznych
w zakresie stosowania podej$cia procesowego.
11. Whiosek: opracowanie kanalu komunikacji wewnetrznej, za Kierownik Sredni priorytet Biurokratyczny styl Koszty spoteczne (wdrozenie
posrednictwem ktorego beda zbierane informacje urzedu (wymaga zarzadzania. nowego kanatu komunikacji;
0 zmianach wewnatrz proceséw. WIORIN/WIW opracowanie procedury

Fundusze
Europejskie
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Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany

83



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
Sposob wdrazania: zadaniem zespotu zarzadzania procesami wprowadzenia Hierarchiczna struktura informacji; przygotowanie
powinno by¢ opracowanie metodyki zbierania informacji duzych zmian) organizacyjna w urzedzie. nowych wytycznych dla
o0 procesach w celu ich optymalizacji pod katem skutecznosci pracownikow w zakresie
i efektywnosci. 1. 1. przekazywania informacji
Wymagane wspotdziatanie .
Oczekiwane efekty wdrozenia: pracownikow urzedu. 0 procesach w urzedzie).
1. usprawnienie przeptywu informacji o procesach pomigdzy
komorkami organizacyjnymi w urzedzie;
poprawa komunikacji pomi¢dzy pracownikami;
3. wymiana probleméw oraz do§wiadczen pomig¢dzy
pracownikami w zakresie procesow rozszerzy perspektywe
podejscia procesowego.
12. Whiosek: Przeprowadzanie weryfikacji opracowanych map Kierownik Sredni priorytet Brak systematyki dziatan. Koszty spoteczne (wdrozenie
proceséw w wyznaczonym terminie. urzedu (wymaga nowej metodyki weryfikacji
Sposéb wdrazania: zadaniem zespotu zarzgdzania procesami WIORIN/WIW Wp.rowadze.nla Duza kompleksowosé map procesow w urzedzie;
W urzgdzie powinno by¢ opracowanie metodyki weryfikowania duzych zmian) koniccznych dziata. opracowanie Procedury B
map procesOw. Rekomenduje si¢ przeprowadzenie weryfikacji Weryf'kowan_'a map percepcyl,
proces6w raz do roku. przygotowanie nowych
. Lo Brak zasobow ludzkich.  wytycznych dla pracownikow
Oczekiwane efekty wdrozenia: W zakresie przekazywania
1. efektywne monitorowanie map procesc')w oparte na informacji 0 procesach
przyjetej i upowszechnionej w urzedzie metodyce; w urzedzie).
2. zwigkszenie skutecznosci zarzadzania procesowego
w urzedzie;
3. usprawnienie pracy komoérek organizacyjnych ze wzglgdu
na orientacj¢ na celach i odpowiadajgcych im procesach.
13. Whiosek: Delegowanie uprawnien do pracownikéw w Kierownik Sredni priorytet Wptyw na wiele regulacji Koszty spoteczne
urzedzie na podstawie zmapowanych procesow. urzedu (nie wymaga wewnetrznych. (wprowadzenie zmian
WIORIN/WIW  wprowadzenia kompetencyjnych; zwigkszenie
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Sposéb wdrazania: W oparciu o zmapowane procesy nastapi
wyznaczenie rol pracownikdw oraz zmiany kompetencyjne
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duzych zmian)

Zmiana aktow prawnych.

obcigzenia pracg z powodu
delegowania nowych uprawnien
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
wynikajace z procesu. Przypisanie nowych rol pracownikom Niewystarczajace wynikajacych ze zmapowanych
bedzie skutkowato delegowaniem nowych uprawnien. kompetencje procesow).
Oczekiwane efekty wdrozenia: pracownikow.
1. przeksztatcenie struktury organizacyjnej urzedu w oparciu Koszty legislacyjne (pisemne
0 Zmapowane procesy; przygotowanie delegowanych
2. usprawnienie procesu delegowania uprawnien w oparciu uprawniefi; zmiany
0 procesy odpowiadajgce celom strategicznym urzedu; w regulaminie
3. budowanie systemu sukcesji na wypadek odejscia organizacyjnym.
pracownikow z urzedu poprzez delegowanie uprawnien;
4. przygotowanie zaplecza w urzedzie do
zarzadzania procesami;
5. budowanie silnych zespotéw merytoryczny z jasnym
podziatem 16l opartych na zmapowanych procesach;
6. integracja systemow zarzadzania (ZPC, ZPK, ZPP).
14, Whiosek: utrzymanie i aktualizowanie w repozytorium MRiRW Sredni priorytet Wptyw na wiele regulacji Koszty spoteczne
formularzy oraz dokumentéw stosowanych w procesach. GIW/GIORIN (wymaga wewnetrznych. (wprowadzenie repozytorium
Spos6b wdrazania: wprowadzenie repozytorium formularzy wprowadzenia procesow dla PIORiN oraz
oraz dokumentdw stosowanych w procesach powinno duzych zmian) Brak systematyki. odrebnie dla IW; wypracowanie

Fundusze
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funkcjonowa¢ na dwoch plaszczyznach. Na pierwszej
plaszczyznie centralnej (zarzadzanej przez GIORIN/GIW)
nalezatoby przygotowa¢ ujednolicone formularze oraz
dokumenty dla wojewddzkich inspektoratow. Na drugiej
plaszczyznie powinny znajdowac si¢ dokumenty stosowane
w procesach odpowiadajace specyfice

wojewodzkich inspektoratow.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. akumulacja informacji o procesach wymagajacych
ujednolicenia w PIORIN oraz IW;

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Konieczne wytyczne dla
urzedow i ich koordynacja.

o3

sposobow komunikacji
pracownikow z repozytorium
oraz okreslenie nadzoru
merytorycznego nad
repozytorium).

Koszty finansowe (zakup
odpowiednich urzadzen
informatycznych oraz
systemow informatycznych;
utworzenie stanowiska pracy
lub dodanie nowego obowiazku

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
2. zwigkszenie wiedzy organéw nadzorczych o PIORIN oraz informatykom w zakresie
IW w zakresie procesow; prowadzenia repozytorium).
3. ustalenie priorytetdéw w zakresie ujednolicania procesow;
4. zbudowanie kanatu komunikacji pomigdzy wszystkimi
urzedami inspekcji;
5. rozszerzanie katalogu rozwigzan w zakresie procesOw
w PIORIN oraz w IW;
6. wspieranie procesu angazowania si¢ pracownikow
w procesy doskonalace funkcjonowanie inspekcji.
15. Whiosek: Utrwalenie i aktualizacja miernikow proceséw, co Kierownik Sredni priorytet Wplyw na wiele regulacji Koszty spoteczne
pozwala na dalsza prace i ich doskonalenie. urzedu (nie wymaga wewnetrznych. (wprowadzenie
Sposéb wdrazania: w celu przeprowadzenia rzetelnej analizy ~ WIORIN/WIW — wprowadzenia I upowszechnienie miernikow
procesOw potrzebne jest opracowanie miernikow, ktore duzych zmian) Brak systematyki. procesow w systemie koerI'
umozliwig przeprowadzenie ich oceny pod wzgledem zarzadezej, wprowadzenie
oszczednosci dla urzedu; skutecznosci oraz efektywnosci. ) . nqwegorsyStemu eyvaluacp .
Rekomenduje si¢ wprowadzenie miernikow w system Wymagana integracja mlgrmkow kontroli zarzadczej
kontroli zarzadczej. systemow zarzadzania zorientowanego na cele urzedu
. I . oraz na procesy).
Oczekiwane efekty wdrozenia: w urzgdach p Y)
1. monitorowanie procesOw wystepujacych w urzedzie; . ) .
. . . Koszty legislacyjne (zmiana
2. zastosowanie systemu kontroli zarzadczej do laminu k i dozei
monitorowania procesow; regulaminu kontroli zarzadeze]
ou o _ _ oraz opracowanie stosowanych
3. efektywne zarzadzanie informacjami zebranymi w wyniku zarzadzen).
ankiet samooceny kontroli zarzadczej;
4. skuteczne przygotowanie rekomendacji do wprowadzenia
W urzedzie na podstawie miernikow kontroli zarzadczej
umozliwiajacych strategiczng analiz¢ procesoOw.
16. Whiosek: Dostosowanie zmapowanych procesow do celow  Kierownik Sredni priorytet Wplyw na wiele regulacji  Koszt spoteczny
strategicznym urzedu oraz do profilu kompetencyjnego urzedu (nie wymaga wewnetrznych. (wprowadzenie integracji
pracownikow urzedu. WIORIN/WIW profilu kompetencyjnego
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Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Sposéb wdrazania: na podstawie celow strategicznych urzedu wprowadzenia z celami urzgdu oraz z
wyznacza si¢ profil kompetencyjny pracownikow, ktory duzych zmian) Brak systematyki mapowanymi procesami;
odpowiada kierunkom dziatalno$ci urz¢du. Profil ten dostosowanie planu szkolen
dostosowuje si¢ do rol w procesach oraz weryfikuje ze wzgledu ) ) pod katem kompetencji
na wymagane kompetencje w procesie. Wymagana Integracja wymaganych do realizacji
Oczekiwane efekty wdrozenia: systemOw zarzgdzania procesu).
: ) . . W urzedach.
1. integracja systeméw zarzadzania poprzez dostosowanie
profilu kompetencyjnego do celéw strategicznych urzedu Koszt finansowy (trudnosci
0raz procesOw; zwigzane z zasadami
2. integracja profilu kompetencyjnego ze finansowania dziatalnosci
zmapowanymi procesami; WIORIN/WIW;
. . , . zarezerwowanie
3. ulatwienie budowania planu szkolen ze wzgledu na poziom . , ,
. g q . . . wystarczajacych srodkéw na
umiej¢tnosci pracownikéw zdiagnozowany na podstawie . . ,
rofilu kompetencyjnego i dostosowany do zrealizowanie planu szkolen
gma owan F():h . yineg . y zgodnych z profilem
P Yeh procesows ) kompetencyjnym
4. przygotowane planu szkolen zgodnych z profilem zintegrowanym z celami
kompetencyjnym umozliwi budowanie strategicznej i procesami w urzedzie).
struktury szkolen kaskadowych prowadzonych wewnatrz
komorek organizacyjnych;
5. synergia pracy osob na réznych stanowiskach w urzedzie
(osoby na stanowisku do spraw kadrowym, kierownika
komorki organizacyjnej, pracownika) pod katem budowania
procesowego podejscia w zakresie przygotowania planow
szkolen zgodnych z profilem kompetencyjnym.
17. Whiosek: przygotowanie wsparcia zarzadzania procesowego Kierownik Sredni priorytet Wplyw na wiele regulacji  Koszty spoteczne (wdrozenie
W urzedzie przez narzedzia IT. (wymaga wewnetrznych. systemu w urzgdzie; opor

Sposob wdrazania: wprowadzenie elektronicznego systemu
zarzadzania dokumentacja (EZD)
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WIORIN/WIW
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wprowadzenia
duzych zmian)

Starzenie si¢ obecnie
uzywanych sprzetow
informatycznych.

pracownikow przed
wprowadzaniem nowosci
w zakresie organizacji pracy).
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozenia: Koszty finansowe (trudnosci
1. zaoszczedzenie czasu pracy pracownikow; zwigzane z zasadami
2 lepszv i sprawnieiszy obice dokumentow: finansowania dziatalno$ci

+ CPSZY 1 Sprawniejszy obleg Cokumentow: WIORIN/WIW; brak $rodkow
3. \_/vprowadz_(_enle petniejszej rejestracji finansowych na zakup sprzetu;
1 dekretaCjI dokumentéw; zatrudnienie nowych
4. zmniejszenie ilosci pracy administracyjno-technicznej pracownikow do obstugi
w urzedzie; serwera; zarezerwowanie
5. zwigkszenie przejrzystosci pracy urzedu i urzednikow; Srodkow finansowych na
. S . . szkolenia).
6. usprawnienie komunikacji wewngtrznej pomiedzy
komérkami organizacyjnymi urzgdu;
7. udoskonalenie wykonywanych zadan ustawowych; KOSZt' legislacyjny (adaptacja
8. efektvwniei 1 . K . . przepisow wewngtrznych do
. efektywniejsze planowanie wykonywania procesow Zmiany organizacyjnej
W urzedzie; - . ..
i nowego podziatu kompetencji
9. zwigkszenie za?ngaiowania pracownikow urzedu pracownikoéw w zwiazku
w udoskonalenie pI'OC@SéW. z Wprowadzeniem EZD)

18. Whiosek: Wdrozenie zmapowanych proceséow w urzedach  MRiRW Sredni priorytet Zalezy od czynnikow Koszty spoteczne (wdrozenie
powinno by¢ zlecone odgorne przez organy centralne. GIW/GIORIN (wymaga zewnetrznych — zmapowanych procesow
Spos6b wdrazania: rekomenduje si¢ zlecenie przez GIORIN wprowadzenia priorytetow urzedow w urzgdach; dostosowanie
oraz GIW wprowadzenia zmapowanych procesow w WIORIN duzych zmian) nadzorujacych. struktury organizacyjnej do

oraz WIW. Wprowadzenie zmapowanych procesow powinien
poprzedzac¢ warsztat z metodologii i metodyki zarzadzania
przez procesy.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.
2.
3.
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wprowadzenie w calej inspekcji zmapowanych procesow;
ujednolicenie procesdéw w inspekcji;

podwyzszenie standardu realizacji zadan poprzez
wprowadzenie zmapowanych procesow.

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

zmian powstatych w wyniku

Przygotowanie zmapowanych procesow).

wytycznych dla urzedow
i ich koordynacja.
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
19. Whiosek: Ograniczenie liczby komoérek realizujacych Kierownik Sredni priorytet Wplyw na wiele regulacji  Koszty spoteczne
proces. urzgdu (wymaga wewnetrznych. (wprowadzenie zmian w
Sposéb wdrazania: rekomenduije sie przyjecie zintegrowanego WIORIN/WIW Wp.rowadze'n'a strukturze organizacyjnej
podejscia procesowego z celami strategicznymi i operacyjnymi duzych zmian) . wewnetrznych urzgdu; wdrozenie zmian
urzedu jako podstawy do wprowadzania zmian w strukturze dokumentow (regulaminu kompetencyjnych)
Oczekiwane efekty wdrozenia: Koszty legislacyjne
1. usprawnienie procesow w urzedzie; (aktualizacja regulaminu
2. zwigkszenie efektywnosci realizowanych procesow; organizacyjnego).
3. wzrost skutecznosci wykonywanych procesow poprzez
ograniczenie liczby komoérek organizacyjnych bioragcych
udziat w procesie;
4. podwyzszenie standardu realizacji zadan.
20. Whiosek: Zwigkszenie efektywnos$ci wykorzystywania Kierownik Niski priorytet Wplyw na wiele regulacji Koszty spoteczne (wdrozenie
zasobow ludzkich w urzedzie poprzez monitorowanie urzgdu (wymaga wewnetrznych. EZD w urzedzie; opor
czasochlonnosci zadan. WIORIN/WIW  wprowadzenia pracownikow przed

Fundusze
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Sposob wdrazania: wprowadzenie automatycznej rejestracji

czasu wykonywania operacji w systemie procesowym (typu

EZD z funkcjg raportowania czasu pracy).

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zaoszczgdzenie czasu pracy pracownikow;

2. lepszy i sprawniejszy obieg dokumentow;

3. zmniejszenie ilo$ci pracy administracyjno-technicznej
w urzedzie;

4. zwigkszenie przejrzystosci pracy urzedu i urzednikow;

5. usprawnienie komunikacji wewngtrznej pomiedzy
komorkami organizacyjnymi urzedu;

6. udoskonalenie wykonywanych zadan ustawowych;

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

duzych zmian)

Zmiana wewngtrznych
dokumentow.

Niewystarczajace Srodki
finansowe na
zakup programu.

o3

wprowadzaniem nowosci
w zakresie organizacji pracy).

Koszty finansowe (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalno$ci
WIORIN/WIW; brak srodkow
finansowych na zakup sprzgtu;
zatrudnienie nowych
pracownikow do obstugi
serwera; zarezerwowanie
srodkow finansowych na
szkolenia).

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
7. efektywniejsze planowanie wykonywania procesow
W urzedzie; Koszt legislacyjny (adaptacja

8. zwigkszenie zaangazowania pracownikow urzedu
w udoskonalenie procesow.

21. Whiosek: usprawnienie alokacji zasobéw urzedu. Kierownik
Sposéb wdrazania: wprowadzenie codziennej deklaratywnej uer?du_
rejestracji czasu pracy w alokacji na zadania WIORIN/WIW

w systemie informatycznym.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. zaoszczgdzenie czasu pracy pracownikow;
2. lepszy i sprawniejszy monitoring wykonywanych zadan;
3. zmniejszenie ilosci pracy administracyjno-technicznej
W urzedzie;
zwigkszenie przejrzystosci pracy urzedu i urzednikow;
5. udoskonalenie wykonywanych zadan ustawowych;

6. efektywniejsze planowanie wykonywania zadan w urzedzie
z uwagi na ich czasochtonnos$¢ i pracochtonnos¢;

7. zwigkszenie zaangazowania pracownikow urzedu
w udoskonalenie procesow.

Europejskie
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Niski priorytet
(wymaga

wprowadzenia
duzych zmian)

Wplyw na wiele regulacji
wewnetrznych.

Zmiana wewngtrznych
dokumentow.

Nieche¢ pracownikéw do
rejestracji czasu.

Niewystarczajace Srodki
finansowe na zakup
programu.

o3

przepisdéw wewnetrznych do
zmiany organizacyjnej

i nowego podzialu kompetencji
pracownikow w zwiazku

z wprowadzeniem EZD).

Koszty spoteczne (wdrozenie
odpowiedniego systemu
informatycznego w urzedzie;
opor pracownikow przed
wprowadzaniem monitorowania
czasochtonno$ci

i pracochtonnosci
wykonywanych przez nich
zadan).

Koszty finansowe (trudnosci
zwigzane z zasadami
finansowania dziatalno$ci
WIORIN/WIW; brak srodkow
finansowych na zakup sprzetu).

Koszt legislacyjny (adaptacja
przepisow wewnetrznych do
Zmiany organizacyjnej

i nowego podziatu kompetencji
pracownikow).
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko

Koszt

.
\ . : .
\g Rekomendacje wobec procesow zmapowanych w PIORIN

22. Whiosek: Zmniejszenie pracochlonnosci procesu kontroli Kierownik Niski priorytet Niewystarczajgce zasoby
eksportu i wystawiania Swiadectw fitosanitarnych. urzedu WIORIN  (wymaga kadrowe.
Sposéb wdrazania: wprowadzenie codziennej deklaratywnej wprowadzenia
rejestracji czasu pracy kontroli eksportu i wystawiania duzychzmian) — \ooatywny wplyw na
$wiadectw fitosanitarnych. wizerunek urzedu.
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. zaoszczgdzenie czasu pracy pracownikow;
2. lepszy i sprawniejszy monitoring wykonywanych zadan;
3. zmniejszenie ilo$ci pracy administracyjno-technicznej
w urzedzie;
4. zwigkszenie przejrzystosci pracy urzedu i urzednikow;
5. udoskonalenie wykonywanych zadan ustawowych;
6. efektywniejsze planowanie wykonywania zadan w urzedzie
z uwagi na ich czasochtonno$¢ i pracochtonnos¢;

7. zwigkszenie zaangazowania pracownikow urzedu
w udoskonalenie procesow.

23. Whiosek: Usprawnienie w zakresie wpisu do rejestru GIORIN Sredni priorytet Niewystarczajace zasoby
i ewidencji PIORIN. (wymaga kadrowe.

Sposob wdrazania: zapewnienie raportowanie zmian wprowadzenia

w rejestrze PIORIN w integracji z rejestrem. Zmiany powirmy duzych zmian) Negatywny wplyw na
by¢ reahz_owane przez system ZSIOI_{IN W czasie rzeczywistym wizerunek urzedu.
(lub prawie rzeczywistym) w postaci zautomatyzowanej na

stronach internetowych PIORIN. Rekomenduje si¢

dostosowania systemu ZSIORIiN do przepiséw prawa Niewystarczajace srodki
W obszarze rejestrow. finansowe na zatrudnienie

nowych pracownikow.

Fundusze 4
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Koszty spoteczne (wdrozenie
odpowiedniego systemu
informatycznego w urzedzie;
opor pracownikow przed
wprowadzaniem monitorowania
czasochtonnos$ci

i pracochtonnosci
wykonywanych przez nich
zadan).

Koszty finansowe (brak
srodkow finansowych na zakup
sprzetu).

Koszty spoteczne
(modernizacja systemu
ZSIORIN)

Koszty finansowe (brak
srodkow finansowych na zakup
odpowiedniego sprzgtu).
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Lp.

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
efekty wdrozenia)

rekomendacji

Priorytetyzacja

i termin realizacji Ryzyko

Koszt

24.

25.

92

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.
2.
3.

zaoszczgdzenie czasu pracy pracownikow;

lepszy i sprawniejszy monitoring wykonywanych zadan;
zmniejszenie ilo$ci pracy administracyjno-technicznej

w urzedzie;

zwigkszenie przejrzystosci pracy urzedu i urzednikow;
udoskonalenie wykonywanych zadan ustawowych;

efektywniejsze planowanie wykonywania zadan w urzg¢dzie
z uwagi na ich czasochtonnos$¢ i pracochtonnos¢;
zwigkszenie zaangazowania pracownikow urzedu

w udoskonalenie procesow.

Whiosek: Usprawnienie procedury wpisu do rejestru
PIORIN.

Sposob wdrazania: zmiana ustaw: o nasiennictwie, o ochronie
ro$lin, o $rodkach ochrony roslin w zakresie przeorganizowania
struktury danych w rejestrach PIORIN, tak aby byt to jeden
rejestr z odpowiednimi atrybutami jednolitej listy podmiotow.
Rekomenduje si¢ uregulowanie zmiany w jednej ustawie.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.

2.
3.

liczba zaswiadczen i zgloszen zostanie istotnie
zmniejszona bez utraty jakosci;

usprawnienie pracy;

optymalizacja zasobow urzegdu.

Whiosek: systematyzacja i upowszechnienie informacji
o podmiotach kontrolowanych w jednej bazie danych.

Sposéb wdrazania: wprowadzenie jednej bazy danych
rolnikéw na poziomie Ministerstwa Rolnictwa. Stworzenie
podstawy prawnej do uspojnienia baz.

Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwé]
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GIORIN

MRiRW

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Sredni priorytet
(wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

Sredni priorytet
(wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

Niewystarczajace zasoby
kadrowe.

Negatywny wptyw na
wizerunek urzedu.

Niewystarczajace Srodki
finansowe na zatrudnienie
nowych pracownikow.

Inne priorytety MRiRW.

Niewystarczajgce zasoby
kadrowe.

Koszty spoteczne

Koszty legislacyjne: zmiana
ustaw: o nasiennictwie,

0 ochronie roslin, o §rodkach
ochrony roslin.

Koszty spoteczne
(wprowadzenie jednej bazy
danych dla r6znych inspekcji).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Koszty finansowe (zakup
Oczekiwane efekty wdrozenia: Negatywny wplyw na f)cichWlednlego SPrZ‘?m o
1. efektywne realizowanie zadan administracji publicznej wizerunek urzgdu. informatycznego; zapewnienie
. . . , . L obshugi informatycznej).
w zakresie kontroli bezpieczenstwa zywnosci poprzez
wprovyao!zeme jednej bazy danych Niewystarczajace $rodki
podmiotow kontrolowanych; finansowe na zatrudnienie
2. celowe gromadzenie informacji niezbednych do nowych pracownikow.
wykorzystania w postgpowaniu kontrolnym;
3. wprowadzenie sp6jnosci w zakresie informacji
gromadzonych przez rézne inspekcie;
4. udostepnienie w jednym miejscu danych o rolnikach.
26. Whiosek: Aktualizacja dokumentéow dla GIORIN Sredni priorytet Negatywny wplyw na Koszty spoteczne
akredytowanych prébobiorcow. (nie wymaga wizerunek urzedu. (wprowadzenie nowych
Spos6b wdrazania: zmiana tresci instrukcji dla wprowadzenia instrukeji dla akredytowanych
akredytowanych probobiorcow na stronie internetowej. duzych zmian) Brak czasu na opracowanie probobiorcow).
Oczekiwane efekty wdrozenia: nowej instrukcji.
1. aktualizacja danych na stronie internetowej;
2. zapewnienie spojnej komunikacji zewnetrznej za Duze obciazenie praca
posrednictwem strony internetowej; pracownikow.
3. ksztattowanie pozytywnego wizerunku urzedu poprzez
umieszczanie na stronie aktualnych informaciji.
217. Whiosek: udzielanie upowaznien do wypelniania paszportow GIORIN Sredni priorytet Negatywny wptyw na Koszty spoteczne
i etykiet urzedowych. (nie wymaga wizerunek urzedu. (wprowadzenie nowych

Sposob wdrazania: opracowanie i wprowadzenie nowej
instrukcji na stronie internetowej GIORIN.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

Fundusze 2
Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukadja Rozw]

A

wprowadzenia
duzych zmian)

instrukcji w zakresie udzielania
upowaznien do wypetniania
paszportow i etykiet
urzedowych).

Brak czasu na opracowanie
nowej instrukcji.

Duze obciazenie praca
pracownikow.

I Unia Europejska
I Europejski Fundusz Spotecany
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
1. aktualizacja danych na stronie internetowej;
2. zapewnienie spojnej komunikacji zewnetrznej za
posrednictwem strony internetowej;
3. ksztaltowanie pozytywnego wizerunku urzgdu poprzez
umieszczanie na stronie aktualnych informacji.
28. Whiosek: Usprawnienie kontroli pracy kwalifikatorow GIORIN Sredni priorytet Negatywny wplyw na Koszty spoteczne (wdrozenie
(urzedowych i akredytowanych). (nie wymaga wizerunek urzedu. obowigzku informowania

Sposéb wdrazania: wprowadzenie obowigzku informowania
WIORIN o zmianie kwalifikatora akredytowanego
zadeklarowanego we wniosku.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. sprawniejszy przeptyw informacji;
2. poprawa komunikacji pomigdzy WIORIN
a interesariuszami;
3. efektywniejsze zarzadzanie informacjami.
29. Whiosek: Usprawnienie w zakresie wydawania pozwolei na GIORIN

zastosowanie w rolnictwie ekologicznym materiatu
konwencjonalnego.

Sposob wdrazania: opracowanie instrukcji zawierajacej
szczegdlowe warunki do wydania pozwolenia oraz
przygotowanie sposobu wypetniania poszczegdlnych
rubryk wniosku.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. sprawniejszy przeptyw informacji;

2. efektywniejsze zarzgdzanie dokumentami;
3. udoskonalenie organizacji pracy;
4

utatwienie wypelniania wniosku.

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

i Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
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wprowadzenia
duzych zmian)

Sredni priorytet
(nie wymaga
wprowadzenia
duzych zmian)

WIORIN o0 zmianie

Brak czasu na opracowanie kwalifikatora akredytowanego).

nowej procedury.

Duze obciazenie praca

pracownikow.
Negatywny wptyw na Koszty spoteczne (wdrozenie
wizerunek urzedu. instrukcji do wydawania

pozwolenia na zastosowanie
w rolnictwie ekologicznym

Brak czasu na opracowanie . -
P materiatu konwencjonalnego).

nowej procedury.

Duze obcigzenie praca
pracownikow.

I Unia Europejska
I Europejski Fundusz Spotecany



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

A

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

30. Whiosek: Usprawnienie w zakresie wydawania pozwolefi na GIORIN Sredni priorytet Zbyt duze obciazenie Koszty spoteczne (wdrozenie
zastosowanie w rolnictwie ekologicznym (nie wymaga pracownikow. nowych kryteriow oceny
materialu konwencjonalnego. wprowadzenia uzasadnienia).
Wdrozenie: doprecyzowanie kryteriow oceny uzasadnienia duzych zmian) Przygotowanie
wniosku utatwiajacych rozpatrzenie sprawy przez WIORIN. wytycznych dla urzeddw.
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. usprawnienie wykonywanej pracy przez urzednikow; Koordynacja dziatah przez
2. zwickszenie pewnosci inspektorow w zakresie GIORIN.

rozpatrywania wnioskow;

3. uporzadkowanie pracy urzedu;
4. lepsza wspolpraca wewnatrz urzedu;
5. podniesienie jako$ci ustug na rzecz klienta;
6. efektywniejsze wykorzystanie zasobow.

3L Whiosek: usprawnienie w zakresie pracy MRiRW Sredni priorytet Wpltyw czynnikow Koszty spoteczne (wdrozenie
akredytowanych prébobiorcéw. GIORIN (nie wymaga zewnetrznych na ustalenie nowych zasad dokonywania
Sposéb wdrazania: modyfikacja strony internetowej wprowadzenia priorytetow w zakresie  wplaty).
informujgca zainteresowang strone o zasadach duzych zmian) dziatalnosci GIORIN.
dokonywania wptaty.
Oczekiwane efekty wdrozenia: Zbyt duze obcigzenie
1. usprawnienie wykonywanej pracy przez akredytowanych pracownikow.

probobiorcow;

2. uporzadkowanie pracy urzedu;
3. lepsza wspotpraca wewnatrz urzgdu,
4. podniesienie jakosci ushug na rzecz klienta;
5. efektywniejsze wykorzystanie zasobow.

i R KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW ., Unia Evropeiska -

Wiedza Edukadja Rozw]
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

32. Whiosek: usprawnienie w zakresie oceny polowej materialu. GIORIN Sredni priorytet Wplyw czynnikow Koszty spoteczne
Sposéb wdrazania: dane odnosnie do okreslonego Dostawcy (nie wymaga zewngtrznych na ustalenie  (wprowadzenie zmian
materiatu siewnego obstugiwane sa przez dwa dziaty. Brak wprowadzenia priorytetow w zakresie  w systemie ZSIORIN).
korelacji danych migdzy dziatami w systemie ZSIORiN. duzych zmian) dziatalnosci GIORIN.
Wprowadzenie korelacji danych mif;fizy dziatami w systemie Koszty finansowe (zatrudnienie
ZSI‘ORIN, tak aby po Wybraqlu gkreslonego podmlOt_u Zbyt duze obciazenie informatyka do obstugi
wpisanego do rejestru przedsigbiorcéw system wyswietlat pracownikow. ZSIORIN).

komplet informacji z poszczegdlnych dziatéw tacznie.
Oczekiwane efekty wdrozenia: .
. . . . Przygotowanie

1. usprawnienie dziatalnosci ZSIORIN; wytycznych dla urzedow.
2. ulepszenie przeptywu informacji pomie¢dzy dziatami;

3. zwickszenie przejrzystosci danych w systemie;
usprawnienie wykonywanej pracy przez urzednikow;

4. uporzadkowanie pracy urzedu;

5.  lepsza wspotpraca wewnatrz urzgdu,
6. efektywniejsze wykorzystanie zasobow.

33. Whiosek: usprawnienie w zakresie narzedzi do GIORIN Sredni priorytet Zbyt duze obcigzenie Koszt spoteczny (wdrozenie
wykonywania oceny polowej. (nie wymaga pracownikow. arkusza oceny polowej
Sposéb wdrazania: wprowadzenie arkusza oceny. Arkusze wprowadzenia w WIORIN).
oceny powinny zosta¢ opracowane na wzor arkuszy duzych zmian) Wplyw czynnikow
wykorzystywanych przy prowadzeniu oceny polowej materiatu zewngtrznych na ustalenie
siewnego roslin rolniczych i obowigzywaé wszystkie WIORIN. priorytetow w zakresie
Oczekiwane efekty wdrozenia: dziatalnosci GIORIN.

1. uporzadkowanie pracy urzedu;
lepsza wspotpraca wewnatrz urzedu; Opracowanie wytycznych
dla WIORIN.

2
3. podniesienie jakosci ustug na rzecz klienta;
4. efektywniejsze wykorzystanie zasobow.

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
Europejskie P= I Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukadja Rozw]
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
34. Whiosek: Usprawnienie w zakresie oceny polowej Sredni priorytet Usprawnienie jest Koszty spoteczne (wdrozenie
materialu siewnego. (wymaga elementem procesu zmian w ZSIORIN;
Sposéb wdrazania: wprowadzenie w systemie ZSIORiN wprowadzenia »Produkeja materiatu prowadzenie prac
korelacji danych miedzy dziatami. Korelacja ma polegaé na duzych zmian) szkolkarskiego”, ktory konserwatorskich;
tym, ze w sytuacji wybrania okreslonego podmiotu wpisanego wynika zréznych wprowadzanie aktualizacji
do rejestru przedsiebiorcow, system wyswietli komplet dokumentéw, co wigze sig systemu).
informacji z poszczegélnych dziatow Iacznie. z doda_tltqowym1_nak1adam1
. oo pracy i tworzeniem
Oczekiwane efekty wdrozenia: podwéjnych dokument6w.
1. usprawnienie dziatalnosci ZSIORIN;
2. ulepszenie przeptywu informacji pomie¢dzy dziatami; Duze naklady pracy.
3. zwickszenie przejrzystosci danych w systemie;
usprawnienie wykonywanej pracy przez urzednikow;
4. uporzadkowanie pracy urzedu;
5.  lepsza wspotpraca wewnatrz urzgdu,
6. efektywniejsze wykorzystanie zasobow.
35. Whiosek: brak szczegélowych instrukcji dotyczacych Sredni priorytet Zbyt duze obciazenie Koszt spoleczny (wdrozenie
kontroli materialu szkélkarskiego. (nie wymaga pracownikow. instrukcji dotyczacych kontroli
Sposob wdrazania: utworzenie i wdrozenie szczegétowych Wp.rowadze.n'a materiatu szkotkarskiego).
instrukcji dotyczacych kontroli materialu szkotkarskiego. duzych zmian) Wplyw czynnikow

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. usprawnienie wykonywanej pracy przez urzednikow;

2. zwigkszenie pewnosci inspektorow w zakresie
przeprowadzania kontroli;

uporzadkowanie pracy urzedu;
lepsza wspotpraca wewnatrz urzedu;

podniesienie jakosci ustug na rzecz klienta;

ook~ w

efektywniejsze wykorzystanie zasobow.

A
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zewngtrznych na ustalenie
priorytetow w zakresie
dziatalnosci GIORIN.

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
36. Whiosek: Udoskonalenie systemu ZSIORIN. GIORIN Sredni priorytet Wpltyw czynnikow Koszty spoteczne (wdrozenie
Spos6b wdrazania: powiazania pomigdzy moduami (wymaga zewngtrznych na ustalenie  zmian w ZSIORIN;
w ZSIORIN oraz mozliwo$ci raportowania z systemu zgodnie wprowadzenia priorytetow w zakresie prowadzenie prac
Z potrzebami pracownikéw. duzych zmian) dziatalnosci GIORIN. konserwatorskich;
Oczekiwane efekty wdrozenia: sz;::nvi(;zame aktualizacji
1. zwickszenie funkcjonalnosci systemu ZSIORIN; Zbyt duze ?bciqienie Y .
2. zmniejszenie liczby przerw w pracy systemu; pracownikow.
3. uporzadkowanie pracy urzedu;
4. lepsza wspolpraca wewnatrz urzedu;
5. podniesienie jako$ci ustug na rzecz klienta;
6. efektywniejsze wykorzystanie zasobow.
37. Whiosek: Zapewnienie profesjonalnego doradztwa MRiRW Niski Wplyw czynnikoéw Koszty spoteczne

(przygotowanie izb rolniczych
oraz o$rodkoéw doradztwa
rolniczego pod katem wsparcia
dla rolnikow).

rolniczego zwiazanego z podnoszeniem wiedzy i §wiadomosci
rolnikéw na temat ich praw oraz obowigzkéw
w trakcie kontroli.

Sposob wdrazania: rozszerzenie zakresu dziatalno$ci poprzez
opracowanie aktow wykonawczych dla izb rolniczych oraz

priorytet (wymaga W(?WHQtrznych.(inne
wprowadzenia priorytety MRiRW)
duzych zmian)

Wplyw klientow

i interesariuszy.

98

o$rodkow doradztwa rolniczego.
Oczekiwane efekty wdrozenia:
przygotowanie instytucjonalnego wsparcia dla rolnikow

W izbach rolniczych reprezentujacych ich interesy w kontakcie
z organami administracji publicznej.

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]
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A

Wplyw decyzji
politycznych.

Opracowanie aktow
wykonawczych dla
organizacji, ktore mogtyby
pehi¢ profesjonalne
doradztwo dla rolnikow.

Koszty legislacyjne
(opracowanie aktow
wykonawczych do ustaw).
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

39. Whiosek: Zapewnienia dostepu polskim przedsiebiorcom do GIORIN Niski Brak wsparcia eksportu Koszty spoteczne
rynkow Kkrajow trzecich. priorytet (nie polskich przedsigbiorcow
Spos6b wdrazania: thumaczenia dokumentow i aktow wymaga do krajow trzecich. Koszty finansowe (koszt
prawnych przy eksporcie do krajéw arabskich i Turkmenistanu. wprowadzenia tlumaczenia dokumentéw
Oczekiwane efekty wdrozenia: duzych zmian) Znalezienie na rynku i aktow prawnych).

1. wsparcie konkurencyjnosci polskich przedsiebiorcow; thumaczy jezykow
e . o arabskich.
2. zapewnienie polskim przedsigbiorcom wymaganych
dokumentow do wejscia na rynki panstw trzecich;
3. wplyw na wzrost polskiego eksportu do krajow trzecich.

40. Whiosek: Zwiekszenie rozpoznawalnosci PIORIN. MRiRW Sredni priorytet Brak oznakowania wptywa Koszty finansowe (koszt
inspekcji PIORIN. zmian) PIORIN. oznakowania).
Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zwiegkszenie rozpoznawalnosci inspektorow inspekcji; Koszty spoteczne
2 Wwzrost utozsamiania si 1S . Keia: (wprowadzenie nowego
. utozsamiania si¢ Przez pracowm_ Ow z inspe _qq, oznakowania w inspektoratach).
3. budowa pozytywnego wizerunku PIORIN w kontakcie
z klientami inspekcji;
4. podniesienie prestizu PIORIN.

41. Whiosek: Wprowadzenie w strukturze WIORIN komérek ~ MRiRW Sredni priorytet Brak podstaw prawnych do Koszt spoteczny (wdrozenie

ds. kontroli. (nie wymaga wprowadzenia komorki  w strukturze organizacyjnej

Sposéb wdrazania: zmiana przepisdw prawnych.

Oczekiwane efekty wdrozenia: oddzielenie na szczeblu
WIORIN komorki organizacyjnej planujacej kontrole od
komorki organizacyjnej, do ktorej podmiot kontrolowany sktada
zastrzezenia na pracg inspektora.

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]
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A

duzych zmian)

ds. kontroli.

o3

WIORIN komorek ds. kontroli).

Koszt legislacyjny
(dostosowanie przepisow

prawnych w celu wprowadzenia

komorki ds. kontroli dla
WIORIN).
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

42. Whiosek: Usunigcie bledow w skladanej dokumentacji przez GIORIN Sredni priorytet Opracowanie instrukcji Koszty spoteczne
strone internetowa GIORIN w zakresie wydawania (nie wymaga sktadania dokumentacji na (wprowadzenie zmian na
swiadectw dla mieszanek. duzych zmian) stronie internetowej. stronie internetowej oraz ich
Spos6b wdrazania: umieszczenie instrukcji na upowszechnienie).
stronie internetowej.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. eliminacja btedow sktadanych przez strone w zakresie
wydawania $wiadectw dla mieszanek;

2. zwigkszenie funkcjonalnosci strony internetowej;

3. podniesienie jakosci ustug na rzecz klienta;

4. efektywniejsze wykorzystanie zasobow.

43. Whiosek: Informatyzacja w ZSIORIN procesu wydawania GIORIN Sredni priorytet Wplyw czynnikoéw Koszty spoteczne (wdrozenie
pozwolen na zastosowanie w rolnictwie ekologicznym (nie wymaga zewnetrznych na ustalenie zmian w ZSIORIN;
materialu konwencjonalnego. duzych zmian) priorytetow w zakresie prowadzenie prac
Sposéb wdrazania: zmiana w systemie informatycznym dziatalnosci GIORIN. konserwatorskich;
ZSIORIN powinna polega¢ na wprowadzeniu funkcji, ktéra wprowadzanie aktualizacji
umozliwitaby, po wprowadzeniu danych, uzyskanie decyzji Zbyt duze obciazenie systemu).

(pozytywnej lub negatywnej) z miejscem na podanie pracownikéw.
uzasadnienia i z mozliwo$cig automatycznego przekazania

danych do sprawozdawczosci.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. usprawnienie sprawozdawczo$ci w inspekc;ji;

2. zwigkszenie funkcjonalnosci ZSIORIN;

3. podniesienie jakosci ustug na rzecz klienta;

4. efektywniejsze wykorzystanie zasobow.

44, Whiosek: Usprawnienie w zakresie kontroli jednostek GIORIN Sredni priorytet Wptyw czynnikéw Koszty spoteczne (wdrozenie
wpisanych do rejestru pod katem potwierdzania sprawnosci (nie wymaga zewnetrznych na ustalenie sankcji karnych).
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Lp.

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat
efekty wdrozenia) rekomendacji

Priorytetyzacja
i termin realizacji

Ryzyko Koszt

45,

46.

technicznej sprzetu przeznaczonego do stosowania Srodkow
ochrony ro§lin.

Sposéb wdrazania: wprowadzenie sankcji karnych za
niedopetnienie przepisow prawa przez jednostke wpisang do
rejestru pod katem potwierdzenia sprawnosci techniczne;j
sprzetu przeznaczonego do stosowania srodkow ochrony roslin.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. usprawnienie postepowania kontrolnego;

2. zwigkszenie funkcjonalno$ci sankcji karnych;

3. realizacja przez sankcje karne funkcji prewencyjnej;

4. posrednio zwickszenie bezpieczenstwa zywnosci.

Whiosek: Usprawnienie w zakresie kontroli jednostek MRiRW
wpisanych do rejestru pod katem potwierdzania sprawnosci G|ORIN
technicznej sprzetu przeznaczonego do stosowania Srodkow

ochrony ro§lin.

Sposob wdrazania: wprowadzenie zmian prawnych
dotyczacych przekazywania ewidencji z przebadanego sprzgtu
do stosowania $rodkéw ochrony roslin

w okresach miesiecznych.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. usprawnienie w zakresie kontroli jednostek wpisanych do
rejestru pod katem potwierdzania sprawnosci technicznej
sprzetu przeznaczonego do stosowania §rodkow
ochrony roélin;

2. doskonalenie pracy w zakresie kontroli stosowania srodkow
ochrony roélin.

Whiosek: usprawnienie kontroli GIORIN
Laboratorium Akredytowanego.

Fundusze 2
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Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Sredni priorytet
(nie wymaga
duzych zmian)

Sredni priorytet

(wymaga duzych
zmian)

priorytetow w zakresie
dziatalnosci GIORIN.

Zbyt duze obcigzenie
pracownikow.

Wplyw czynnikow Koszt legislacyjny
zewngtrznych na ustalenie (wprowadzenie zmian
priorytetow w zakresie prawnych dotyczacych
dziatalnosci GIORIN. przekazywania ewidencji

z przebadanego sprzgtu do
stosowania srodkéw ochrony
ro$lin w okresach
miesigcznych).

Zbyt duze obcigzenie
pracownikow.

Wplyw czynnikow Koszt spoleczny (wdrozenie
zewngtrznych na ustalenie wytycznych dotyczacych

I Unia Europejska
I Europejski Fundusz Spotecany
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Sposob wdrazania: wprowadzenie jednoznacznych priorytetow w zakresie postepowania wobec
wytycznych dotyczacych postepowania wobec Laboratorium dziatalnosci GIORIN. Laboratorium Akredytowaneg).
Akredytowanego w przypadku uzyskania wynikéw niezgodnych
z badaniami pierwotnymi podczas przeprowadzania badan . L
kontrolnych przez Laboratorium Wojewodzkie. Zbyt duz.e 9b01qzen1e
pracownikow.
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. usprawnienie postgpowania wobec
Laboratorium Akredytowanego;
ulepszenie wspotpracy pomi¢dzy laboratoriami;
3. zoptymalizowanie proceséw zwigzanych
Z przeprowadzaniem badan kontrolnych przez
Laboratoria Wojewodzkie.
'ﬁ Rekomendacje wobec procesow zmapowanych w I'W
47. Whiosek: Usprawnienia procesu kontroli wewnetrznej. Kierownik Sredni priorytet Niewystarczajace Koszty spoteczne
Sposéb wdrazania: rekomenduje sie wyznaczenie urzedu WIW (wymaga duzych kompetepqe (upowszechnienie a}nallzy
w wojewodztwie jednostek kontrolowanych na podstawie zmian) pracownikow. ryzyka w wyborze jednostek
analizy ryzyka oraz sytuacji epizootyczne;j. kontrolowanych).
Oczekiwane efekty wdrozenia: Brak systematyki
1. celowy wybor jednostek kontrolowanych; stosowania analizy ryzyka.
2. wprowadzenie analizy ryzyka do wyboru
jednostek kontrolowanych;
3. doskonalenie zarzadzania ryzykiem w urzedzie.
48. Whiosek: eliminacja problemu sprawozdawczego na W Sredni priorytet Trudnoé¢ w sterowaniu Koszty spoteczne
poziomie WIW. (wymaga duzych  kontrolami na poziomie  (wprowadzenie nowych
Spos6b wdrazania: w celu uniknigcia probleméw ze zmian) wojewodztwa. regulacji prawnych).
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
kontroli prowadzonych przez PIW proponuje si¢ Negatywny wptyw na Koszty legislacyjne
scentralizowanie planowania kontroli. wizerunek urzedu. (opracowanie aktow prawnych
Oczekiwane efekty wdrozenia: dotyczacych centralizacji

. . . . lanowania kontroli).
1. usprawnienie procesu sprawozdawczego w WIW; Niewystarczajace srodki planowania kontroli)
2. doskonalenie procesu zbierania danych oraz zarzadzania finansowe na Zatr.U(!nlenle
nimi pod kgtem opracowania sprawozdan; nowych pracownikow.
3. integracja systemOw zarzadzania.

49, Whiosek: Udoskonalenie zarzadzania ryzykiem w WIW. Kierownik Sredni priorytet Zmiana wewngtrznych Koszt spoleczny (opracowanie
kontroli w WIW poprzez przygotowanie odpowiednich zmian) procedury planowania kontroli
formularzy, harmonogramu kontroli na podstawie Niewystarczajace w OFIJaf?IUhO analizg ryzyka;

. . oy kontroli ze wzgledu na analize
Oczekiwane efekty wdrozenia: pracownikow. ryzyk)
1. zwigkszenie wiedzy pracownikow o zarzadzaniu ryzykiem;

2. rozszerzanie wiedzy pracownika poprzez szkolenia, ktorych
tematyka zostata wybrana ze wzgledu na przeciwdziatanie
wystepujacym zagrozeniom epizootycznym
W wojewddztwie;

3. zwigkszajgc wiedze pracownikoéw ze wzgledu na analize
ryzyka, nastepuje oddolne wsparcie whasciciela ryzyka
(kierownika komorki organizacyjnej) w zapewnieniu
ciggtoséci wykonywania zadan;

4. wyksztatcenie nawyku w pracowniku do przeprowadzania
analizy ryzyka do kazdej wykonywanej czynnosci
kontrolnej.

50. Whiosek: Doskonalenie audytu w PIW prowadzonego Kierownik Sredni priorytet Zmiana wewngtrznych Koszt spoleczny (opracowanie
przez WIW. urzedu WIW (wymaga duzych  dokumentow. schematu analizy; opracowanie

zmian) procedury audytu w oparciu
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Sposéb wdrazania: opracowanie procedury planowania Niewystarczajace harmonogramu audytow ze
audytow w PIW przez WIW na podstawie analizy ryzyka oraz kompetencje wzgledu na analizg ryzyk).
przygotowanie odpowiednich szablonow. pracownikow.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zwigkszenie zastosowania analizy ryzyka w planowaniu
audytow w PIW,

2. rozszerzenie zarzadzania ryzykiem na inne zadania
realizowane przez WIW.

51. Whiosek: Usprawnienie organizacji pracy w zakresie GIW Sredni priorytet Niewystarczajgce zasoby  Koszty spoteczne (zawarcie
zwalczania chorob zakaznych zwierzat. (wymaga duzych  ludzkie. porozumien z innymi
Sposéb wdrazania: w zakresie usprawnienia procesu zmian) inspekcjami).
koordynacji zwalczania chorob zakaznych rekomenduje si¢ Niewystarczajace
wspolpracowanie z innymi inspekcjami (ITD, PIS). ¢rodki finansowe. Koszt legislacyjny
Oczekiwane efekty wdrozenia: (opracowanie porozumien).
1. nawia}zal-lie _porozumieﬁ z i_nnymi inspekcjami; Konieczna koordynacja
2. usprawnienie pracy WIW i PIW; przez organy nadzorujace.

3. stworzenie kompleksowego podejscia do zwalczania
hor6b zakaznych; . .
chorob za azr‘lyc T o ) Duza kompleksowo$¢
4. wspolpraca z innymi inspekcjami doprowadzi do dzialan.
zwigkszenia efektywnosci wykonywanych zadan;
5. integracj a inspek’cji wspf')lnego cqlu strategicznego — jest Wplyw na dokumenty
zwalczanie chordb zakaznych zwierzat oraz lepsza
. . 1 wewnetrzne.
koordynacja wspolnych dziatan.

52. Whiosek: Usprawnienie procesu monitoringu zwalczania Kierownik Sredni priorytet Niewystarczajgce zasoby  Koszty spoteczne
produktow leczniczych weterynaryjnych. urzedu WIW (wymaga duzych  ludzkie. (wprowadzenie nowej
Sposob wdrazania: w zakresie usprawnienia procesu zmian) procedury postgpowania).
monitoringu zwalczania produktow leczniczych Niecheé do wprowadzania
weterynaryjnych rekomenduje si¢ na etapie ustalania celow zmian.
strategicznych na nastgpny rok okreslenie priorytetowych

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW i Unia Europejska -
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
kontroli ze wzgledu na skalg oddziatywania na bezpieczenstwo
zywnosci w wojewodztwie. Brak systematycznego
Oczekiwane efekty wdrozenia: dziatania.

1. ustalenie priorytetow w zakresie kontroli;
2. wybor podmiotéw zgodnie z celami strategicznymi
i operacyjnymi WIW,;
3. zwigkszenia znaczenia kontroli ze wzgledu na wybor tych

podmiotéw do kontroli, ktorych dziatalno§¢ ma najwicksza
skale oddziatywania na wojewodztwo.

53. Whiosek: brak wyjasnienia pojecia dobrostanu zwierzat MRiRW
oraz brak kryteriéw do jego pomiaru. GIW

Sposob wdrazania: wprowadzenie regulacji prawnej

wprowadzajacej standardy, elementy oraz kryteria do oceny

dobrostanu zwierzat uwzgledniajac holistyczne podejscia do

dobrostanu zwierzat w gospodarstwach, schroniskach,

transporcie poprzez wskazanie infrastruktury, opieki oraz ich

wplywu na stan zwierzecia.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. ujednolicenie terminu dobrostanu zwierzat;

2. wprowadzenie kryteriow do prowadzania oceny dobrostanu
zwierzat w trakcie kontroli;

3. zwigkszenie zdrowia zwierzat.

54. Whiosek: usprawnienie prowadzenia kontroli przez WIW.  GIW

Sposob wdrazania: wprowadzenie instrukcji sposobu
kontrolowania przez WIW. Rekomenduje si¢ przygotowanie
check-list w tym zakresie.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. usprawnienie postgpowania kontrolnego;

Fundusze )
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Sredni priorytet
(wymaga duzych
zmian)

Sredni priorytet
(wymaga duzych
zmian)

Brak ujednoliconego
podejscia do dobrostanu
zwierzat.

Brak ujednoliconego
podejscia do
prowadzonych kontroli.

Koszty legislacyjne
(opracowanie aktoéw prawnych
wprowadzajacych standardy,
elementy oraz kryteria oceny
dobrostanu zwierzat).

Koszty legislacyjne
(opracowanie regulacji
prawnych wprowadzajacych
instrukcje kontroli).
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

2. wigksza pewno$¢ inspektorow podczas
prowadzenia kontroli;

3. ujednolicenie postepowania kontrolnego;

4. usprawnienie komunikacji pomi¢dzy kontrolujagcym
a podmiotem kontrolowanym;

5. upowszechnienie dobrych praktyk z urzedéw z catej Polski.

55. Whiosek: Zmniejszenie nieprawidlowosci w danych Kierownik WIW  Sredni priorytet Trudno$¢ w dziatalnosci ~ Koszty spoteczne
przekazywanych przez PIW do WIW. Kierownik PIw  (nie wymaga sprawozdawczej WIW. (wprowadzenie zasad
Sposob wdrazania: ustalenie zasad przygotowania danych dla duzych zmian) przygotowa}nla danych do ‘
PIW przez WIW pod katem sprawozdah. Rekomenduje si¢ Wydhuzenie pracy sprawozdar,l oraz opracowania
w tym celu powotanie zespotu ds. opracowania wytycznych dla inspektorow WIW sprawozdan przez PIW).
PIW pod katem przygotowania danych do sprawozdan dla W zwiazku z brakiem
WIW. Zaleca si¢ przynajmniej raz w roku realizowanie standardéw przygotowania Koszty legislacyjne
warsztatow, na ktorych zostang przedstawione btedy w zakresie danych przez PLW. (opracowanie procedury
przekazywanych danych przez PIW. Cztonkami zespotow usprawnien w zakresie
powinni by¢ przedstawiciele PIW w danym wojewddztwie. ) ) przygotowania sprawozdat
Zespot powinien koordynowaé przedstawiciel WIW od audytu Niecheé PIW do przez PIW w celu likwidacji
wewnetrznego. wsplpracy. nieprawidtowosci).

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. efektywne realizowanie zadan sprawozdawczych
przez WIW;

2. usprawnienie komunikacji miedzy PIW a WIW,;

profesjonalizacja pracy miedzy PIW a WIW poprzez
wprowadzenie dedykowanych warsztatow;

4. celowe gromadzenie informacji przez PIW pod
katem sprawozdan;
5. praca PIW i WIW zorientowana na cele;

6. zwigkszenie przejrzystosci w zakresie
opracowania sprawozdan.
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
56. Whiosek: Zmniejszenie nieterminowego wykonywania Kierownik Sredni priorytet Wplyw decyzji Koszty spoteczne (wdrozenie
zadan przez PIW, co utrudnia prace WIW. urzedu WIW (wymaga duzych  politycznych. procedury monitorowania
Spos6b wdrazania: ustalenie zasad monitorowania realizacji  Kierownik zmian wykonywanych zadan w PIW).
w terminie zadan PIW dla WIW. urzegdu w PIW Zmiana priorytetéw w
Oczekiwane efekty wdrozenia: dziatalnosci urzgdu. Koszty legislacyjne
1. zmnigjszenie liczby spraw wykonanych nieterminowo (opr’a}cc.)wgnle nowey pfocedury;
poprzez wprowadzenie ich monitorowania; Brak porozumienia uspdjnienie dﬁk.umentgw,
2. usprawnienie realizacji zadan pomiedzy PIW a WIW, pomiedzy PIW a WIW wewngtrznych i zarzadzen).
3. ulepszenie komunikacji pomigdzy PIW a WIW, W zakre5|e_opracowan|a
. . . r zasad monitorowana.
wprowadzenie monitorowania pracy nowych pracownikow
PIW oraz uspojnianie programu ich wdrazania ze wzgledu
na identyfikowane nieprawidtowosci podczas wspotpracy Niecheg¢ PIW do
z WIW. wspolpracy z WIW
i wdrazania zmian.
57. Whiosek: Zmniejszenie probleméw komunikacyjnych Kierownik Sredni priorytet Brak porozumienia Koszty spoteczne
pomiedzy WIW a PIW. urzgdu PIW (wymaga duzych  pomig¢dzy PIW a WIW (wprowadzenie systemu
Spos6b wdrazania: ustalenie systemu zastgpstw w PIW do Kierownik zmian) W zakresie zastgpstw. zastepstw w PIW).
kontaktu w WIW w sytuacji zmiany pracownikéw Powiatowych urzedu WIW
Inspektoratow Weterynaril Problemy komunikacyjne K oszty finansowe (zatrudnienie
Oczekiwane efekty wdrozenia: pomigdzy PIW a WIW. nowych 0séb w PIW w celu
1. efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi na poziomie zapewnienia systemu
pracownikow poprzez wyznaczenie systemu zastepstw; Niewystarczajace zasoby ~ Zastgpstw; rezerwacja §rodkow
2. usprawnienie komunikacji pomi¢dzy PIW a WIW; kadrowe do utworzenia f'n;nSPWyCh.Ea.dOdatkowe
3. zapewnienie cigglosci wykonywanych zadan przez PIW; systemu zastgpstw. zadama wynixajace

sprawne wykonywanie zadan przez WIW poprzez
upowszechnienie wiadomosci o systemie zastepstw w PIW;

5. poprawienie wizerunku inspekcji na zewnatrz.
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Lp.

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko

Koszt

58.

60.

108

Whiosek: Zmniejszenie roznic w zakresie stosowania GIW Sredni priorytet Niejasno$¢ procedur
procedur przez WIW. WIW (wymaga duzych  postgpowania.

Sposéb wdrazania: przygotowanie przejrzystych procedur zmian)

postepowania przez GIW dla WIW. W tym celu rekomenduje Trudno$¢ w realizacji
si¢ powotanie zespohu ds. ujednolicania procedur. Rekomenduje zadan przez WIW.
si¢ koordynowanie zespotu przez GIW. Czlonkami zespotow

powinni by¢ przedstawiciele wszystkich inspektoratow

wojewodzkich. Zespot powinien przygotowaé wykaz procedur, Ryzyko popetniania
ktore nalezatoby w pierwszej kolejnosci ujednolicic. bk;d(’)w z powodu
Sugerowanym kryterium do wyboru procedur jest ich wptyw na nlewlas'_cmfego
realizacje misji i wizji urzedu. zrozumienia procedur

Oczekiwane efekty wdrozenia: postepowania.

1. efektywne realizowanie procedur przez
pracownikow urzedu;

2. wprowadzenie do procedur podejécia procesowego oraz
zorientowanego na cele strategiczne i operacyjne urzedu;

3. ujednolicenie procedur pozwoli na lepsza alokacj¢ zasobow
ludzkich, infrastrukturalnych, technologicznych.

4. celowe gromadzenie informacji niezbednych do
wykorzystania w procesie uspojniania realizowanych
procedur ze wzgledu na cele urzedu;

5. wigksza przejrzysto§¢ w zakresie wykonania procedur;

6. opracowanie ujednoliconych procedur umozliwi
zwigkszenie zasobow wiedzy urzedu.

Whiosek: Podniesienie wiedzy pracownikow IW w zakresie GIW Sredni priorytet Niewystarczajace zasoby
nakladania sankcji na podmioty kontrolowane. (nie wymaga kadrowe do

Sposob wdrazania: organizacja szkolen pracownikow WIW duzych zmian) przeprowadzenia szkolen.

w zakresie naktadania sankcji wobec podmiotow
kontrolowanych, u ktérych stwierdzono nieprawidlowosci.

Fundusze D
Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I
Wiedza Edukacja Rozwoj - mn!

Koszty spoteczne (utworzenie
zespotu ds. ujednolicania
procedur WIW; opracowanie
i wdrozenie ujednoliconych
procedur).

Koszty legislacyjne
(opracowanie nowych
dokumentéw wewnetrznych
i zarzadzen).

Koszty spoteczne (wdrozenie
nowych rozwigzan).

Koszty finansowe (organizacja
szkolen).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozenia: Niewystarczajace srodki
1. efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi poprzez flnansqwe do prowadzenia
podnoszenie wiedzy kontrolujacych; szkolen.
usprawnienie prowadzenia postgpowania kontrolnego;

3. usystematyzowanie zasad nakladania sankcji na podmioty
kontrolowane oraz upowszechnieniem dobrych praktyk;

4. zwigkszenie profesjonalizmu kontrolujacego;

5. poprawa wizerunku inspekcji na zewnatrz.

61. Whiosek: Ujednolicenie sposobu realizacji zadan WIW oraz GIW Sredni priorytet Wpltyw czynnikow Koszty spoteczne (utworzenie
opracowanie procedury poréwnywania wykonanych zadan \y/ (wymaga duzych  zewngtrznych (inne zespotu ds. ujednolicania zadan
przez WIW. zmian) priorytety urzedu). WIW; opracowanie i wdrozenie
Sposéb wdrazania: powotanie zespotu ds. ujednolicania ujednoliconych procedur).
sposobu reglizacji zadan przez WIW oraz Qpra}cowania . Wplyw decyzji
procedury ich poréwnywania. Rekomenduje si¢ koordynacje politycznych. Koszty legislacyjne

zespotu przez GIW. Cztonkami zespotéw powinni by¢
przedstawiciele wszystkich inspektoratow wojewddzkich.
Zespot powinien przygotowac wykaz zadan, ktore nalezatoby
w pierwszej kolejnosci ujednolici¢. Sugerowanym kryterium do
wyboru zadan jest ich wptyw na realizacj¢ misji i wizji urzgdu.
Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. efektywne realizowanie zadan administracji publicznej w
zakresie kontroli bezpieczenstwa zywnosci poprzez
ujednolicenie sposobu ich wykonania;

2. wprowadzenie do sposobu wykonania zadan podejscia
procesowego oraz zorientowanego na cele strategiczne
i operacyjne urzgdu;

3. zmapowanie procesOw oraz usystematyzowanie celow
urzedu pozwala na lepszg alokacje zasobow ludzkich,
infrastrukturalnych, technologicznych.

Fundusze 2
Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

(opracowanie nowych
dokumentéw wewnetrznych

Niewystarczajace Srodki i zarzadzen).

finansowe.

Koordynacja organu
nadzorczego.

Opracowanie wytycznych
dla WIW.

o3

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji i termin realizacji Ryzyko Koszt
4. celowe gromadzenie informacji niezbednych do
wykorzystania w procesie uspojniania wykonywanych
zadan ze wzglgdu na cele urzedu;
5. wigksza przejrzysto$¢ w zakresie wykonania zadan;
6. wypracowanie najbardziej optymalnego sposobu realizacji
zadan poprzez zastosowanie narz¢dzi porownawczych.
62. Whiosek: brak rownego dostepu WIW do narzedzi MRiRW Sredni priorytet Wplyw czynnikoéw Koszty spoteczne (poréwnanie
informatycznych wystepujacych w innych urzedach IW GIW (wymaga duzych  zewngtrznych (inne rozwigzan informatycznych
w Polsce. zmian priorytety urzedu). Wystf;puj qcych .
Sposéb wdrazania: upowszechnienie i ujednolicenie narzedzi w wojewodzkich inspektoratach
informatycznych, z ktérych korzystaja WIW. Wplyw decyzji weterynarii w catej Polsce).
Oczekiwane efekty wdrozenia: politycznych.
1. poréwnanie narzedzi informatycznych w WIW oraz wybor Koszty T'_nansowe (zakup
tych urzadzen, ktére najbardziej usprawnia wykonanie Niewystarczajace $rodki qarzqq;l informatycznych,
zadaf ustawowych; finansowe licencji, sprz¢tu wymaganego
2. tworzenie bazy danych aplikacji elektronicznych . do ujednolicenia rozwigzaf
' - y danych ap \ )1 €16 Y informatycznych we wszystkich
ulatwiajacych pracg wojewodzkim inspektorom; WIW)
3. monitorowanie rozwoju narzg¢dzi informatycznych
w inspekciji.
63. Whiosek: eliminacja trudnos$ci w przygotowaniu GIW Sredni priorytet Wpltyw czynnikow Koszty spoteczne (wdrozenie
sprawozdan przez GIW. (wymaga duzych  zewngtrznych (inne nowego narzedzia do zbierania
Spos6b wdrazania: stworzenie przez GIW narzedzia dla WIW zmian priorytety urzedu). danych do sprawozdar).
do zbierania danych, zeby przygotowaé sprawozdania
przez WIW. Wplyw decyzji Koszty finansowe (zakup

110

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. opracowanie aplikacji lub programu do zbierania danych
przez WIW w celu rzetelnego przygotowania sprawozdania;

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

politycznych.

Niewystarczajace srodki
finansowe.

nowego narzgdzia do zbierania

danych).

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat

Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt
2. likwidacja niepotrzebnych danych zbieranych przez
wojewodzkie inspektoraty;
3. zwigkszenie jakosci informacji zbieranych do sprawozdan
ze wzgledu na weryfikacje celow strategicznych
i operacyjnych WIW,;
4. efektywniejsze zarzadzanie informacjami pod katem
skutecznego przygotowania sprawozdania.
64. Whiosek: Brak strategii komunikacyjnej na wypadek GIW Sredni priorytet Wplyw na negatywny Koszty spoteczne (wdrozenie

sytuacji kryzysowej w WIW.

Sposob wdrazania: opracowanie strategii komunikacyjnej dla
WIW na wypadek sytuacji kryzysowych. Rekomenduje si¢
przeprowadzenie szkolen w zakresie opracowania

strategii komunikacyjnej.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zwickszenie wptywu i kontroli nad informacja
przekazywang do masowego odbiorcy;

2. nabycie przez pracownikow pewnosci W sporzadzaniu
informacji na podstawie wiedzy przekazanej
w trakcie szkolenia;

3. zwigkszenie §wiadomos$ci w spoteczenstwie na temat
zagrozen wystepujacych w wojewodztwie;

4. zaprezentowanie spoleczenstwu w sposob przejrzysty
dziatalno$ci urzedu;

5. zwigkszenie prestizu urzgdnika, ktory mowi w sposob jasny
1 przystepny o trudnych spraw dotyczacych
bezpieczenstwa zywnoSci.

Fundusze 2
Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

(nie wymaga wizerunek urzedu. strategii komunikacyjnej).
duzych zmian)

Niewystarczajace Koszty finansowe (opracowanie
przygotowanie strategii komunikacyjnej).
pracownikow do kontaktu

z mediami w sytuacji

kryzysowe;j.

o3

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja

Lp. efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko Koszt

65. Whiosek: zwiekszenie wsparcia merytorycznego dla GIW Sredni priorytet Niewykorzystanie Koszty spoteczne
pracownikow WIW, (wymaga duzych  potencjatu szkolef (opracowanie wytycznych do
Sposéb wdrazania: ustalenie wytycznych w zakresie szkolen zmian) OrQan'ZowanyCh przez szkolen; wdrozenie wytycznych
prowadzonych przez Pafistwowy Instytut Weterynaryjny Panstwowy Instytut przez PIW w Putawach).
w Putawach, ktore wspieralyby praktyke dzialania WIW. Weterynaryjny

w Putawach.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. dostosowanie szkolen do praktyki dziatania WIW; L
Niewielka skala

oddziatywania szkolen
i niska przydatno$¢

2. zwigkszenie oddziatywania szkolen na
funkcjonowanie WIW;

3. wzrost przydatnosci szkolen w celu optymalizacji szkolen dla pracownikow
wykonywania zadan ustawowych. WIW.
66. Whiosek: eliminacja trudnosci z czynno$ciami dowodowymi GIW Sredni priorytet Ryzyko popelniania Koszty legislacyjne
podczas postepowania kontrolnego. (nie wymaga btedoéw przez inspektorow. (opracowanie aktu prawnego).
Sposéb wdrazania: ustalenie standardow, jakie ma speni¢ duzych zmian)
proba, zeby byta reprezentatywna. Ryzyko wykrycia wickszej Koszty spoteczne
Oczekiwane efekty wdrozenia: ilo$ci nieprawidtowosci w  (wprowadzenie nowego

1. pewnosé pracownikéw w wykonywaniu postepowaniu kontrolnym. rozwigzania).

czynnosci dowodowych;
2. zmniejszenie liczby btedow inspektorow popetnianych
z powodu braku reprezentatywnoSci proby.

67. Whiosek: zwigkszenie wiedzy pracownikéow IW w zakresie  GIW Niski priorytet Nieznajomos¢ prawa Koszty spoteczne
postepowania administracyjnego. WIW (nie wymaga powoduje negatywny (zaplanowanie szkolen w siatce
Sposéb wdrazania: prowadzenie szkolen ze znajomosci KPA  pjyw duzych zmian) wptyw na odbior urzedu  szkolen).
w WIW. Rekomenduje si¢ przeprowadzenie szkolen przez klienta.
kaskadowych w celu upowszechniania wiedzy Koszty finansowe (trudnosci
0 postepowaniu administracyjnym. Ryzyko potencjalnych zwigzane z zasadami

btgdow popetnianych przez finansowania dziatalnosci
pracownikow urzedu.

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
Europejskie = I Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukadja Rozw]
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Lp.

Raport podsumowujgcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Opis rekomendacji (wniosek, sposéb wdrozenia, oczekiwane Adresat Priorytetyzacja
efekty wdrozenia) rekomendacji  itermin realizacji Ryzyko

Koszt

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. zwickszenie wiedzy pracownikow;

2. dobor szkolen ze wzgledu na usprawnienie dziatalnosci
urzedu oraz efektywniejsze wykonanie zadan.

Fundusze 5
Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

o3

WIW; zarezerwowanie srodkow
finansowych na szkolenia).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spotecany
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

2 Rekomendacje — zmiany prawne, dzialania standaryzacyjne, organizacyjne,

komunikacyjne
Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
1. Whiosek: Usprawnienie funkcjonowania organow ~ MRiRW Wysoki priorytet Brak przepiséw do Koszt legislacyjny
prowadzacych kontrole urzedowe. (wymaga duzych stosowania rozporzadzenia (opracowanie aktow
Sposob wdrazania: przygotowanie aktow przygotowan) 2017/625. wykonawczych do
Rozporzadzenia

wykonawczych do Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 z 15 marca 2017 r.

w sprawie kontroli urzedowych i innych czynnosci
urzedowych przeprowadzanych w celu zapewnienia
stosowania prawa zywnosciowego i paszowego oraz
zasad dotyczacych zdrowia i dobrostanu zwierzat,
zdrowia roélin i sSrodkow ochrony roslin.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.

114

zapewnienie sprawnego funkcjonowania urzedow
na szczeblu centralnym i wojewodzkim poprzez
opracowanie aktow wykonawczych;

efektywne i skuteczna praca urzedow w obliczu
wejscia w zycie 14 grudnia 2019 r. wigkszosci
przepisow rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 z 15 marca
2017 r. w sprawie kontroli urzedowych i innych
czynnosci urzedowych przeprowadzanych w celu
zapewnienia stosowania prawa zywnosciowego

i paszowego oraz zasad dotyczacych zdrowia

Fundusze 2
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Trudnos$ci w pracy inspekcji
PIORIN i IW.

Wptyw klientow
i interesariuszy na
przepisy prawne.

o3

Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2017/625 z 15
marca 2017 r. w sprawie
kontroli urzgdowych i
innych czynnos$ci
urzedowych
przeprowadzanych w celu
zapewnienia stosowania
prawa zZywnosciowego

i paszowego oraz zasad
dotyczacych zdrowia

i dobrostanu zwierzat,
zdrowia ro$lin i $rodkow
ochrony roslin).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt

i dobrostanu zwierzat, zdrowia ro$lin i srodkow

ochrony roslin;
3. efektywniejsza alokacja zasobow ludzkich,

infrastrukturalnych, technologicznych

dostosowanych do nowych

wymagan proceduralnych; dostosowanie

zarzadzania urzgdami do kierunkéw wskazanych w

rozporzadzaniu 625/2017.
Whiosek: Zwi¢kszenie efektywnosci postepowania ~ MRIRW Wysoki priorytet Duza skala Koszt spoteczny
kontrolnego u przedsi¢biorcow. (wymaga duzych i kompleksowos¢ dziatania. (wdrozenie kontroli
Sposéb wdrazania: laczenie kontroli przez inspekcje. przygotowan) prowadzonych '

. - .. jednoczesnie przez kilka

Oczekiwane efekty wdrozenia: Wplyw decyzji inspekcji)
1. zmniejszenie ucigzliwosci prowadzonych kontroli u politycznych.

podmiotéw kontrolowanych; . .

- - . . . Koszt legislacyjny
2. zmniejszenie liczby kontroli realizowanych Opracowanie wytycznych .
. ) ] (opracowanie nowych
u podmiotu kontrolowanego; dla urzgdow. .
) aktow prawnych,

3. usprawnienie pracy inspektorow rozporzadzen).

prowadzacych kontrole.
Whiosek: Usprawnienie regulacji prawnej MRiRW Wysoki priorytet Niespojnos¢ przepisow Koszt legislacyjny

w zakresie prowadzenia granicznej
kontroli fitosanitarnej.

Sposéb wdrazania: uje¢cie granicznej kontroli
fitosanitarnej w prawie materialnym a nie w KPA.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. ulatwienie prowadzenia granicznej
kontroli fitosanitarnej;

2. udoskonalenie procedury prowadzenia granicznej
kontroli fitosanitarnej.

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

(wymaga duzych
przygotowan)

prawa.

Utrudnia w wykonywaniu
granicznej kontroli
fitosanitarnej.

o3

(opracowanie nowych
aktow prawnych,
rozporzadzen).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

Whiosek: Zmiana podstawy prawnej wydawania MRiRW
decyzji o akredytaciji. MF
Sposob wdrazania: przeniesienie zapisow dotyczacych

optaty za wydanie decyzji o akredytacji z ustawy

0 nasiennictwie do ustawy o optacie skarbowej.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zmiana regulacji prawnej usprawniajgca
usystematyzowanie podejscia do optaty za wydanie
decyzji o akredytacji.

Whiosek: Zwigkszenie kary za wykrycie pozostalosci MRiRW
$Srodkow ochrony roslin.

Sposob wdrazania: wprowadzenie proporcjonalnych
sankcji finansowych w stosunku do popetnionych
czyndw zabronionych. Zmiana przepisOw prawa

w zakresie sankcjonowania nieprawidlowosci wyniku
badania proby na pozostatosci §rodkdéw ochrony roslin.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zwickszenie dolegliwos$ci karnej dla podmiotu
kontrolowanego;

2. zwigkszenie funkcji prewencyjnej kary;

3. odzwierciedlenie w karze znaczenia pozostatoSci
srodkow ochrony ro$lin na bezpieczenstwo
produktéow pochodzenia roslinnego.

Whiosek: Niewystarczajgca kontrola MRiIiRW
przedsiebiorcow zajmujacych sie

sadzeniakami ziemniaka.

Sposob wdrazania: nalozenie na przedsigbiorce

wpisanego do rejestru przedsiebiorcow jako dystrybutor
sadzeniakdéw ziemniaka obowigzku sktadania

W okre§lonym terminie ewidencji obrotu sadzeniakiem

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Niesp6jnos¢ przepisow
prawa.

Inne priorytety w zakresie
dziatalnosci MRiRW.

Wplyw czynnikow
zewngtrznych (priorytety
MRIiRW).

Wptyw czynnikoéw
zewnetrznych (priorytety
MRIRW).

Koszt legislacyjny
(opracowanie nowych
aktow prawnych,
rozporzadzen).

Koszt legislacyjny
(opracowanie nowych
aktow prawnych,
rozporzadzen).

Koszt legislacyjny
(opracowanie nowych
aktow prawnych,
rozporzadzen).

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
Europejskie = ! Europejski Fundusz Spoteczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

ziemniaka (np. do 15 maja). Podobnie jak w przypadku
sktadnia informacji o obrocie materialem siewnym.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. zwickszenie kontroli przedsigbiorcéw zajmujacych
si¢ dystrybucja sadzeniakdéw ziemniaka.

Whiosek: Zmiana podstawy prawnej w zakresie MRiRW
prowadzenia kontroli wytwarzania i obrotu
materialem siewnym.
Sposéb wdrazania: wprowadzenie zapisu, ze do
kontroli wytwarzania i obrotu materiatem siewnym
prowadzonych na podstawie ustawy o ochronie roslin
nie stosuje si¢ przepisow ustawy z dnia 6 marca 2018 r.
— Prawo przedsigbiorcow (w szczegdlnosci art. 49).
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1.  Wyeliminowanie podstawy prawnej dla kontroli
przedsigbiorcoéw prowadzonych na gruncie ustawy
Prawo Przedsigbiorcow.

Whiosek: Usprawnienie w zakresie wydawania MRiRW
swiadectwa oceny polowej.

Sposéb wdrazania: Usuni¢cie sprzecznosci w zakresie
wydania $§wiadectwa oceny polowe;.

Sprzecznos¢ pomigdzy art. 73 ust. 2 z art. 117 pkt. 1
(W nawigzaniu do art. 115 ust. 1 pkt 3).

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. ujednolicenie przepisdw prawa;
2. zwigkszenie przejrzystosci stosowania prawa;

3. zwigkszenie pewnosci w stosowaniu prawa przez
pracownika urzedu.

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Wplyw czynnikow
zewnetrznych (priorytety
MRIiRW).

Wplyw czynnikow
zewngtrznych (priorytety
MRIiRW).

o3

Koszt legislacyjny

(opracowanie nowych
aktow prawnych,
rozporzadzen).

Koszt legislacyjny

(opracowanie nowych
aktow prawnych,
rozporzadzen).

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

10.

11.

Whiosek: Usprawnienie w zakresie przyjecia MRiRW
whniosku do oceny polowej.

Sposob wdrazania: wprowadzenie przepisu
dokonywania kontroli i weryfikacji dokumentow

zZ przyjecia wniosku do oceny polowej przez whasciwy
WIORIN ze wzgledu na siedzibe wnioskodawcy.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. ujednolicenie postgpowania sktadania wniosku z
oceng polowa;

2. ulatwienie dla wnioskodawcy;

3. uproszczenie procedury sktadania wniosku do
wlasciwego WIORIN ze wzgledu na
siedzibe wnioskodawcy.

Whiosek: Eliminowanie trudnos$ci z weryfikacja MRiRW
platnos$ci mandatu zaocznego. ME

Sposéb wdrazania: zapewnienie mozliwos$ci
elektronicznej weryfikacji ptatno$ci mandatu zaocznego
w Urzedzie Skarbowym.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. zwickszenie kontroli nad ptatnoscia mandatu;
2. szybsza weryfikacja ptatnosci mandatu;
3. usprawnienie pracy inspektora;
4. wprowadzenie cyfrowych rozwigzan
usprawniajacych prace inspekcji.
Whiosek: Uspéjnienie informacji MRiRW
0 podmiocie kontrolowanym. MSWiA

Sposob wdrazania: udostepnienie stuzbom PIORIN ME
dostepu do baz szczegotowych CEIDG, KRS.

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Wplyw czynnikow
zewnetrznych (priorytety
MRIiRW).

Wplyw czynnikow
zewngtrznych (priorytety
MRIiRW).

Wplyw czynnikow
zewngtrznych (priorytety
MRIiRW).

Koszt legislacyjny
(opracowanie nowych
aktow prawnych,
rozporzadzen).

Koszt legislacyjny
(opracowanie nowych
aktow prawnych,
rozporzadzen).

Koszt legislacyjny
(opracowanie nowych
aktow prawnych,
rozporzadzen).

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
Europejskie = ! Europejski Fundusz Spoteczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy Ryzyko

Koszt

Rekomenduje si¢ rowniez zapewnienie dostgpu stuzbom
PIORIN do baz nr PESEL Policji oraz ARMIR.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. wigkszy przeptyw informacji
0 podmiocie kontrolowanym;

2. rzetelniejsze planowanie kontroli;

3. pelniejsza analiza ryzyka przeprowadzona przez
kontrolujacego w zwiazku z przygotowaniem si¢ do
kontroli.

Dzialania standaryzacyjne

Whiosek: Upowszechnienie wynikow prac Kierownik
w projekcie SSN. WIORIN/WIW
Sposob wdrazania: przygotowanie informacji dla GIORIN/GIW

kierownikow komorek organizacyjnych z czego mozna
skorzysta¢, wprowadzajac usprawnienia na podstawie
przygotowanych produktow prac projektowych.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. usprawnienie dziatalnosci urzedow;
2. optymalne wykorzystanie zasobéw kadrowych;

3. zapewnienie ciaglosci wykonywanych zadan
zgodnie z zintegrowanymi systemami zarzadzania
(ZPC, ZPP, ZPK);

4. opracowanie dokumentow i schematow
przedstawiajacych wyniki prac;

5. szybsza reorganizacja urzedow z powodu
udokumentowanych prac projektowych;

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Trudnos$ci w zwigzku
z przestrzeganiem RODO.

Wysoki priorytet (nie
wymaga duzych
przygotowan)

Wymagana integracja
systemow zarzadzania.

Nieche¢ pracownikéw do
wprowadzonych zmian.

Koszty spoteczne
(opracowanie
dostosowania dokumentow
i zarzgdzen, zmian

w strukturze
organizacyjnej oraz
procedur postgpowania

Brak poparcie kierownictwa pod katem efektow prac

do wprowadzonych zmian.

o3

projektu SSN;
wprowadzenie
dokumentow i schematow
utrwalajacych prace
projektowe).

Koszty legislacyjne
(zmiana zarzadzen lub
opracowanie nowych
aktow wewnetrznych
wprowadzajacych

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt

6. stworzenie dokumentow i schematéw utatwiajacych dokumenty i schematy
ewaluacje¢ prac projektowych; ZPC, ZPK, ZPP;

7. opracowanie metodyki postepowania przygotowanie nowych
w dokumentach i schematach pod katem Wytycznych dla
prac projektowych; pracownikow zgodnych

Z wypracowanymi
rozwigzaniami w ramach
ZPC, ZPP, ZPK).

8. wprowadzenie spojnosci w dokumentach
i zarzadzaniach pod katem efektow

prac projektowych.

13. Whiosek: Popularyzacja korzysci z projektu SSN.  Kierownik Wysoki priorytet (nie  Zbyt duze obciazenie praca Koszty spoteczne
Spos6b wdrazania: stworzenie listy korzysci WIORIN/WIW wymaga duzych uniemoZl_iwiaj ace (opracoyvanle II'Sty. .
plynacych z projektu dla kazdej komérki GIORIN/GIW przygotowan) wykonanie zadania. korzys’c%; wdrozeme, lls.ty
organizacyjnej urzedu. korzy_sm przez komorki
Oczekiwane efekty wdrozenia: Brak upowszechnienia organizacyjne, .

) o o 14 monitorowanie efektow

1. wskazanie korzysci dla kazdej wymkow prac wdrozen).

komérki organizacyjnej; proj ektOYr(XCh posrod
2. dostosowanie szkolen, prac doradczych ,,szytych na PIACOWIIKOW. . .

S . i . > Koszty legislacyjne
miare” do specyfiki komorki organizacyjnej; . ,
(zmiana zarzadzen lub

3. optymalne wykorzystanie zasobéw kadrowych; opracowanie nowych
4. efektywniejsza alokacja zasobow aktow wewnetrznych

infrastrukturalnych, technologicznych; wprowadzajacych
5. szybsza reorganizacja struktury rozwigzania projektowe do

komorki organizacyjnej; komorek o

.. . . . organizacyjnycn).

6. sprawniejsze wprowadzenie wynikow prac projektu g yinyeh)

SSN do komorki organizacyjnej.

14. Whiosek: Utrwalenie prac z projektu SSN. Kierownik Wysoki priorytet (nie  Wymagana integracja Koszty spoteczne
Spos6b wdrazania: opracowanie harmonogramu WIORIN/WIW wymaga duzych systemow zarzadzania. (opracowanie o
wdrozen prac projektowych. GIORIN/GIW przygotowa) harmonogramu; wdrozenie

harmonogramu; realizacja
harmonogramu prac;
realizacja w terminie

Nieche¢ pracownikéw do
wprowadzonych zmian.

Fundusze A . R
B e KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I ___Unia Europejska -
Wiedza Edukaca Rozws] p— ! uropejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko Koszt

15.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. opracowanie planu wdrozenia wynikow prac
projektowych;

2. zapewnienie wystarczajacych zasoboéw kadrowych
w celu wprowadzenia efektow projektu SSN;

3. strategiczne zaplanowanie wprowadzanych
usprawnien spowoduje nieprzerywane
wykonywanie zadan urzedu;

4. ulatwienie szybszej reorganizacji urzedu z powodu
udokumentowanych prac projektowych;

5. umozliwienie systematycznego utrwalenia efektow
prac projektowych w dokumentach i schematach;

6. opracowanie metodyki postgpowania zgodnie
Z przyjetym harmonogramem prac;

7. zagwarantowanie wprowadzanie stopniowych
zmian w okreslonej perspektywie czasowej
umozliwiajacej stopniowa adaptacje
funkcjonowania urzedu do zmian.

Whiosek: Systematyzacja efektow prac projektu Kierownik
SSN w urzedach. WIORIN/WIW
Sposob wdrazania: pomoc GIORIN/GIW w wdrazaniu GIORiIN/GIW
przez wojewddzkie inspektoraty, uczestniczace

w projekcie SSN, systematycznych dziatan w zakresie

ZPC, ZPK, ZPP opartych na whasciwej metodologii.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zapewnienie wsparcia merytorycznego innym
urzgdom w wprowadzaniu efektow
prac projektowych;

2. zapewnienie wymiany informacji
pomig¢dzy urzedami;

Fundusze 2
Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Wysoki priorytet (nie
wymaga duzych
przygotowan)

przyjetego harmonogramu;

do wprowadzonych zmian. CelOW i etapow zawartych
w harmonogramie).

Wymagana integracja Koszt spoteczny
systeméw zarzadzania. (wypracowanie metody
wsparcia wojewodzkich
inspektoratow we

Trudnos$ci komunikacyjne z . .
wdrazaniu zmian).

innymi urzedami.

Brak poparcie kierownictwa
do wprowadzonych zmian.

I Unia Europejska
! Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko Koszt

3. stworzenie platformy komunikacyjnej do wymiany
informacji oraz doswiadczen w zwigzku z
wdrozeniem efektow prac projektowych;

4. utrzymanie kontaktu z konsultantami z projektu

SSN w celu budowania wsparcia merytorycznego
dla kierownikéw komorek organizacyjnych.

Opracowanie wytycznych
dla wojewodzkich
inspektoratow.

16. Whiosek: Zwigkszenie zaangazowania kierownictwa Kierownik urzedu Wysoki priorytet (nie  Brak poparcie kierownictwa Koszt spoteczny
urzedow w wprowadzanie prac projektowych. WIORIN/WIW wymaga duzych do wprowadzonych zmian. (kierownicy urzedow
Sposéb wdrazania: aktywne zaangazowanie przygotowar) powinni mie¢ przekonaple
i uczestnictwo kierownictwa urzedu w realizacje do Wprowa}dzanych Zzmian
i udoskonalenie prac projektowych. oraz dawa¢ przyktad
. - pracownikom, w jaki
Oczekiwane efekty wdrozenia: , . .,
. . sposob mozna wprowadzié
1. zapewnienie wsparcia merytorycznego efekty projektu
kierownikom komorek organizacyjnych; W urzedzie).
2. motywowanie pracownikow urzedow do
wdrazania zmian;
3. prezentowanie korzysci z prac projektowych;
4. zapewnienie form komunikacji wewnetrznej
pomiedzy pracownikami w postaci zebran, spotkan
w celu przedyskutowania wprowadzanych zmian;
5. utrzymanie kontaktu z konsultantami z projektu
SSN w celu budowania wsparcia merytorycznego.
17. Whiosek: Monitorowanie wdrozenia prac Kierownik urzgdu Wysoki priorytet (nie Trudnos$ci komunikacyjne  Koszty spoteczne
P ¢ Y p Y] y Sp
projektowych. WIORIN/WIW wymaga duzych wewnatrz urzedu. (organizacja pracy osob
Spos6b wdrazania: wyznaczenie przez kierownika GIORIN/GIW przygotowar) Wﬁzn.acz.onyfcfll(d’o
WIORIN/WIW oraz GIORIN/GIW os6b do Brak poparcia pracownikow w r_aiama ete tow pracy
wdrazania Zmian. do wprowadzanych zmian, ProJeKOWe]; opracowanie
. —_— " dostosowania dokumentow
Oczekiwane efekty wdrozenia: ) , .
) ) i zarzadzen, zmian
1. szybsze wprowadzenie zmian; W strukturze
i Eg';‘gé’gf:iﬁwm KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW ., Unia Europeiska -
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

18.

2. wskazanie osob odpowiedzialnych za
wdrozenie zmian;

3. optymalne wykorzystanie zasobéw kadrowych;

4. opracowanie dokumentow i schematow
przedstawiajacych wyniki prac;

5. szybsza reorganizacja urzgdow z powodu prac
podjetych przez wyznaczone osoby do
wprowadzenia efektow projektu SSN;

6. stworzenie dokumentow i schematéw utatwiajacych
ewaluacje prac projektowych;

7. opracowanie metodyki postgpowania
w dokumentach i schematach pod katem
prac projektowych;

8. wprowadzenie spojnosci w dokumentach
i zarzadzaniach pod katem efektow
prac projektowych.

Whiosek: Zmniejszenie réznic w zakresie procedur GIORIN
w WIORIN.

Sposob wdrazania: konsolidacja procedur
postepowania w Wojewddzkich Inspektoratach Ochrony
Roélin i Nasiennictwa.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. efektywne realizowanie procedur przez
pracownikow urzedu;

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

Wysoki priorytet

(wymaga duzych
zmian)

Brak poparcia kierownikoéw
urzgdu do wprowadzanych
zmian.

Wplyw decyzji
politycznych.

Duza skala
i kompleksowo$¢ dziatania.

Koordynacja dziatan.

Przygotowanie wytycznych
dla urzedow.

organizacyjnej oraz
procedur postgpowania
pod katem efektow prac
projektu SSN;
wprowadzenie
dokumentow i schematow
utrwalajacych prace
projektowe).

Koszty legislacyjne
(zmiana zarzadzen lub
opracowanie nowych
aktow wewnetrznych
wprowadzajacych
dokumenty i schematy
ZPC, ZPK, ZPP;
przygotowanie howych
wytycznych dla
pracownikow zgodnych
Z Wypracowanymi
rozwigzaniami w ramach
ZPC, ZPP, ZPK).

Koszty spoteczne
(utworzenie zespotu ds.
ujednolicania procedur
WIORIN; opracowanie

i wdrozenie
ujednoliconych procedur).

Koszty legislacyjne
(opracowanie nowych
dokumentow

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
2. wprowadzenie do procedur podejécia procesowego wewngtrznych
oraz zorientowanego na cele strategiczne i i zarzadzen).
operacyjne urzedu;
3. ujednolicenie procedur pozwoli na lepsza alokacje
zasobow ludzkich,
infrastrukturalnych, technologicznych.
4. celowe gromadzenie informacji niezbednych do
wykorzystania w procesie uspdjniania
realizowanych procedur ze wzglgdu na cele urzedu;
5. wigksza przejrzysto$¢ w zakresie
wykonania procedur;
6. opracowanie ujednoliconych procedur umozliwi
zwigkszenie zasobow wiedzy urzedu.
19. Whiosek: Zmniejszenie réznic w postepowaniu MRiRW Wysoki priorytet Wysoka skala Koszt spoteczny
kontrolnym w PIORIN. GIORIN (wymaga duzych i kompleksowos¢ dziatan.  (wdrozenie ujednoliconego
Sposob wdrazania: ujednolicenie postepowania przygotowan) postgpowania kontrolnego;

kontrolnego w Panstwowej Inspekcji Ochrony Roslin

i Nasiennictwa. Rekomenduje si¢ potaczenie procesu
ujednolicenia kontroli z ,,Poradnikiem Kontrolera” oraz
wypracowanie procedury postepowania dla
kontrolujacych, ktorzy beda zobligowani do
wprowadzania trudnych i skomplikowanych sytuacji
napotkanych podczas kontroli do poradnika. Zaleca sie,
aby proces ujednolicenia postgpowania kontrolnego byt
prowadzony w zespole koordynowanym przez GIORIN,
w ktorym beda uczestniczyli przedstawiciele WIORIN.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. ujednolicenie postepowania kontrolnego;

2. usprawnienie komunikacji pomigdzy kontrolujagcym
a podmiotem kontrolowanym;

Zaangazowanie urzedow.

Przygotowanie wytycznych
dla urzgdow.

Opracowanie procedury
monitorowania nowej
procedury postepowania
kontrolnego.

zmiana przyzwyczajen

i nawykow kontrolerow
wypracowanych w trakcie
prowadzonych kontroli).

Koszt finansowy
(organizacja prac zespotu).

Fundusze D
Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I
Wwiedza Edukacja Rozwd] = A
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
3. upowszechnienie dobrych praktyk z urzedow
z catej Polski;
4. zwigkszenie motywacji pracownikéw do
samodoskonalenia swoich umiejetnosci
i kompetenciji;
5. gromadzenie i upowszechnianie do$wiadczenia
kontrolerow w celu stworzenia zasobow
wiedzy urzedu.

20. Whiosek: Zwigkszenie przejrzystosci wytycznych GIORIN/GIW Wysoki priorytet Zastosowanie ujednoliconej Koszty spoteczne
wydawanych przez organy nadzorujace. (wymaga duzych interpretacji do kazdej (opracowanie ujednolicen
Spos6b wdrazania: rekomenduje si¢ ciagle przygotowar) Sprawy. dokumentéw oraz
monitorowanie odbioru przez WIORIN/WIW procedur postgpowania;
dokumentéw zawierajacych wytyczne, instrukcje, Uproszczenie specyfiki wprowadzenie )
procedury postepowania oraz biezgce sprawy. dokume'ntow 1 schematqw
ujednolicanie niejasnosci. u%atWIa]a}C};lch StOS(?WiiIllG
Oczekiwane efekty wdrozenia: Wytycznyc organow

nadzorujacych).
1. usprawnienie dziatalno$ci
wojewodzkich inspektoratow; K legislacyi
2. zmniejszenie nieprawidtowosci podczas kontroli oszty egisTacyine
S ] (opracowanie nowych
przeprowadzonych w WIORIN i WIW; .
aktow wewnetrznych).
3. optymalne wykorzystanie zasobow kadrowych;
4. zapewnienie ciaglosci wykonywanych zadan;
5. wprowadzenie spojnosci w
procedurach postgpowania.
21. Whiosek: Zmniejszenie roznic w postepowaniu GIwW Wysoki priorytet Wysoka skala i Koszt spoteczny

kontrolnym w Inspekcji Weterynaryjnej.
Sposob wdrazania: ujednolicenie postgpowania

kontrolnego w Inspekcji Weterynaryjnej. Rekomenduje

si¢ polaczenie procesu ujednolicenia kontroli
z ,,Poradnikiem Kontrolera” oraz wypracowanie

Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwé]
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KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

(wymaga duzych
przygotowan)

kompleksowos¢ dziatan.

Zaangazowanie urz¢dow.

(wdrozenie ujednoliconego
postepowania kontrolnego;
zmiana przyzwyczajen

i nawykow kontrolerow
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

22.

126

Fundusze
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procedury postgpowania dla kontrolujacych, ktorzy
beda zobligowani do wprowadzania trudnych

i skomplikowanych sytuacji napotkanych podczas
kontroli do poradnika. Zaleca si¢, aby proces
ujednolicenia postgpowania kontrolnego byt
prowadzony w zespole koordynowanym przez GIW,
W ktérym beda uczestniczyli przedstawiciele WIW
oraz PIW.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. ujednolicenie postepowania kontrolnego;

2. usprawnienie komunikacji pomi¢dzy kontrolujacym
a podmiotem kontrolowanym;

3. upowszechnienie dobrych praktyk z urzedow
z catej Polski;

4. zwigkszenie motywacji pracownikéw do
samodoskonalenia swoich umieje¢tnosci
i kompetenciji;

5. gromadzenie i upowszechnianie do§wiadczenia
kontrolerow w celu stworzenia zasobow
wiedzy urzedu.

Whiosek: Ujednolicenie dublujacych si¢ MRiRW
zadan inspekcji.

Sposob wdrazania: likwidacja dublujacych si¢

i naktadajgcych sie zadan inspektoratow Inspekcji
Weterynaryjnej, Panstwowej Inspekcji Ochrony Roslin

i Nasiennictwa oraz Inspekcji Jakosci Handlowej

Artykutow Rolno-Spozywczych.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. ujednolicenie postgpowania kontrolnego;

2. usprawnienie komunikacji pomiedzy inspekcjami;

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Przygotowanie wytycznych

dla urzedow.

Opracowanie procedury
monitorowania nowej
procedury postepowania
kontrolnego.

Wplyw na negatywny
wizerunek inspekcji.

Podwazanie autorytetu

inspekcji przez klientow.

o3

wypracowanych w trakcie
prowadzonych kontroli).

Koszt finansowy
(organizacja prac zespolu).

Koszt legislacyjny
(opracowanie aktow
prawnych).

Koszt spoleczny
(wdrozenie ujednoliconych
przepisd6w prawnych).

Koszt legislacyjny
(opracowanie aktow
prawnych).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

23.

24.

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

3. wprowadzenie usprawnien w organizacji pracy
urzednikoéw prowadzacych postepowanie kontrolne.

Whiosek: Zmniejszenie skutkow absencji
pracownikow poprzez system zastepstw.

Kierownik urzedu

WIORIN/WIW
Sposéb wdrazania: Wprowadzenie systemu zastepstw  GORIN/GIW
pracownikow w komoérkach organizacyjnych oraz

pomiedzy komorkami organizacyjnymi.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi na
poziomie pracownikow poprzez wyznaczenie
systemu zastgpstw;

2. usprawnienie komunikacji wewngtrznej w urzedzie;
3. zapewnienie cigglosci wykonywanych zadan;

4. poprawienie wizerunku inspekcji na zewnatrz.

Kierownik urzgdu
WIORIN/WIW

Whiosek: Wprowadzenie rozwiazan
informatycznych usprawniajacych procesy
wewnetrzne w urzedzie.

Sposéb wdrazania: wprowadzenie systemow
informatycznych przeznaczonych do kontroli
zarzadczej, zapewniajacej monitoring realizacji celow,
obrazujace przebieg procesow i uwzgledniajace
potrzeby kadrowe i kompetencje funkcjonowania
urzedu. Rekomenduje si¢ taczy¢ systemy informatyczne
do wsparcia dziatan zwigzanych z zarzadzaniem

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Brak zapewnienia cigglosci
wykonywanych zadan.

Niewystarczajace zasoby
ludzkie.

Niewystarczajace
kompetencje pracownikow
do ich zastapienia.

Wptyw na dokumenty
wewnetrzne.

Wysoka skala
i kompletno$¢ dziatan.

Niewystarczajace srodki
finansowe na zakup

Koszty spoteczne

(wprowadzenie systemu
Zastepstw).

Koszty finansowe
(zatrudnienie nowych osob
w celu zapewnienia
systemu zastepstw;
rezerwacja srodkow
finansowych na dodatkowe
zadania wynikajgce

z wdrozenia systemu
zastepstw; trudnosé

w zatrudnieniu nowych
pracownikow lub
zwickszenia wynagrodzen
wynikajaca z zasad
finansowania
WIORIN/WIW).

Koszt spoteczny
(wprowadzanie danych do
systemow; zarzadzanie
danymi w systemie;
kontrolowanie
funkcjonowania systemu;
Zmiana organizacji pracy
w zwigzku z wdrozeniem
nowych systemow
informatycznych;
opracowanie procedur

Unia Europejska
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,,Skuteczne standardy nadzoru”

Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt

zasobami ludzkimi w szczegblnosci zakresie procesu i utrzymanie odpowiednich prowadzenia spraw

rekrutacji i selekcji. systemow informatycznych. w oparciu 0 nowe

Oczekiwane efekty wdrozenia: narzedzia IT).

1. usprawnienie procedur w zakresie kontroli

zarzadczej oraz monitoringu realizacji celow; Koszt finansowy
2. doskonalenie przebiegu procesow; (Trudnosci w zakupie
. . . - nowego sprzgtu

3. efektywniejsze zarzadzania zasobami ludzkimi. wynikajace z zasad
finansowania
WIORIN/WIW).

25. Whiosek: Budowanie sieci wymiany informacji GIORIN/GIW Niski priorytet (nie Wspotpraca z innymi Koszt spoteczny
pomiedzy urzedami. WIORIN/WIW wymaga duzych urzedami. (wygospodarowanie czasu
Sposéb wdrazania: organizowanie spotkan z innymi przygotowan) na spotkania).
urzgdami na wszystkich poziomach w celu wymiany Niskie zaangazowanie
doswiadczen i upowszechniania dobrych praktyk urzedéw w proces dzielenia Koszt finansowy
W urzgdach. si¢ swoim do§wiadczeniem (organizacja spotkan).
Oczekiwane efekty wdrozZenia: i dobrymi praktykami.

1. zmniejszenie ryzyka w zakresie wykonywania
biezacych zadan; Zmiana kultury
2. opracowanie systemu sygnalizowania ryzyk organizacyjnej.
pomiedzy urzedami;
3. poprawa komunikacji pomigdzy kierownikami
urzedéw oraz pracownikami;
4. przygotowanie sposobu komunikowania
problemoéw w realizacji zadan
komorek organizacyjnych.
26. Whiosek: Rozszerzanie dobrych praktyk urzedéw. Kierownik urzgdu Sredni priorytet (nie Wspolpraca z innymi Koszt spoteczny

128

Sposob wdrazania: wizyty studyjne dla porownania
dobrych praktyk w innych urzedach po wdrozeniu

Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwé]

WIORIW/WIW

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

wymaga duzych
przygotowan)

(organizacja terminu
wyjazdu).

urzedami.

I Unia Europejska
! Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

rozwigzan z zakresu ZPC, ZPP, ZPK oraz
ich ewaluacja.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zmniejszenie ryzyka w zakresie wykonywania
biezacych zadan;

2. opracowanie systemu wprowadzania i ewaluacji
efektow prac projektowych;

3. poprawa komunikacji pomig¢dzy kierownikami
urzedoéw oraz pracownikami;

4. przygotowanie sposobu komunikowania

probleméw we wdrozeniu rozwigzan projektowych.
GIORIN/GIW
WIORIN/WIW

27. Whiosek: Optymalizacja zatrudnienia w inspekcji.

Sposéb wdrazania: Porownanie obciazenia
pracownikow i komorek organizacyjnych
w roznych urzedach.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zwigkszenie zatrudnienia pracownikow;

2. identyfikacja komorek organizacyjnych, w ktorych
pracownicy s3 najbardziej przecigzeni praca;

3.  wprowadzenie podejscia procesowego w urzedzie.

Fundusze 2
i Europejskie KANCELARI:\:REZESA RADY MINISTROW

Wiedza Edukadja Rozw]

Niski priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Niskie zaangazowanie
urzgdow w proces dzielenia
si¢ swoim do§wiadczeniem
i dobrymi praktykami.

Zmiana kultury
organizacyjnej.

Konieczno$¢ koordynacji
dziatan.

Zmiana kultury
organizacyjnej.

Konieczno$¢ opracowania
wytycznych dla urzedow
i procedur.

o3

Koszt finansowy (koszt:
diet, delegacji na wyjazdy
studyjne).

Koszt spoteczny
(wprowadzenia narzedzia
do poréwnania obcigzenia
praca pracownikow).

Koszt legislacyjny
(przygotowanie narzedzia
do pomiaru obcigzenia
pracownikow).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
o0=—) =0
o— " Dzialania organizacyjne
O=p
28. Whiosek: Zwiekszenie dostepu do danych MRIRW Sredni priorytet Zbyt duze obcigzenie praca Koszty spoteczne
producentéw rolnych w zakresie srodkow (wymaga duzych pracownikow. (wprowadzenie bazy
ochrony rolin. przygotowan) danych; wypracowanie
Sposéb wdrazania: przygotowanie elektronicznej bazy Niewystarczajace zasoby g;?]ce(:]ur)r/ \;v?rﬁwadzanla
danych producentoéw rolnych w zakresie §rodkow kadrowe do przygotowania K yCr 0 a Ckr (leni
ochrony rolin. bazy danych, aktualizacji; okreslenie
: nadzoru merytorycznego
Oczekiwane efekty wdrozenia: nad baza danych).
1. akumulacja informacji o producentach rolnych Niewystarczajace $rodki
w z’akres1e’ er(.ikow ochrony roslin; fmansovye do zakupu Koszty finansowe (zakup
2. zwigkszenie wiedzy organéw nadzorczych sprzgtu informatycznego. odpowiednich urzadzen
0 producentach rolnych w zakresie srodkow informatycznych oraz
ochrony ro$lin. systemow
informatycznych;
utworzenie stanowiska
pracy lub dodanie howego
obowigzku informatykom
w zakresie prowadzenia
bazy danych).
29. Whiosek: Zmiana struktury organizacyjnej urzedu Kierownik urzedu Sredni priorytet Brak poparcia Koszt spoteczny
zgodnie z architekturg procesow. WIORIN (wymaga duzych pracownikow. (przeksztalcenie delegatur
Sposoby wdrozenia: sptaszczenie struktury przygotowar) W oddziaty terenowe;
organizacyjnej w PIORIN do WIORIN i Oddziatow Duza kompleksowosé wprowadzenie zmian
Terenowych oraz usuniecie form posrednich w postaci dziatan w zwiazku ze kompetencyjnych).
delegatur. Delegatury stang si¢ jednostkami zmiang struktury
organizacyjnymi zlokalizowanymi na tym samym organizacyjnej. Koszt legislacyjny
poziomie co Oddzialy Terenowe. (opracowanie stosowanych
Oczeklwane_ef(?kty wdrozenia: Niecheé do zmian zarzadzen oraz
1. usprawnienie nadzoru merytorycznego; Kierownictwa.
i Eg';‘gé’gf:iﬁwm KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW ., Unia Evropeiska -
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
2. udoskonalenie zwierzchnictwa stuzbowego; dokumentow
3. ulatwienie w przekazywaniu zadah pomiedzy WI Zmiana kultury wewngtrznych).
a pracownikami Oddzialu Terenowego; organizacyjnej.
uproszczenie drogi stuzbowej;
5. zwigkszenie elastyczno$ci struktury organizacyjnej Trudno$¢ w zakresie
w sytuacji kryzysowej; podziatu obowigzkéw oraz
6. szybsze wprowadzenie podejécia procesowego sprawowania nadzoru
W urzedzie. merytorycznego z powodu
wystepowania delegatur.

30. Whiosek: Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku GIORIN/GIW Sredni priorytet Niewystarczajaca Koszty spoteczne
inspekcji w mediach. WIORIN/WIW (wymaga duzych reprezentacja interesow (wprowadzenie
Sposoby wdrozenia: Wyznaczenie na poziomie przygotowan) PIORIN/IW w mediach. w stru‘kturz'e ' '
wojewodztw rzecznikow prasowych urzedow. Wplyw na negatywny organlzacgjnej rzecznikow
Oczekiwane efekty wdrozenia: wizerunek PIORIN/IW. prasowych).

1. zwigkszenie kontroli i wplywu na informacje .

przekazywana do masowego odbiorcy; Koszty finansowe

. L L . (trudnos$¢ w zakresie

2. zwigkszenie swiadomosci w spoleczenstwie na ) 2 buds

temat zagrozen wystepujacych w wojewodztwie; planowania budzetu

’ WIORIN/WIW wynikajace

3. zaprezentowanie spoleczefnstwu w sposob 7 zasad finansowania

przejrzysty dzialalno$ci urzgdu; WIORIN/WIW).
4. zwigkszenie prestizu inspekcji stojacej na strazy

bezpieczenstwa zywnosci.

31. Whiosek: wprowadzenie nowego modelu MRiRW Do 14.12.2019r. Wptyw czynnikoéw Koszt spoteczny
organizacyjnego urzedowych laboratoriéow oceny zewngtrznych (priorytety W (wskutek ograniczenia
fitosanitarnej zgodnie z wymaganiami nowych dzialalno$ci MRiRW) liczby laboratoriéw oraz
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Wplyw decyzji rejonizacji mogg wystapic

Nr 2016/2031 z 26 pazdziernika 2016 r. oraz

W rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) Nr 2017/625 z 15 marca 2017.

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukadja Rozw] s

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

politycznych.

braki kadrowe, poniewaz
osoby nie przeprowadza
si¢ do miasta, gdzie bedzie

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Inicjatywa

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Ryzyko

Koszt

Sposéb wdrozenia: Wprowadzenie pionizacji
laboratoriow, ktora bedzie polega¢ pod wzgledem

strukturalnym na wytaczeniu z WIORIN laboratoriow

wojewodzkich i wlaczeniu ich do struktury GIORiIN.

Natomiast pod wzgledem finansowym bedzie oparta na

centralizacji ich finansowania.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.

10.

11.

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

132

zapewnienie racjonalnego wykorzystania
potencjatu laboratoriow w Panstwowej Inspekcji;

wzmocnienie specjalizacji laboratoridow poprzez
ograniczenie ich liczby;

skoncentrowanie w laboratoriach pracownikow
z najwyzszymi kwalifikacjami;

likwidacja nierentownych laboratoriéw lub
nieposiadajacych odpowiednich urzadzen
doprowadzi do zaoszczedzenia srodkow
wydatkowych na ich utrzymanie;

utatwienie prowadzenia jednolitej polityki
w zakresie zarzadzania jakoscia;

ograniczenie kosztow akredytacji laboratoriow;

organizowanie badan biegtosci dla laboratoriow
przez jedno z laboratoridow;

tansze koszty opracowania dokumentéw ISTA;

fatwiejszy dostep do szkolen dla
pracownikow laboratoriow;

mniejszy koszty przeprowadzania szkolen dla
analitykow urzgdowych;

mozliwo$¢ wprowadzenia elektronicznego
czasu pracy;

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Wplyw klientow
i interesariuszy.

Opracowanie procedury
likwidacji laboratoriow.

Opracowanie kryteriow do
oceny rentownosci
laboratoriow.

Niewystarczajace srodki
finansowe w budzecie
spowodowane odprawami
pracownikow zwolnionych
w wyniku likwidacji
laboratoriow.

Whprowadzenie nowej
rejonizacji moze
spowodowac braki
kadrowe.

Opracowanie strategii
reorganizacji laboratoriow
z powodu oddzielenia
laboratorium oceny
fitosanitarnej od
laboratorium oceny nasion.

siedziba laboratorium;
zmiana procedur
zwigzanych

z funkcjonowaniem
laboratoriow np.
transportem probek,
rejestracja probek;
rozdzielenie wojewddzkich
laboratoriow oceny
fitosanitarnej

i laboratoriow oceny
nasion spowoduje potrzebe
opracowania
zwierzchnictwa
merytorycznego nad
laboratoriami;
przeprowadzenie
inwentaryzacji sprzgtu
laboratoriow).

Koszt finansowy
(rezerwacja Srodkow
W budzecie na
przeprowadzenie
pionizacji).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Inicjatywa

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Ryzyko Koszt

12. prowadzenie baz danych odczynnikoéw i materiatow
pomocniczych dla laboratoriow w celu sprawnego
realizowania ich zakupu;

13. prowadzenie wspdlnych szkolen dla pracownikow
spionizowanych laboratoriow w zwigzku
z akredytacja;

14. tatwiejsze wprowadzenie kodow kreskowych
probek w celu usprawnienia pracy laboratoryjnej;

15. zwickszenie mozliwosci zakupu odpowiednich
urzadzen do laboratoriow;

16. realizacja zakupow dla wszystkich laboratoriow
oceny fitosanitarnej oraz laboratoridow oceny nasion
spowoduje zmniejszenie kosztow prowadzenia
indywidualnych spraw w trybie
zamowien publicznych.

Efektem specjalizacji
laboratoriow oceny
fitosanitarnej i laboratoriow
oceny nasion bedzie ich
oddzielenie od siebie

i funkcjonowanie

W odrebnych miastach.

Ryzyko zwigkszenia liczby
prywatnych laboratoriéw
oraz odej$cia do nich
klientow.

Ryzyko wynikajace

z rejonizacji polega na
odgornemu wprowadzeniu
rozstrzygnig¢ w zakresie
powstania nowych rejonéw
wraz ze wskazanymi
laboratoriami, do ktorych
maja by¢ transportowane
probki z kontroli
urzedowych.

Wojewodowie moga
ograniczy¢ czg$é
wyposazenia

Z laboratoriéw, ktore beda
im odebrane w wyniku
pionizacji laboratoriow
oceny nasion oraz oceny
fitosanitarnej. Istnieje

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
Europejskie = I Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukadja Rozw]
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy

Ryzyko Koszt

134

Whiosek: wprowadzenie nowego modelu MRiRW/GIW Wysoki priorytet
organizacyjnego ZHW w IW (wymaga duzych
Sposob wdrozenia: wprowadzenie pionizacji przygotowan).
laboratoriow ZHW, ktdra bedzie polegaé pod wzglgdem

strukturalnym na wytaczeniu z WIW i wiaczeniu ich do

struktury GIW. Natomiast pod wzgledem finansowym

bedzie oparta na centralizacji ich finansowania.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. zapewnienie racjonalnego wykorzystania
potencjatu laboratoriow;

2. wzmocnienie specjalizacji laboratoriéw poprzez
ograniczenie ich liczby;

3. skoncentrowanie w laboratoriach pracownikoéw
z najwyzszymi kwalifikacjami;

4. ulatwienie prowadzenia jednolitej polityki
w zakresie zarzgdzania jakoS$cia;

5. ograniczenie kosztow akredytacji laboratoriow;

Fundusze 2
Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

ryzyko przeniesienie tych
urzadzen do innych
laboratoriow bedacych pod
nadzorem wojewodow.

Przeprowadzenie analizy
kosztow funkcjonowania
laboratoriow bez
uwzglednienia kosztow
kadrowych,
administracyjnych,
ksiggowych oraz zamowien
publicznych

Wptyw czynnikoéw Koszt dla urzedu
zewngtrznych (priorytety w (przeprowadzenie
dziatalnosci MRIRW) inwentaryzacji urzadzen
laboratoryjnych; trudnos¢
w ustaleniu systemu

Wplyw decyzji nadzoru oraz zastepstw)

politycznych.

Koszty legislacyjne
(zmiana procedur
zwigzanych

z funkcjonowaniem
Opracowanie procedury laboratoriow).
likwidacji laboratoriow.

Wplyw klientéw
i interesariuszy.

Koszty finansowe
Opracowanie kryteriow do  (utrzymanie laboratoriow;
oceny rentownosci zwigkszenie zatrudnienia
laboratoriow. pracownikow z uwagi na

I Unia Europejska
! Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
6. latwiejszy dostep do szkolen dla Niewystarczajace $srodki wigksza specjalizacje
pracownikow laboratoriow; finansowe w budzecie laboratoriow).

10.

mozliwo§¢ wprowadzenia elektronicznego
Czasu pracy;

prowadzenie baz danych odczynnikdow i materiatow
pomocniczych dla laboratoriow w celu sprawnego
realizowania ich zakupu;

prowadzenie wspolnych szkolen dla pracownikow
spionizowanych laboratoriow w zwigzku

z akredytacja;

zwigkszenie mozliwosci zakupu odpowiednich
urzadzen do laboratoriow.

spowodowane odprawami
pracownikow zwolnionych
w wyniku likwidacji
laboratoriow.

Wprowadzenie nowej
rejonizacji moze
spowodowac braki
kadrowe.

Opracowanie strategii
reorganizacji laboratoriow.

Ryzyko zwigkszenia liczby
prywatnych laboratoriow
oraz odejscia do nich
klientow.

Wojewodowie moga
ograniczy¢ czgsé
wyposazenia

Z laboratoriéw, ktore beda
im odebrane w wyniku
pionizacji laboratoriow
oceny nasion oraz oceny
fitosanitarnej. Istnieje
ryzyko przeniesienie tych
urzadzen do innych

Fundusze A . R
B e KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I ___Unia Europejska -
Wiedza Edukaca Rozws] p— I uropejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Inicjatywa

Kto

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Kiedy

Ryzyko

Koszt

32. Whiosek: Udoskonalenie struktury organizacyjnej
inspekcji, w sytuacji ich integraciji.
Sposoby wdrozenia: w przypadku powstania
Panstwowej Inspekcji Bezpieczenstwa Zywnosci
rekomenduje si¢ wprowadzenie dwustopniowe;j
struktury organizacyjnej na wzor PIORIN, sktadajacej
si¢ z dwoch stopni: krajowego i wojewddzkiego.
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. usprawnienie nadzoru merytorycznego;
udoskonalenie zwierzchnictwa stuzbowego;
utatwienie przekazywania zadan;

uproszczenie drogi stuzbowej;

a s~ wbd

zwigkszenie elastycznodci struktury organizacyjnej
w sytuacji kryzysowej;
6. szybsze wprowadzenie podejscia procesowego
w inspekcji;
7. lepsza koordynacja dziatan inspekcji;
8. wigksza kontrola nad budzetem inspekcji;

MRiRW

Niski priorytet

(wymaga duzych

przygotowan)

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Fundusze
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laboratoriow bedacych pod
nadzorem wojewodow.

Przeprowadzenie analizy
kosztow funkcjonowania
laboratoriow bez
uwzglednienia kosztow
kadrowych,
administracyjnych,
ksiggowych oraz zamowien
publicznych.

Wplyw czynnikow
zewngtrznych (priorytety
w dziatalnosci MRiRW)

Wpltyw decyzji
politycznych.

Wptyw klientow
i interesariuszy.

o3

Koszt spoleczny
(wprowadzenie integracji
inspekcji; wprowadzenie
zmian kompetencyjnych).

Koszt legislacyjny
(opracowanie stosowanych
aktow prawnych).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
9. efektywniejsze wykonywanie zadan odpowiadajace

zwierzchnictwu merytorycznemu;
10. zapewnienie konsolidacji wszystkich procesow

kontrolnych i monitoringowych w catym

fancuchu zywnosciowym.

33. Whiosek: Rozszerzanie prowadzenia spraw w trybie GIORIN/GIW Sredni priorytet Duze koszty Koszt spoteczny
zamowien publicznych dla WIORIN/WIW (wymaga duzych indywidualnych zaméwien (wprowadzenie trybu
wojewodzkich inspektoratéw. przygotowan) realizowanych przez zbierania informacji do
Sposoby wdrozenia: faczenie zakupow dla wszystkich urzedy. przeprowadzam’a .
inspektoratow poprzez zbieranie zaméwien przez wspolnych zamowien
GIORIN/GIW z wojewddzkich inspektoratow oraz Brak standaryzacii publicznych).
przeprowadzania zamowien publicznych na poziomie przedmiotu zakupu.
centralnych organow inspekc;ji.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

Wykorzystania efektu skali, co przelozy si¢ na nizsze
ceny oraz dostep do lepszych pod wzglgdem
jakosciowym rozwigzan i urzadzen.

34. Whiosek: Zwiekszanie Kontroli zasobéw inspekcji.  GIORIN/GIW Sredni priorytet Nizsza jako$¢ Koszty spoteczne
Sposoby wdrozenia: przeprowadzenie inwentaryzacji (wymaga duzych $wiadczonych ustug. (okresowe
zasobow lokalowych, infrastrukturalnych, przygotowan) przeprowadzanie

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

technologicznych bedacych w majatku wojewodzkich

inspektoratow oraz wyspecjalizowanie prowadzonych

badan ze wzgledu na specyfike wojewodztw.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. dzigki specjalizacji oraz koncentracji na zasobach
infrastrukturalnych oraz technologicznych bedzie
mozliwe wprowadzenie wyzszej jako$ci ustug
publicznych oraz sprawniejszej obstugi klientow;

2. optymalizacja zasobow infrastrukturalnych i
technologicznych.

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

Niewykorzystanie
potencjalu wojewoddzkich
inspektoratow.

Brak spetnienia oczekiwan
klientow.

Niewystarczajace srodki
finansowe na specjalizacje.

inwentaryzacji).

Koszty finansowe
(zatrudnienie 0s6b do
przeprowadzania
inwentaryzacji; rezerwacja
srodkéw w budzecie).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt

35. Whiosek: Zwi¢kszenie zainteresowania na rynku Kierownik urzgdu Sredni priorytet (nie Przeciwdziatanie rotacji Koszty spoteczne
pracy zatrudnieniem w IW. WIW wymaga duzych pracownikow w WIW. (zatrudnianie osob
Sposoby wdrozenia: zwickszenie zatrudnienia przygotowan) niebedacych _
w Inspekc;ji Weteryn.a.lryjnej 0sob nieb@d@pyoh Brak polityki kadrowej. Welt\‘j\;ynarzaml do pracy
lekarzami weterynarii w celu przeciwdziatania wIW).
zidentyfikowanemu problemowi niewystarczajacych . B
zasojb()w kadrowych inspektoratow do wykonywania Niska ZdQIHOSC d({ Koszty finansowe
powierzonych zadan. utrzymania zasobow (trudnosci w zakresic
Oczekiwane efekty wdrozenia: kadrowych w urzedzie. zatrudnienia nowych 0sob
1. zwickszenie prestizu pracy w IW; w WIW wynikajace
2. wzrost zainteresowania pracg w IW przelozy si¢ na z zasad finansowania

zatrudnianie osob z wyzszymi kwalifikacjami WIW).
odpowiadajacymi specyfice pracy urzedu.

Ea Dzialania komunikacyjne

36. Whiosek: Upowszechnianie wiedzy na temat zadan MRIRW Sredni priorytet Niewystarczajace zasoby  Koszty spoteczne
inspekcji PIORIN oraz IW. GIORIN/GIW (wymaga ludzkie. (wdrozenie banku wiedzy;
Sposéb wdrazania: przygotowanie elektronicznego wprowadzenia duzych opracowanie tresci do
banku wiedzy nt. proceséw w calej inspekcji. zmian) Zbyt duze obcigzenie banku wiedzy).
Oczekiwane efekty wdrozenia: pracownikow.
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1. zwigkszanie $wiadomosci i wiedzy o zadaniach
inspekcji w spoteczenstwie;

2. zbudowanie platformy innowacyjnych rozwigzan,
ktore zostaty wdrozone lub sg w trakcie
opracowania w inspekcji;

3. zbudowanie kanatu komunikacji pomigedzy
wszystkimi urzedami inspekcji;

4. rozszerzanie katalogu innowacyjnych rozwiazan do
wprowadzenia w urzgdach;

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Brak zatrudnionego w
urzedzie informatyka.

Przygotowanie wytycznych

dla urzgdow.

Koszty finansowe (zakup
odpowiedniego sprz¢tu
informatycznego;
zapewnienie obshugi
informatycznej).

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
5. wzmocnienie prestizu polskich inspekcji na Niewystarczajace srodki
arenie krajowej. finansowe.

37. Whiosek: Zapewnienie dodatkowego wsparcia Kierownik Wysoki priorytet (nie  Wymagana integracja Koszt spoteczny
merytorycznego dla kierownikéw komorek WIORIN/WIW wymaga duzych systemOw zarzadzania. (wdrozenie zmian przez
organizacyjnych. GIORIN/GIW przygotowan) kierownikow komorek
Sposéb wdrazania: wsparcie kierownikow komérek Niecheé pracownikéw do organizacyjnych).
organizacyjnych we wprowadzaniu zmian poprzez wprowadzonych zmian.
przygotowanie platformy komunikacyjnej dla Koszt finansowy
kierownikow kom(')rek. organiza(?yjnych r6znych o ) (trudnoéci zwiazane
urzedéw, w celu wymiany doswiadezen dot. Brak poparcie kierownictwa - 1o i g2 nsowania
realizowanych zadan. do wprowadzonych zmian. dziatalnosci
Oczekiwane efekty wdrozenia: WIORIN/WIW; zakup
1. zapewnienie wsparcia merytorycznego odpowiedniego sprzgtu

kierownikom komorek organizacyjnych; mformaty_cznego w celu
. L .. . utworzenia platformy
2. zapewnienie wymiany informacji pomigdzy ; L
. . . ; ) . komunikacyjnej).
kierownikami komorek organizacyjnych
z innych urzedow;
3. utrzymanie kontaktu z konsultantami z projektu
SSN w celu budowania wsparcia merytorycznego
dla kierownikow komorek organizacyjnych.
38. Whiosek: Stworzenie elektronicznej bazy GIORIN/GIW Sredni priorytet (nie Wymagana wspoéldziatanie Koszty spoteczne

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

usprawnien wprowadzonych na podstawie

zidentyfikowanych w kontroli zarzadczej probleméw

w urzedach IW, PIORIN.

Sposob wdrazania: przygotowanie na podstawie
obszarow kontroli zarzadczych katalogu zagrozen oraz
wskazanie rozwigzan, ktore zostaty wprowadzone

W urzedach i zakonczyty si¢ sukcesem.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

wymaga wprowadzenia wielu urzgdéw
duzych zmian) i zaangazowanie urzedow
nadzorujacych.

Brak systematyki dziatania.

Niewystarczajace srodki
finansowe.

(wprowadzenie
mechanizmu
ujawniajgcego problemy
w urzedach oraz
wprowadzone
usprawnienia).

Koszty finansowe (zakup
odpowiednich urzadzen
informatycznych oraz

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
1. upowszechnianie dobrych praktyk z urzedow Koordynowanie dziatan systemow
z catej Polski; przez organy nadzorcze. informatycznych;
2. wymiana do$wiadczen pomiedzy urzedami; utworzenie stanowiska
. L . pracy lub dodanie nowego
3. rozszerzanie katalogu rozwigzan do wprowadzenia . X
obowigzku informatykom
w urzedach; . .
w zakresie prowadzenia
4. budowanie nowych rozwigzan na podstawie bazy danych).
sprawdzonych wdrozen w innych urzedach;
5. wspieranie procesu uczenia si¢ urzedow na
podstawie wymiany wzajemnych do$wiadczen;
6. budowanie szerokiego wsparcia instytucji
W sytuacji wystapienia podobnych problemows;
7. wypracowanie kanatéw komunikacji pomigdzy
urzedami w zakresie wsparcia merytorycznego;
8. zwigkszenie przejrzystosci dziatan urzedow.
39. Whiosek: Stworzenie krajowej bazy danych GIORIN/GIW Sredni priorytet (nie Nieche¢ do wprowadzonych Koszty spoteczne
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w zakresie ryzyk, z jakimi spotykajg si¢ urzednicy
w urzedach IW, PIORIN oraz zaproponowanie
scenariuszy ich rozwiazywania.

Sposob wdrazania: przygotowanie na podstawie
rejestru ryzyk w urzedach katalogu ryzyk oraz
wskazanie rozwigzan, ktore zostaty wprowadzone
w urzegdach i zakonczyly si¢ sukcesem.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.

Fundusze

upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem;

wymiana doswiadczen w zakresie przygotowania
reakcji na ryzyko pomiedzy urzg¢dami,
rozszerzanie katalogu rozwigzan do wprowadzenia
w urzedach;

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Europejskie

Wiedza Edukadja Rozw]

A

wymaga wprowadzenia
duzych zmian)

Zzmian.

Wymagana wspoéldziatanie
wielu urzgdow

i zaangazowanie urzedow
nadzorujacych.

Brak systematyki dziatania.

Niewystarczajace srodki
finansowe.

Koordynowanie dziatan
przez organy nadzorcze.

(wprowadzenie
mechanizmu
ujawniajacego ryzyka

w urzegdach oraz
wprowadzone rozwigzania
przeciwdziatajace
wystepujacym
zagrozeniom).

Koszty finansowe (zakup
odpowiednich urzadzen
informatycznych oraz
systemow
informatycznych;
utworzenie stanowiska
pracy lub dodanie nowego

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt

4. opracowanie nowych mechanizmow obowigzku informatykom
identyfikacji ryzyka; w zakresie prowadzenia

5. budowanie nowych rozwigzan na podstawie bazy danych).

sprawdzonych wdrozen w innych urzedach;

6. wspieranie procesu uczenia si¢ urzedow na
podstawie wymiany wzajemnych doswiadczen;

7. budowanie szerokiego wsparcia instytucji
W sytuacji wystapienia podobnych problemow;
8. wypracowanie kanatéw komunikacji pomigdzy
urzedami w zakresie wsparcia merytorycznego;
9. zwigkszenie przejrzystosci dziatan urzedow;
10. opracowanie nowych mechanizméw
sygnalizowania ryzyka.

40. Whiosek: ujednolicenie dostepu do aktow prawnych Kierownik urzedu Sredni priorytet (nie Nieche¢ do wprowadzonych Koszty spoteczne

dla wszystkich urzedow. WIORIN/WIW wymaga wprowadzenia zmian. (wprowadzenie

Sposéb wdrazania: stworzenie wojew6dzkich GIORIN/GIW duzych zmian) repozytorium z aktami

repozytoridow, w ktorych mozna by umieszczaé Brak systematyki dziatania. prawnymi, wypracowanie

najwazniejsze akty prawne, rozporzadzenia, orzeczenia prOCEdur){ 'Ch' aktualizacji

sadowe, wytyczne GIORIN/GIW oraz oraz okreslenie nadzoru

dokumenty strategiczne. Niewystarczajace srodki merytorycznego nad
finansowe. repozytorium).

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. upowszechnianie aktualnych i ujednoliconych

aktow prawnych; Koszty finansowe (zakup
odpowiednich urzadzen

2. zlokalizowanie w jednym miejscu dokumentéw informatycznych oraz

i wytycznych; systemow

3. latwy dostep do aktow prawnych; informatycznych;

4. zapewnienie pewno$ci w zakresie stosowania utworzenie stanowiska
aktow prawnych i zmniejszenie ryzyka pracy na pracy lub dodanie nowego
nieaktualnych ustawach oraz rozporzadzeniach; obowigzku informatykom

i Rundus KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I ., Unia Europeiska -
Wiedza Edukacja Rozwd] !
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
5. optymalizacja zarzadzania zasobami urzedow w zakresie prowadzenia

W postaci aktow prawnych zapewniajacych repozytorium).

sprawne wykonywanie zadan.

41. Whiosek: Przygotowanie banku usprawnien do Kierownik urzgdu Sredni priorytet Nieche¢ do wprowadzonych Koszty spoteczne

wdrozenia w PIORIN/IW WIORIN/WIW (wymaga zmian. (wprowadzenie banku
Spos6b wdrazania: elektroniczny bank usprawnien dla GIORiIN/GIW wprowadzenia duzych usprawnien; wypracowanie
PIORIN oraz osobno dla IW powinien funkcjonowaé na zmian) procedury ich

dwoch plaszczyznach. Na pierwszej plaszczyznie
powinien dotyczy¢ usprawnien wspdlnych dla catej
inspekcji. Natomiast na drugiej ptaszczyznie

odpowiadatby potrzebom wojewoddzkich inspektoratow.

Zmiany wprowadzaliby pracownicy urzedow.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.
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akumulacja informacji o wprowadzaniu
potencjalnych usprawnien w PIORIN oraz IW;

zwigkszenie wiedzy organow nadzorczych

0 PIORIN oraz IW w zakresie propozycji
modernizacji zglaszanych przez

pracownikow inspekcji;

ustalenie priorytetow w zakresie wprowadzania
zmian w oparciu o udzial pracownikow

W glosowaniu odbywajacym si¢ za posrednictwem
elektronicznego banku usprawnief;

zbudowanie kanatu komunikacji pomiedzy
wszystkimi urzedami inspekc;ji;

rozszerzanie katalogu rozwigzan do wprowadzenia
w urzedach;

opracowanie nowych mechanizmow
sygnalizacji ryzyk;

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Brak systematyki dziatania.

Niewystarczajace srodki
finansowe.

o3

wprowadzania, aktualizacji
oraz wyboru; okreslenie
nadzoru merytorycznego
nad bankiem usprawnien).

Koszty finansowe (zakup
odpowiednich urzadzen
informatycznych oraz
systemoéw
informatycznych;
utworzenie stanowiska
pracy lub dodanie howego
obowigzku informatykom
w zakresie prowadzenia
banku).

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
7. wspieranie procesu angazowania si¢ pracownikow
w procesy doskonalace funkcjonowanie inspekcji.
42, Whiosek: Przygotowanie banku procedur dla Kierownik urzgdu Sredni priorytet Nieche¢ do wprowadzonych Koszty spoteczne
Y9 p € prioryt € Wwp y Y Sp
PIORIN i IW. WIORIN/WIW (wymaga zmian. (wprowadzenie banku
Sposéb wdrazania: bank procedur powinien GIORIN/GIW wprowadzenia duzych procedur; wypracowanie
funkcj onowaé na Fl\yéch ptaszczyznach. Na pierwszej Zmian) Brak systematyki dziatania. SpOSObOV.‘{(lfomuél lkig !
plaszczyznie powinien dotyczy¢é procedur, ktore pracownikow z bankiem
nalezatoby ujednolici¢ w PIORIN oraz osobno w IW. ' o . procedur; okreslenie
Natomiast na drugiej ptaszczyznie odpowiadatby Niewystarczajace Srodki nadzoru merytorycznego
potrzebom wojewodzkich inspektoratow. finansowe. nad bankiem procedur).
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. akumulacja informacji o procedurach Koszty finansowe
wymagajacych ujednolicenia w PIORIN oraz IW; (trudnosci zwigzane
. o , z zasadami finansowania
2. zwigkszenie wiedzy organow nadzorczych . .
o0 PIORIN oraz IW w zakresie dziatalnosci
. WIORIN/WIW; zakup
procedur postepowania; C L ,
odpowiednich urzadzen
3. ustalenie priorytetow w zakresie ujednolicania informatycznych oraz
procedur postgpowania; systeméw
4. zbudowanie kanatu komunikacji pomiedzy informatycznych;
wszystkimi urzedami inspekcji; utworzenie stanowiska
5. rozszerzanie katalogu rozwigzan w zakresie pracy.IUb d‘?da“'e nowego
procedur postepowania do wprowadzenia obowigzku informatykom
w urzedach; w zakresie prowadzenia
o o y banku).
6. wspieranie procesu angazowania si¢ pracownikow
w procesy doskonalace funkcjonowanie inspekcji.
Whiosek: Przygotowanie banku innowacyjnych Kierownik urzedu Sredni priorytet Nieche¢ do wprowadzonych Koszty spoteczne
rozwigzan dla PIORiN/IW WIORIN/WIW (wymaga zmian. (wprowadzenie banku
Sposéb wdrazania: bank innowacyjnych rozwigzan GIORIN/GIW wprowadzenia duzych innowacyjnych rozwigzan;
powinien funkcjonowa¢ na dwoch plaszczyznach. Na  pMRiIRW zmian) Brak systematyki dziatania. Wypracowanie procedury
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Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

pierwszej plaszczyznie powinien dotyczy¢ propozycji

A
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Inicjatywa

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Ryzyko

Koszt

dla PIORIN oraz osobno dla IW. Natomiast na drugiej
ptaszczyznie odpowiadalby potrzebom wojewodzkich
inspektoratow. Propozycje stanowityby efekty
wspolpracy z uniwersytetami, instytutami oraz innymi
organizacjami krajowymi i migdzynarodowymi.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.

akumulacja informacji o efektach wspolpracy
PIORIN oraz IW z uniwersytetami, instytutami,
organizacjami krajowymi i miedzynarodowymi;
zwigkszenie wiedzy organow nadzorczych

0 PIORIN oraz IW w zakresie

wdrazanych innowacji;

zbudowanie platformy innowacyjnych rozwigzan,
ktore moglyby stac si¢ punktem referencyjnym dla
innych panstw w UE;

zbudowanie kanatu komunikacji pomiedzy
wszystkimi urzgdami inspekcji;

rozszerzanie katalogu innowacyjnych rozwigzan do
wprowadzenia w urzgdach;

zbidr podmiotéw do wspodtpracy z urzedami
PIORIN oraz IW, z ktéorymi wypracowano

i wdrozono konkretne rozwigzania;,

udostegpnienie zbioru podmiotéw inspekcjom

z panstw UE, z ktorymi polskie urzedy PIORIN

i IW wypracowaty innowacyjne rozwigzania w celu
ich upowszechnienia;

powstanie w przysztosci banku innowacji dla
wszystkich inspekcji z UE;

wzmocnienie prestizu polskich inspekcji na arenie
europejskich i migdzynarodowe;j.

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Fundusze
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Niewystarczajace srodki
finansowe.

Wymagana integracja
systemow zarzadzania.

Wymagana koordynacja
organow nadzorczych.

o3

aktualizacji oraz wyboru;
okreslenie nadzoru
merytorycznego nad
bankiem; przygotowanie
strategii promocyjnej

i komunikacyjnej
innowacyjnych rozwigzan
wdrozonych w urzedach
PIORIN i IW).

Koszty finansowe
(trudnosci zwigzane

z zasadami finansowania
dziatalnosci
WIORIN/WIW; zakup
odpowiednich urzadzen
informatycznych oraz
systemoéw
informatycznych;
utworzenie stanowiska
pracy lub dodanie nowego
obowigzku informatykom
w zakresie prowadzenia
banku).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
43. Whiosek: Uregulowanie zasad wspélprac GIORIN Wysoki priorytet (nie  Wymagana integracja Koszty spoteczne
g poipracy
z podmiotami prywatnymi. GIW wymaga wprowadzenia z systemami zarzgdzania.  (wdrozenie zasad
Sposéb wdrazania: ustalenie zasad wspotpracy WIORIN duzych zmian) wspOlpracy z podmiotami
z podmiotami prywatnymi. WIW Brak systematyki dzialania. prywatnymi).
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. ustalenie jasnych i przejrzystych zasad wspotpracy Koszt legislacyjny
pomiedzy urzedami a podmiotami prywatnymi; (opracowanie regulaminu
L . . , wspotpracy z podmiotami
2. ustalenie jasnych zasad wynajmu lokali, urzadzen; .
. o L0 prywatnymi).
przeprowadzania remontoéw i modernizacji
urzadzen; uczestnictwa w szkoleniach.
rundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Europejskie

Wiedza Edukadja Rozw] s
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

3 Rekomendacje — urzedy objete wsparciem pilotazowym

W ramach dziatan projektowych, dziatania doradcze pilotazowo objety jeden Graniczny Inspektorat Weterynarii oraz jeden Powiatowy Inspektorat
Weterynarii. Urzedy te odgrywajg kluczowg role w systemie nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci pochodzenia zwierzecego. Ze wzgledu na
ich specyfike (w tym mniejszy rozmiar w stosunku do urzedéw wojewddzkich), wypracowano w ich zakresie odrgbne rekomendacje. Jednoczesnie
nalezy pamigtac, ze rekomendacje oparte sg na przeprowadzonych dzialaniach projektowych o mniejszej skali niz w wypadku urzedow WIW oraz
WIORIN i przed ewentualnym wdrozeniem powinny podlega¢ dodatkowej weryfikacji.

Dodatkowo, wskazane powyzej rekomendacje dot. wlasciwych sposobow komunikacji i zarzadzania w urzedach WIW / WIORIN sa, co
do zasady adekwatne takze do urzedow GrIW i PIW.

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
1. Whiosek: Niskie zainteresowania praca Kierownik Sredni priorytet (nie ~ Brak czasu inspektorow  Koszt dla urzedu
w granicznych inspektoratach weterynarii GriwW wymaga duzych GrIW na prowadzenie (niewielki z powodu

kampanii edukacyjnych i skorzystania

promocyjnych zwigzanych z wypracowanych

z praca w inspekcji z materiatow oraz

powodu duzej ilo$ci zadan. produktéw przez WIW
w ramach projektu SSN).

Sposoby wdrozenia: Zorganizowanie kampanii przygotowar)
edukacyjnej i promocyjnej upowszechniajacej wiedzg

wiérdd spoteczenstwa na temat zakresu i specyfiki pracy

urzedu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zwigkszenie zainteresowania potencjalnych Brak jednolitej polityki dla
kandydatéw praca w granicznym inspektoracie IW zwiazanej z Koszt spoleczny
weterynarii; upowszechnianiem zalet (niewystarczajace

pracy w inspektoratach. przygotowanie
pracownikow GrlW do
przeprowadzenia kampanii

2. zmniejszenie rotacji pracownikow w urzedzie;

3. poprawienie wizerunku inspekcji na zewnatrz;

4. zwigkszenie prestizu pracy inspektora granicznego Brak wsparcie MRIRW edukacyjnych
inspektoratu weterynarii; oraz GIW w zakresie i promocyjnych;

5. zwiegkszenie §wiadomosci spoteczenstwa w zakresie promowania zatrudnienia  konieczno$¢ wsparcia
dziatalnosci inspekc;ji; w Griw., WIW w wprowadzaniu

kampanii przez GrlW;
konieczno$¢ podjecia

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
Europejskie = ! Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukadja Rozw]

146



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Inicjatywa

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

6. utrzymanie kluczowych pracownikow w urzedzie z
powodu wzrostu ich motywacji wewnetrznej
opartej na identyfikacji z inspekcja.

Whiosek: System motywacyjny dla pracownikow
uzalezniony jest od GIW prowadzacego wlasng
polityke finansowa.

Sposoby wdrozenia: opracowanie systemu motywacji
dla GrlW. Ukierunkowanie pracownikéw urzedu na
dziatanie niezbedne do wywiazania si¢ z okreslonych
zadan poprzez nastawienie ich zachowan na realizacjg
okreslonego celu. Oparcie systemu motywacji o
potrzeby spoteczne (przyjazne stosunki z innymi
wspotpracownikami), potrzeby osiagni¢¢ (poczucia, ze
to, co jest wykonywane ma sens), potrzeby uznania,
potrzeby rozwoju oraz potrzeby wtadzy. W ramach

A

Kierownik
Griw

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Sredni priorytet (nie
wymaga duzych
przygotowan)

Ryzyko utraty reputacji
przez GrIW w zwigzku z
brakiem wystarczajacych
zasobow kadrowych do
sprawnego wykonania
zadan.

Ryzyko naruszenia
wizerunku inspekcji
spowodowane
zatrudnieniem 0sob z
niewystarczajacymi
kwalifikacjami w GrIW.

Opor pracownikow GrIW
przed prowadzenie
kampanii edukacyjnych
promocyjnych na rynku
pracy.

Brak zaangazowania
kierownika urzedu moze
spowodowac niechgé
pracownikow do
przygotowania systemu
motywacyjnego.

Niewystarczajace

dziatan przez GrIW

w zwigzku z pozyskaniem
odpowiednich
pracownikow do
inspektoratu.

Koszt spoteczny
(przygotowanie
kierownictwa w urzedzie
do prowadzenia
odpowiedniej strategii
motywacji w zaleznosci od
potrzeb pracownikow;
organizacja warsztatu
przez kierownika komorki

kompetencje pracownikow organizacyjnej w celu
do przygotowania systemu  zebrania informacji na

motywacyjnego.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
wdrozenia rekomenduje si¢ przeprowadzenie warsztatu temat potrzeb
dle.t pracowmko“./. komorek .or’ganlzacyjnych i Z(?brgnle Koncentracja tylko na pracownikow).
zbioru propozycji pracownikoéw na temat tego, jakie sg otrzebach rozwoill —
dla nich zroédta motywacji pozafinansowe;j i P .. Ju-
. . przewaznie w postaci
wewngtrznej oraz przygotowanie programu , S
. o szkolen przy marginalizacji
motywacyjnego opartego na potrzebach pracownikow. .
innych potrzeb
Oczekiwane efekty wdrozenia: pracownikow.
1. odejscie od motywacji finansowej nastawionej na
zaspokajanie potrzeb materialnych;
2. uzyskanie przez kierownikéw komoérek B_rak prz_ygotowania
organizacyjnych wiedzy i umiejetnosci kierownictwa do
0 wyznaczaniu celow strategicznych mOtyWOWa’ma
i Operacyj nych; pracownlkow.
3. uzyskanie kontroli przez pracownikoéw nad swoimi
asobami oraz warto$ci pracy; . L. .
z i Z_ W P ) 4 . Niewtasciwa polityka
4, uzyska.r.ne dluzgzych efektovs./.poprzez zastpsowanle motywacyjna kierownictwa
strategi1 .op’artej na motywaql we’vs./ne;trznej . urzedu oparta na motywacji
pracowmkov&{ zwigzanej z wartoscig wykonywanej zZewnetrznej.
pracy oraz wigkszym wptywem na korekte przez
pracownikow swojego postepowania,
5. wprowadzanie motywowania poprzez wyznaczanie
konkretnych, osiggalnych i uzgodnionych z
pracownikami celow.
3. Whiosek: Problemy lokalowe do prowadzenia Kierownik Sredni priorytet (nie ~ Brak zaangazowania Koszt spoteczny
szkolen i konsultacji z klientami i interesariuszami.  grjw wymaga duzych klerowé“ka ‘}rzf?dlllln}oze iPrZngtpwa“'e i
enia: . , przygotowa) spowodowac niechgc ierownictwa w urzedzie
Sposoby wdrozenia: Uregulowanie wspotpracy pracownikéw do do prowadzenia

z podmiotami prywatnymi majace na celu preferencyjny
wynajem pomieszczen. Opracowanie regulaminu
wspotpracy z podmiotami prywatnymi.

opracowania regulaminu.  odpowiedniej strategii
zarzadzania urzedem
opartej na wspolpracy
Niewystarczajace z podmiotami prywatnymi;
kompetencje pracownikow

Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
Oczekiwane korzysci wdrozenia: do opracowania Koszt legislacyjny
1. zwiekszenie kontaktu i wspolpracy z klientami; regulaminu. (oprzflfowanle regulaminu
2. monitorowanie branzy; wspolpracy).
3. poszer'zanie wieflzy klientow w celu usprawnienia Ryzyko biurokratycznego
pracy inspektorow; stylu zarzadzania GrIW Koszt finansowy
4. moderowanie i koordynowanie sytuacji moze spowodowa¢ brak (ograniczenia zwigzane
W wojewodztwie w zakresie obszaru przekonania kierownictwa  z regutami finansowania
przedmiotowej dziatalnosci urzedu. do skorzystania z Griw).
mozliwo$ci podjecia
wspotpracy z podmiotami
prywatnymi.
Whiosek: Opéznienia w terminowym wykonywaniu Kierownik Sredni priorytet (nie ~ Brak zaangazowania Koszt spoteczny
kontroli weterynaryjnej spowodowane konieczno$cia Grjw wymaga duzych kierownika urzedu moze (opracowanie nowej
zorganizowania pracy w kilku miejscach przygotowan) utrudni¢ wprowadzenie struktury organizacyjnej).

kontrolnych jednoczes$nie.

Sposoby wdrozenia: Wprowadzenie zmian

w strukturze organizacyjnej GrIW polegajacej na

zwigkszeniu ilosci etatdw oraz stale monitorowanie

organizacji pracy.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. szybsze i terminowe wykonania granicznej kontroli
weterynaryjnej;

2. efektywniejsza organizacja pracy na przej$ciach
granicznych;

3. skuteczniejsze zarzadzanie zasobami ludzki;

4. zmniejszenie ryzyka niewykonania w terminie
kontroli weterynaryjnej.

Fundusze 2
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

zmian w strukturze
organizacyjnej.

Ryzyko niewielkiego
zainteresowania pracg w
GrIW moze spowodowaé
brak kandydatéw do pracy
w inspektoracie.

o3

Koszt legislacyjny
(opracowanie nowego
regulaminu
organizacyjnego).

Koszt finansowy
(ograniczenia zwigzane

z regulami finansowania
GrIW; rezerwacja srodkow
finansowych na nowe
etaty).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
5. Whiosek: Zmiana przepisé6w unijnych Kierownik Sredni priorytet (nie Brak unijnych aktow Koszt spoteczny
wprowadzajaca przeksztalcenia w zakresie kontroli Gy wymaga duzych WykonaWCZy_Ch l_JtrUdn' ) (dostosowanie struktury
realizowanej przez GriWw. . przygotowan) przygotowanie sig polskich organizacyjnej GrlW do
L. . . MRIRW granicznych inspektoratow nowej struktury
Sposoby wdrozenia: W zwiazku z rozporzadzeniem - . S
A . weterynaryjnych do organizacyjnej).
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 z dnia ; -
. . wprowadzenia zmian
15 marca 2017 r. w sprawie kontroli urzgdowych wynikaiacvch z
i innych czynnosci urzedowych przeprowadzonych ynixajacych . .
o . . o rozporzadzenia nr Koszt legislacyjny
W celu zapewnienia stosowania prawa Zywnosciowego 2017/625 (opracowanie nowych
i paszowego oraz zasad dotyczacych zdrowia ' kFt)' hWy
i dobrostanu zwierzat, zdrowia ro$lin i srodkdéw ochrony :/IF\?iVF\Z\E)Vr)a whych przez
ro$lin zmienig si¢ przepisy prowadzenia kontroli Zbvt 067 . '
weterynaryjnej w punktach granicznych. Rekomenduje dositols)gj\/r;i(;p rzclglz;’gﬁle
si¢ dostosowanie nastg¢pujacych procesow do nowych , P
regulacji unijnych: aktow prawnych do
AR . B ) wymagan unijnych moze
1. zapewnienia dostepu do informacji wtasciwym spowodowaé trudnosci dla
organom, organom celnym i innym organom GrIW z realizacja wymagan
panstw cztonkowskich dla przeprowadzenia zawartych
odpowiednich czynnoéci realizowanych W rozporzadzeniu nr
w odniesieniu do zwierzat i towarow 2017/625.
wprowadzonych na terytorium UE;
2. procedury postepowania kontrolnego
dokumentacyjnego;
3. procedury postepowania kontrolnego
identyfikacyjnego;
4. procedury postepowania kontrolnego
bezposredniego;
5. wspolpracy miedzy GrIW a organami celnymi w
odniesieniu do przesytek z panstw trzecich.
6. procedury postepowania w przypadku podejrzenia
niezgodnosci i stwierdzenia niezgodnosci
Funcusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt

dotyczacej zwierzat i toward6w wprowadzanych do

UE.
Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. funkcjonowanie GrlW zgodnie z wymogami

nowych regulacji unijnych;
2. dostosowanie wewnetrznych procedur do nowego

porzadku prawnego regulowanego przez

rozporzadzenie nr 2017/625.
Whiosek: Skutki polityki zagranicznej wplywaja na MSZ Sredni priorytet (nie Brak uwzglngienia przez  Koszt SPO{.@CZ.HY
zmniejszenie liczby producentéw wybierajacych MRIiRW wymaga duzych MSZ oraz MRIRW wptywu (uwzglednienie wptywu
polskie przejscie graniczne do wprowadzenia ) _ przygotowan) polityki zagranicznejna  polityki zagranicznej na
produktéw do UE, skutkiem tego jest zmniejszenie Kierownik dziatalnos¢ GrIW. dmalalnos’é. GrIW w ’
liczby kontroli prowadzonych przez GrlW. Griw opracowaniu r‘?OkumentOW
Sposoby wdrozenia: Uwzglednienie przez MSZ oraz Inne priorytet strategicznych).
MRIiRW skutkow polityki zagranicznej na dziatalnosé P ety Koszt legislacyjny
Griw w dziatalnosci MSZ oraz (opracowanie nowego

' MRIRW. ’ g

Oczekiwane efekty wdrozenia: W&/ticznych
1. zwickszenie liczby wprowadzanych produktéw do | dokumentow).

UW przez polskie przejscia graniczne;
2. wsparcie polskich przej$¢ granicznych przez polska

polityke zagraniczna;
3. promowanie przez politykow wprowadzania

produktow do UW przez polskie przejicia

graniczne.
Whiosek: Konieczne jest usprawnienie prowadzenia Kierownik Sredni priorytet (nie ~ Brakzmianakultury  Koszt legislacyjny
postepowan kontrolnych poprzez wprowadzenie GrIW wymaga duzych organizacyjnej spowoduje (opracpwame rejestru
rejestru Klientéw. przygotowan) trudnosci wprowadzaniu klientow).

Sposoby wdrozenia: Opracowanie elektronicznego
rejestru klientow uwzgledniajacego zidentyfikowane
grupy klientow (kontrahentow), ktorymi sa importerzy

Fundusze 2
Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Wiedza Edukadja Rozw]

A

podejscia w urzedzie
zorientowanego na klienta.
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
oraz podmioty reprezentujace interesy importerow, Niewystarczajace zasoby
w szczegolnoscei firmy spedycyjne. kadrowe do opracowania
Oczekiwane efekty wdrozenia: rejestru klientow.
1. wprowadzenie ankiety satysfakcji klienta w celu
biezacego monitorowania stopnia zaspokajania ich
potrzeb przez ustugi urz¢du oraz gromadzenia
informacji na temat zakresu mozliwych do
wprowadzenia usprawnien;
zwigkszenie biezacej znajomosci potrzeb klientow;
3. ewaluacja ustug $wiadczonych przez urzad ze
wzgledu na oczekiwania klientow;
4. monitorowanie oczekiwan klientow oraz kierunkow
rozwoju branzy.
8. Whiosek: Niezbedne jest podniesienie kompetencji ~ Kierownik Sredni priorytet (nie  RYZYKo braku metodyki fj? Koszt spoteczny
pracownikow GrIW w zakresie obstugi klientow. Griw wymaga duzych monll;@ro\”vil;}a wymagafi i (kopracowanl_e profilu
Sposoby wdrozenia: Rekomenduje si¢ prowadzenie przygotowan) oczekiwaf klientéw GrIW. kompetencyjnego, na

152
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regularnych dziatan majacych na celu lepszg wspotprace
i podniesienie zadowolenia Klienta w postaci
konferencji, spotkan, dyskusji panelowych. Dobrym
rozwigzaniem bedzie opracowanie profilu
kompetencyjnego uwzgledniajacego umiejetnosci

w zakresie obshugi klienta, ktore powinien posiadaé

i rozwija¢ pracownik inspektoratu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. systematyczne podnoszenie kwalifikacji
pracownikow w celu lepszej obstugi klientow;

2. organizowanie szkolen dla klientow w celu

zebrania informacji o dziatalnosci GrlW oraz
wprowadza na ich podstawie usprawnienia.

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

Ryzyko braku opracowanej
metodyki zbierania

i zarzadzania informacjami
zebranymi podczas
konferencji, spotkan

i paneli.

Ryzyko niedostosowania
kurséw i szkolen dla
pracownikow majacych na
celu podniesienie
kompetencji pracownikow

podstawie ktérego zostang
wybrane szkolenia

i warsztaty dla
pracownikow urzedu).

Koszt finansowy
(trudnosci w finansowaniu
dziatalnosci GrIW;
konieczno$¢ rezerwacji
srodkow finansowych na
kursy i szkolenia;
koniecznos$¢ rezerwacji
srodkdéw na konferencje

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
3. umieszczanie na stronie internetowej urzedu w zakresie obstugi i spotkania z klientami
najwazniejszych informacji dla klientow. klientow. Griw).
9. Whiosek: Niezbedne jest poglebianie wspélpracy Kierownik Sredni priorytet (nie  RYZyko braku woli ~ Koszt spoteczny o
z inspekcjami, stuzbami oraz innymi podmiotami.  grjw wymaga duzych Iglerownlctwa mSPektor?‘t‘?W (opracowanie I?(OT_OZ‘{f_men
.o . przygotowa) 0 zawierania porozumiefi  z innymi inspekcjami;
SpOS,Oby wdroZenia: prowadzenle_pr;ez .G”W GIW regulujacych wzajemna prowadzenie negocjacji
wspolnych kontroli w jednym czasie i w jednym wspolprace ywiazanvech
miejscu oraz zawieranie porozumien z inspekcjami, P ’ 7 c?rozu};nieniami)
stuzbami oraz innymi podmiotami w zakresie P '
WSPO*D.raCY- - oni Ryzyko braku metodyki do Erfgrtu]:ls’r;?r\];of%nsowaniu
Oczekiwane efekty wdrozenia: prowadzenia wspdlnych dgiatalnosci GrIW-
1. zwickszenie efektywnosci pracy inspektoréw kontroli przez inspektorow Koniecznodé rezer\;vac'i
poprzez taczenie kontroli z innymi inspekcjami; z rdznych inspekc;ji. . . ]
- ) srodkow finansowych na
2. zmniejszenie dolegliwosci dla przedsigbiorcow opracowanie porozumiet).
poprzez taczenie kontroli 1 ich wspolne
prowadzenie przez inspektoréow z innych inspekcji
np. WIORIN, WIJHARS.
10.  Whniosek: Konieczne jest przygotowanie Kierownik Wysoki priorytet Ryzyko braku szkolen Koszt spoteczny

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

pracownikow do obstugi nowego systemu Griw
informatycznego, ktory zostanie wprowadzony

w kontroli weterynaryjnej prowadzonej na granicy GIW
UE z dniem 14.12.2019 r. MRiRW
Sposoby wdrozenia: Rekomenduje si¢

przeprowadzenie szkolen kaskadowych w urzedzie dla
pracownikow komoérek organizacyjnych przed

wprowadzeniem systemu informatycznego ISMOC
obejmujacego system Traces.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. organizacja szkolen dla przedsigbiorcow z nauki
systemu ISMOC;

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

(wymaga duzych
przygotowan)

zwigzanych z obstuga
nowego systemu
informatycznego.

Ryzyko, ze system ISMOC
zacznie sprawnie dziataé
dopiero po pewnym czasie,
co jest bezposrednio
uzaleznione od nabycia
umiejetnosci w jego
obstudze oraz zmiany
nawykow zwiazanych

z funkcjonowaniem starego
systemu.

(zorganizowanie szkolen
i kursow z systemu
ISMOC,;
przeprowadzenie).

Koszt finansowy
(trudnosci w finansowaniu
dziatalnosci GrIW;
koniecznos$¢ rezerwacji
srodkow finansowych na
szkolenia i kursy).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Kiedy

Ryzyko

Koszt

11.

12.

154

Inicjatywa Kto
2. organizacja kursow i szkolen dla pracownikow

GRiW;
Whiosek: Wprowadzenie zmian w procedurze GIW

postepowania w przypadku podejrzenia
niezgodno$ci i/lub stwierdzenia niezgodnosci
dotyczacej zwierzat i towaréw wprowadzanych do Griw
UE zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu MRIiRW
Europejskiego i Rady (UE) nr 2017/625.

Sposoby wdrozenia: Uregulowanie procedury
postepowania: odestania przesytek, zniszczenia
przesytek lub przekazania do przetworzenia.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. przeprowadzenie szkolen dla pracownikow
w zakresie nowych procedur postepowania;

2. usprawnienie organizacji pracy inspektorow;

3. przeszkolenia klientow z wypetnienia nowych
dokumentow;

Kierownik

4. opracowanie do 14.12.2019 r. stosownych procedur
postepowania.

Whiosek: Dostosowanie wymagan punktéw Kierownik
granicznych, ktére wykonuja kontrole Griw
weterynaryjne do nowych wymagan unijnych.

Sposoby wdrozenia: W Rozporzadzeniu Parlamentu GIW
Europejskiego i Rady (UE) 2017/625 zostaty wskazane MRiRW
wymagania zwigzane z zatwierdzeniem punktéw

kontroli granicznej. Celem GrIW w tym zakresie jest

obserwacja i ocena tego, co jest w aktach

wykonawczych i biezace sprawdzanie czy urzad

realizuje okreslone w przepisach prawnych wymagania.

Fundusze 2
Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukadja Rozw]

A

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Wysoki priorytet
(wymaga duzych
przygotowan)

Ryzyko braku metodyki do
monitorowania wymagan
i oczekiwan klientow GrIW.

Ryzyko braku opracowanej
metodyki do przygotowania
nowych procedur
postepowania.

Ryzyko zbyt pdznego
opracowania procedur.

Ryzyko braku etapu
przej$ciowego na
przetestowanie nowych
procedur.

Ryzyko braku biezacej
obserwacji aktow
wykonawczych
prowadzonej przez GriwW
pod katem przepisow
unijnych.

Ryzyko braku biezacej
oceny punktow granicznych

Koszt spoleczny
(wdrozenie nowych
procedur; organizacja
kursow i szkolen dla
pracownikow w zakresie
nowych procedur).

Koszt legislacyjny
(opracowanie procedur
postepowania).

Koszt finansowy
(trudnosci w finansowaniu
dziatalnosci GrIW;
konieczno$¢ rezerwacji
srodkow finansowych na
opracowanie nowych
procedur).

Koszt spoleczny
(opracowanie metodyki
monitorowania punktow
granicznych).

Koszt legislacyjny
(opracowanie procedur
postepowania w zwigzku
z dostosowaniem punktow
granicznych do wymagan

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt

Oczekiwane efekty wdrozenia: oraz ich monitorowania pod zawartych

1. utrzymanie statej liczby polskich punktow katem wymagan unijnych. W rozporzgdzeniu nr

2. spehienie wymagan przez punkty graniczne

zawartych przepisach unijnych. Koszt finansowy

(trudnosci w finansowaniu
dziatalnosci GrIW;
konieczno$¢ rezerwacji
srodkow finansowych na
dostosowanie punktow
granicznych do wymagan
przepis6w unijnych).

13. Whiosek: Zmiana procedur kontroli w granicznym ~ Kierownik Wysoki priorytet Ryzyko braku metodyki do  Koszt _SPO?eCZHY
inspektoracie weterynaryjnym. Griw (wymaga duzych provxll(adzenla analizy (dejen_le nowych
Sposoby wdrozenia: Od 14.12.2019 r. zgodnie przygotowaii) yzyka procedur, organizacja

. . . GIW kurséw i szkolen dla
z rozporzadzeniem unijnym nr 2017/625 zostanie cacownikéw w zakresic
wprowadzona procedura kontroli oparta na analizie MRIRW P

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]

ryzyka. Drugg istotng zmiang bedzie zakaz prowadzenie
kontroli przez Sanepid innych produktéow jadalnych w
strefie kontroli wyznaczonej dla jadalnych produktoéw
pochodzenia zwierzecego. Rekomenduje si¢
dostosowanie ocene ryzyka obejmujacej 3 etapy:
identyfikacje, analiz¢ i odpowiedz na ryzyko do celow
strategicznych i operacyjnych urzedu lub komorki
organizacyjnej w zalezno$ci od tego, kto bedzie
wilascicielem ryzyka. Na podstawie oceny ryzyka
zorientowanej na cele strategiczne i operacyjne mozna
sprawdzi¢, czy okreslone zadanie, procesy moga
zagrazac osiagnigciu celow strategicznych lub
operacyjnych urzgdu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

A

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

Ryzyko braku
wystarczajacej wiedzy
pracownikow z zakresu
zarzadzania ryzykiem do
opracowania analizy
ryzyka.

Ryzyko zbyt pdznego
opracowania procedur
w zakresie zmian w

prowadzeniu kontroli.

nowych procedur).

Koszt legislacyjny
(opracowanie procedur
postepowania).

Koszt finansowy
(trudnosci w finansowaniu
dziatalnosci GrIW;
konieczno$¢ rezerwacji
srodkow finansowych na
opracowanie nowych
procedur oraz
przeprowadzenie szkolen).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy

Ryzyko

Koszt

14,

1. integracja celow strategicznych i operacyjnych
urzedu z zarzadzaniem ryzykiem, w szczegdlnosci
z analiza ryzyka;

2. zwigkszenie zastosowania analizy ryzyka
W planowaniu kontroli w urzedzie.

Whiosek: Przeciwdziatanie zjawisku konkurencji ~ Kierownik Wysoki priorytet
pomiedzy inspekcjami urzedowej kontroli w UE Griw (wymaga duzych
Sposoby wdroezenia: W rozporzadzeniu unijnym nr GIW przygotowar)
2017/625 zawarto wytyczne dotyczace wysokosci optat

za kontrole weterynaryjne. Celem wprowadzenia optat MRiRW

za kontrole weterynaryjne jest proba ich ujednolicenie
w panstwach cztonkowskich oraz przeciwdziatanie
konkurencji pomigdzy inspekcjami urzedowej kontroli
w UE. Rekomenduje si¢ zorganizowanie spotkan dla
przedsiebiorcow w celu ich poinformowania o nowych
opatach za kontrole weterynaryjne.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. ujednolicenie optat za kontrole weterynaryjne;

2. wyrownanie konkurencji pomig¢dzy inspekcjami
z roznych panstw UE.

Ryzyko dostosowania
przepisow prawnych do
nowych regulacji unijnych.

Ryzyko braku
upowszechnienia wiedzy
pomiedzy przedsigbiorcami.

Ryzyko zbyt pdznego
wdrozenia optat za kontrole
weterynaryjne.

Koszt spoteczny
(wdrozenie nowych
procedur; organizacja
kursow i szkolen dla
pracownikow w zakresie
nowych procedur;
organizacja spotkan

Z przedsigbiorcami

w zakresie nowych optat
za kontrole
weterynaryjne).

Koszt legislacyjny
(opracowanie procedur
postepowania;
dostosowanie
wewnetrznych aktow
prawnych).

Koszt finansowy
(trudnosci w finansowaniu
dziatalnosci GrIW).

Fundusze 2
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

Whiosek: Zwi¢kszenie kompetencji pracownikéow

PIW przez dostosowanie szkolen i kurséw do profilu
kompetencyjnego pracownika PIW.

Sposoby wdrozenia: opracowanie profili
kompetencyjnych dla pracownikow PIW, a nastepnie
opracowanie indywidualnego programu rozwoju
zawodowego pracownikow zgodnie z przyjetym
profilem kompetencyjnym w urzgdzie.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1.

Fundusze

Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwé]

doprowadza do wigkszej kontroli nad szkoleniami
i kursami, co umozliwi zaoszczedzenie srodkow
finansowych w urze¢dzie;

zapewnienie optymalnie prowadzonej polityki
kadrowej;

ulatwienie celowego zarzadzanie rozwojem
kompetencji pracownikdéw odpowiadajacego
kierunkom rozwoju komorki organizacyjnej;
przyspieszenie rozwoju kompetencji pracownikow;
umozliwienie szybszego awansu pracownikom

w jednostce;

zwigkszenie motywacji pozafinansowa
pracownikow;

spotggowanie identyfikacji pracownikow

zZ jednostka;

odbudowa prestiz urzedu poprzez wyznaczenie
celow strategicznych i operacyjnych komorek
organizacyjnych.

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

A

Kierownik PIW

Sredni priorytet (nie
wymaga duzych

przygotowan)

Korzysci i rezultaty beda
widoczne dla pracownikow

w dtuzszej perspektywie
Czasowej.

Zmiana kierownictwa
urzgdu utrudni
wprowadzenie zmian
W zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi.

o3

Koszt spoleczny
(wspotpraca pomigdzy
osoba na stanowisku do
spraw kadr z kierownikami
w urzedzie; wsparcie
kierownikow przez osobe
na stanowisku do spraw
kadr poprzez
wyszukiwanie szkolen,
kurséw odpowiadajacych
celom strategicznym

i operacyjnym komorki
organizacyjnej).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

Inicjatywa

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Kiedy

Ryzyko

Koszt

2. Wdrozenie polityki rozwoju kompetencji
pracownikéw urzedu ze wzgledu na cele strategiczne
i operacyjne w PIW.

Wdrozenie: Rekomenduje si¢ prowadzenie szkolen
kaskadowych przez inspektorow z WIW, w trakcie
ktorych nastapi przekazanie wiedzy w zakresie
dostosowania polityki rozwoju kompetencji
pracownikow do celow strategicznych i operacyjnych.
Wdrozenie bedzie wymagalo powotania zespolu w PIW
sktadajacego si¢ z 0sob, ktdre beda odpowiedzialna za
wprowadzanie zmian w PIW.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

1. dostosowanie rozwoju kompetencji ze wzgledu na
cele strategiczne i operacyjne PIW;

2. likwidacja luk organizacyjnych poprzez rozwoj
kompetencji odpowiadajacych kluczowym
procesom w urzedzie;

3. usprawnienie zrzadzania kadrami PIW;

4. zwiekszenie skuteczno$ci monitorowania rozwoju
kompetencji pracownikow poprzez ich oceng ze
wzgledu na cele strategiczne i cele operacyjne PIW;

5. zwigkszenie motywacji pozamaterialnej
pracownikow oraz przeciwdziatanie fluktuacji kadr
w inspekciji.

i Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—
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Kierownik PIW

Sredni priorytet (nie
wymaga duzych

przygotowan)

Brak czasu inspektorow
WIW oraz PIW na
przeprowadzenie
kaskadowych szkolen.

Duza kompleksowos$¢
koniecznych do realizacji
dziatan w PIW
spowodowana wdrozeniem
zmian w zarzadzaniu
kadrami.

Koszt dla urzedu
(niewielki z powodu
skorzystania z
wypracowanych
materiatOw oraz
produktow przez WIW
w ramach projektu SSN).

Koszt spoteczny
(niewystarczajace
przygotowanie
pracownikow PIW do
przeprowadzenia

Nieche¢ do wprowadzanych skomplikowanych dziatan
zmian przez PIW z powodu operacyjnych majacych na

korzysci, ktore bedg
odczuwalne dopiero w
dhuzszej perspektywie
Czasowej.

Niewystarczajaca wiedza
w WIW do wsparcia PIW
W wprowadzaniu zmian.

Opor przed
wprowadzaniem zmian
w PIW z powodu braku
zrozumienia dla ich
celowos$ci wynikajacy

Z nieuczestniczenia w
warsztatach dotyczacych
zarzadzania przez cele,

celu wprowadzenie celow
strategicznych

i operacyjnych PIW oraz
dostosowanie do nich
zarzadzania kadrami,
konieczno$¢ wsparcia
WIW we wprowadzaniu
zmian w PIW; koniecznos¢
podj¢cia dziatan w PIW
zwigzanych

Z wyréwnaniem poziomow
rozwoju systemow w
urzedzie; dostosowanie
profilu kompetencyjnego
PIW w celéw
strategicznych

i operacyjnych).

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

Whiosek: Wdrozenie poradnika kontrolera zywnos$ci Kierownik PIW
w PIW.

Sposéb wdrazania: stosowanie opracowanego

w projekcie SSN poradnika kontrolera zywno$ci oraz
dostosowanie go do specyfiki funkcjonowania urzedu
w danym wojewddztwie. Zaleca si¢ wprowadzenie
przez kazdy urzad testow weryfikujacych wiedze

i narz¢dzia kontrolerow w zakresie trudnych

i skomplikowanych sytuacji.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. uyjednolicenie postgpowania kontrolnego;

2. usprawnienie komunikacji pomigdzy kontrolujacym
a podmiotem kontrolowanym:;

3. upowszechnienie dobrych praktyk z urzedow
z calej Polski;

4. wskazowki jak postepowaé w sytuacjach trudnych i
skomplikowanych wzbogacone o przyktady
studiow przypadkow, jakie wydarzyty si¢ w trakcie
kontroli;

5. poradnik to zbior rozwigzan, ktore mogg stanowié
motywacj¢ do wprowadzenia usprawnien w
organizacji pracy przez urzgdnikéw prowadzacych
postepowanie kontrolne;

6. cenne zrodlo informacji dla MRiRW pod katem
ujednolicania postepowania kontrolnego w sytuacji
konsolidacji inspekcji i utworzenia
scentralizowanej Panstwowej Inspekcji
Bezpieczenstwa Zywnosci;

Fundusze 2
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Sredni priorytet (nie

wymaga duzych
przygotowan)

zarzadzania przez
kompetencje oraz
zarzadzania przez procesy.

Brak elastycznosci
kierownictwa w zakresie
dostosowania poradnika do
specyfiki urzedu.

Brak stosowania poradnika
kontrolera zywnosci przez
pracownikow
prowadzacych kontrole.

Nieche¢ pracownikéw do
zmiany starych
przyzwyczajen odno$nie do
prowadzenia kontroli.

Brak ewaluacji poradnika,
co bedzie skutkowato jego
niedostosowaniem do
zmieniajacych si¢
warunkow.

o3

Koszt spoleczny
(zapoznanie inspektorow
z poradnikiem; wdrozenie
nowego narzg¢dzia; zmiana
przyzwyczajen i nawykow
wypracowanych

w trakcie prowadzonych
kontroli; realizacja
procedury ewaluacji tresci
poradnika w celu
dostosowania go do
zmieniajacej si¢
rzeczywistosci).

Koszt finansowy
(trudnosci zwigzane z
zasadami finansowania
dziatalnosci
WIORIN/WIW; zakup
urzadzen dla kontrolerow
z dostepem do internetu

w celu zapewnienia statego
dostepu do
elektronicznego poradnika
kontrolera).

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

7. uniwersalny charakter poradnika jest widoczny w
zakresie rekomendacji, ktére mozna potraktowac
jako punkt odniesienia takze do kontroli
wewnetrznej;

8. poradnik stanowi narzedzie dla urzedow, za
pomocy ktérego moga, wedtug przyjetego
schematu, gromadzi¢ i upowszechniaé
doswiadczenie kontrolerow w celu stworzenia
zasobow wiedzy urzegdu;

9. usprawnienie procedury kontroli prowadzonej w
okreslonym zespole/dziale na podstawie zebranych
informacji w poradniku kontrolera zywnosci.

Whiosek: Opracowanie procedury aktualizacji

i ewaluacji poradnika kontrolera zywnosci do
specyfiki PIW

Sposéb wdrazania: Rekomenduje si¢ opracowanie
ewaluacji poradnika w urzedzie, ktdra bedzie polegac na
okresowej weryfikacji celow poradnika, aktualizacji
podstaw prawnych i rozszerzeniu dobrych praktyk oraz
trudnych i skomplikowanych spraw wraz z podaniem
rozwiazan w tym zakresie. Dobrym sposobem na
ewaluacje jest przekazanie kierownikom komoérek
organizacyjnych odpowiedzialnos$ci za wprowadzanie
zmian do poradnika oraz zsynchronizowanie prac nad
poradnikiem wraz z okresem aktualizacji rejestru ryzyk,
ktore sg identyfikowane przez pracownikow
prowadzacych kontrole.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zapewnienie przez ewaluacj¢ dalszego korzystania
z poradnika;

Kierownik PIW

Sredni priorytet (nie
wymaga duzych
przygotowan)

Brak zaangazowania
kierownika PIW

Nieterminowe dzialanie z
powodu zbyt duzego
obcigzenia praca.

Zmiana kultury
organizacyjnej.

Ryzyko braku stosowania
procedur ewaluacyjnej.

Sabotowanie dziatan przez
kierownika komorki
organizacyjnej w zakresie
prowadzenia ewaluacji.

Koszt spoteczny
(zapoznanie kierownikow
komoérek organizacyjnych
z procedura ewaluacji;
wdrozenie procedury
ewaluacji; realizacja
procedury ewaluacji tresci
poradnika w celu
dostosowania go do
zmieniajacej si¢
rzeczywistosci).

Koszt finansowy
(trudnosci zwiazane

z zasadami finansowania
dziatalnosci PIW; zakup
urzadzen dla kontrolerow

z dostgpem do internetu

W celu zapewnienia statego
dostepu do

Fundusze D
Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I
Wwiedza Edukacja Rozwd] = A
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto

Kiedy

Ryzyko

Koszt

2. zagwarantowanie aktualnosci poradnika (zgodnosci
z aktami prawnymi);

3.  wyrobienie nawyku u kontrolerow zgtaszania
kierownikowi komorki organizacyjnej trudnych
spraw, ktdre nalezatoby wpisa¢ do poradnika;

4. organizowanie przez kierownika komorki
organizacyjnej grup roboczych w celu
aktualizowania poradnika;

5. $wiadome dziatanie kierownika komorki
organizacyjnej w celu rozszerzania wiedzy
pracownikow w zakresie rozwigzywania trudnych
spraw w trakcie kontroli oraz ksztattowania u
pracownikow odpowiedzialnosci za przygotowanie
si¢ do kontroli poprzez wspoélne przygotowywanie
rozwigzan.

Whiosek: Organizowanie cyklicznych warsztatéw na Kierownik PIW
poziomie PIW dotyczacych trudnych i

skomplikowanych sytuacji podczas kontroli w celu

wypracowania jednolitych rozwiazan.

Sposéb wdrazania: Organizowanie przez Kierownikow
PIW warsztatow lub szkolen dla pracownikow komorek
organizacyjnych w trakcie ktorych zostang zebrane
trudne i skomplikowane sytuacje podczas kontroli oraz
opracowane rozwigzania. Zaleca si¢ zapraszanie na
spotkania inspektoréw z WIW, w celu wymiany
pogladow oraz rozszerzenia perspektywy spogladania
na problemy wystepujace podczas kontroli.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. wyrobienie nawyku zbierania informacji o trudnych
i skomplikowanych sytuacjach podczas kontroli

Fundusze 2
i Europejskie KANCELARI/;\:REZESA RADY MINISTROW

Wiedza Edukadja Rozw]

Sredni priorytet (nie
wymaga duzych
przygotowan)

Brak stosowania poradnika
przez pracownikow z
powodu niecheci
kierownictwa do poradnika.

Brak zaangazowania
kierownika PIW

Brak zaangazowanie
kierownikow komorek
organizacyjnych.

Brak wsparcia kierownika
PIW dla organizacji szkolen
1 warsztatow w celu
omawiania trudnych i
skomplikowanych sytuacji
podczas kontroli.

elektronicznego poradnika
kontrolera z mozliwos$cia
jego aktualizacji na
biezaco).

Koszt finansowy
(trudnosci zwigzane

z zasadami finansowania
dziatalnosci PIW;
zaplanowanie w budzecie
na nastepny rok
dodatkowych §rodkoéw na
szkolenia dla kierownikow
komoérek organizacyjnych
W urzedzie).

Koszt spoteczny
(wprowadzenie elementow
zarzadzania wiedza

W urzgdzie; wdrozenie
nowych narzgdzi do

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
przez kontrolerow w celu ich prezentacji w trakcie Nieterminowe dziatanie zbierania informaciji;
cyklicznych warsztatow; kierownika projektu z nieustanne monitorowanie
2. wypracowanie procedury postepowania pracy z powodu ;byt duzego przebiegu postgpowania
poradnikiem; obciazenia praca. kontrolnego przez
. L kontrolera w celu zebrania
3. wypracowanie procedury postgpowania zbierania niezbednveh informacii
informacji od kontrolerow o trudnych sprawach . . eany ac)
. . . Brak zaangazowania pod katem usprawniania
wystepujacych w trakcie kontroli; o ) .
. . . pracownikow. funkcjonowania urzedu).
4. wykorzystanie procedury aktualizacji poradnika do )
tworzenia systemu zarzadzania wiedzg w urzedzie. Zmiana kultury
organizacyjnej w PIW.
6. Whiosek: Opracowanie programu wdrazania Kierownik PIW Sredni priorytet (nie ~ Brak zaangazowania Koszt spoteczny
kontrolera w PIW. wymaga duzych kierownika PIW w (opracowanie programu
Sposéb wdrazania: Rekomenduje si¢ opracowanie przygotowan) przygotowanie programu  wdrazania kontrolera oraz
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programu wdrazania kontrolera. Jest to program dla
nowych pracownikow urzgdow, ktoérzy nie maja
przygotowania do prowadzenia kontroli. Program
wdrazania moze by¢ powigzany z instruktazem
prowadzonym w urzedzie w zwiazku z zajmowanym
stanowiskiem pracy. Ponadto zaleca si¢ poglebienie
wiedzy nowego pracownika w oparciu o poradnik
kontrolera zywnosci oraz stosowanie procedury
ewaluacyjnej poradnika. Sugeruje si¢, aby program
wdrazania kontrolera odpowiadat profilowi
kompetencyjnemu przygotowanemu dla kontrolera
w urzedzie.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. krotszy czas przyuczenia pracownika do
wykonywanych zadan;

2. szybsze wdrozenie pracownika w zakres jego
nowych obowiazkow;

A
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wdrozenia kontrolera.

Duze obciazenie praca
kierownikow komorek
organizacyjnych.

Zmiana kultury
organizacyjnej w PIW.

o3

przygotowanie procedury
jego aktualizacji;
przeszkolenie osoby do
realizacji programu
wdrazania kontrolera;
monitorowanie pracy
nowych pracownikow oraz
uspodjnianie programu
wdrazania kontrolera ze
wzgledu na
identyfikowane
nieprawidtowosci podczas

jego pracy).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
3. wigksza pewno$¢ pracownika w zwiazku z
rozpoczgciem przez niego pracy w urzedzie;
4. wyksztalcenie w nowym pracowniku nawyku
zbierania wiedzy dla urzedu, ktora pochodzi
z praktyki jego dzialania;
5. mMniejsze zaangazowanie pracownikow z dtuzszym
stazem pracy w proces wsparcia merytorycznego
mtodszego pracownika;
6. wigksza identyfikacja nowego pracownika z pracg
w urzedzie
7. wyksztalcenie u nowych pracownikach
odpowiedzialno$ci za zwigkszanie wiedzy urzedu
poprzez podejmowane przez nich dziatania oraz
zwigkszanie ich poczucia wptywu na sprawne
funkcjonowanie urzedu;
8. program wdrazania kontrolera moze stanowié
podstawe do oceny okresowej nowego pracownika.
Whiosek: Wprowadzenie systemu mentorskiego Kierownik PIW Sredni priorytet (nie  Brak zmiana kultury _ Koszt spoteczny (wybor
w PIW polegajacego na wsparciu nowych wymaga duzych organizacyjnej PIW utrudni pracownikow z dhugim
pracownikéw przez bardziej doSwiadczonych przygotowan) wprowadzanie zmian. stazem pracy .do systemu
inspektoréw. mentorslf;(ego, pglmOF
Sposéb wdrazania: Rekomenduje si¢ opracowanie . . Pracownikow:z ciugim
. BN Niewystarczajace stazem pracy
procedury mentoringu dla mniej do§wiadczonych ! .y ik
racownikéw z wykorzystaniem wiedzy i kompetencje pracownikow pracownikom nowym
praco . o . . PIW do budowania systemu inspektorom).
doswiadczenia pracownikow z dtuzszym stazem na mentorskiedo
danym stanowisku.. go.
Oczekiwane efekty wdrozenia: Koszt finansowy
1. zapewnienie wsparcia merytorycznego howym Niewystarczajgce srodki (trudno$ci zwigzane
pracownikom urzedow; finansowe do z zasadami finansowania
dziatalnosci PIW;
dodatkowe wynagrodzenie
Fundusze KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW I Unia Europejska
ﬂ Euopalkle s
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
2. wprowadzenie naturalnego cyklu sukcesji poprzez wprowadzenia systemu lub dodatek dla
wspotprace opartg na relacji ,,mistrz-uczen”. mentorskiego. pracownikow
uczestniczacych
w systemie mentorskim w
Niewystarczajgce zasoby  roli mentora dla mtodszego
kadrowe do tworzenia stazem pracownika).
wspotpracy opartej na
relacji ,,mistrz-uczen”.

8. Whiosek: Wdrazanie i promowanie mechanizméw  Kierownik PIW Sredni priorytet (nie Brak zaangazowania Koszt spoteczny
zglaszania usprawnien systemoéw zarzadzania. wymaga duzych kierownika PIW. (opracowanie schematow
Sposéb wdrazania: rekomenduje si¢ wypracowanie przygotowa) Brak zaangazowania ryzyka; wdrozenie
mechanizmoéw zgtaszania usprawnien w systemie pracownikow PTW. komunikacji w urzgdzie
zrzadzania ryzykiem na poziomie kierownictwa (czyli Zmiana kultur opartej na ryzyku;
pomigdzy kierownikami komorek organizacyjnych oraz 1a Kuttury wprowadzenie procedury
powiatowym lekarzem weterynarii) oraz na poziomie organizacyjnej PIW. przeciwdziatania ryzkom
komoérek organizacyjnych pomiedzy pracownikami. przez kIEI‘OWI}IC’tWO urzedu
Oczekiwane efekty wdrozenia: oraz pracownikow).

1. pehiejsza ocena ryzyka, ktora umozliwia
efektywniejsza identyfikacj¢ ryzyka;

2. szybsze opracowanie scenariuszy rozwigzania
ryzyka.

9. Whiosek: Opracowanie misji i wizji PIW Kierownik PIW Sredni priorytet (nie ~ Brak zmiana kultury ~ Koszty spoteczne
Sposob wdrazania: Rekomenduje si¢ przygotowanie wymaga duzych organizacynej PIW utrudni '(op‘ra‘gowan(;e .mlsjl
i wprowadzenie misji i wizji PIW. Na podstawie przygotowar) przygotowanie - | Wizji urzedw,

, . i wprowadzanie misji wprowadzenie misji
kaskadowych szkolen realizowanych przez WIW Lo L ,

. . A S , . I wizji. i wizji do dokumentow
pracownicy PIW powinni zdoby¢ wiedze¢ i umiejgtnosci h dzic:
w zakresie metodyki opracowania misji i wizji urzedu. wevxrfp@.trzpyc W urzeazie,

uspojnienie aktow
Niewystarczajace wewngetrznych z misja
kompetencje pracownikow i wizja; przygotowanie
WIW do przekazania nowych wytycznych dla
wiedzy 1 umiejetnosci pracownikow w zakresie
i Eg';‘gé’gf:iﬁwm KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW ., Unia Evropeiska -
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
Oczekiwane efekty wdrozenia: w drodze szkolen komunikacji z mediami
1. zdefiniowanie i usystematyzowanie kierunku kaskadowych. odpowiadajacymi przyjete]

dziatalnosci urzedu, co pozwala na lepsza alokacje
zasobow;

2. analiza glownych wyzwan stojacych przed
urzgdem;

3. analiza kierunkow dziatan na podstawie misji
i wizji urzedu;

4. rozwoj systemu monitorowania realizacji wizji i
misji w urzedzie.

10. Whiosek: Wyznaczenie celéw strategicznych Kierownik PIW
i operacyjnych PIW

Sposéb wdrazania: Rekomenduje si¢ przygotowanie

i wprowadzenie celow strategicznych i operacyjnych

PIW urzeczywistniajacych misj¢ i wizje urzedu. Na

podstawie kaskadowych szkolen realizowanych przez

WIW pracownicy PIW powinni zdoby¢ wiedzg

i umiejetnosci w zakresie metodyki opracowania celow

urzgdu. Rekomenduje si¢ opracowanie mapy celéw jako

produktu szkolen kaskadowych.

Oczekiwane efekty wdrozenia:
1. wprowadzenie zarzadzanie przez cele w PIW;
2. ukierunkowanie dziatan PIW na realizacj¢ celow;

3. dostosowanie organizacji pracy w PIW zgodnie
Z wyznaczonymi celami;

4. Kkoncentracja na celach strategicznych
i operacyjnych PIW;

Fundusze 2
i Europejskie KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW
Wiedza Edukacja Rozwd] ~—

Sredni priorytet (nie
wymaga duzych

przygotowan)

Przygotowanie wytycznych
w urzedzie na temat
realizacji przez komorki
organizacyjne misji i wizji
urzedu.

Brak metodyki dziatania
uniemozliwi systematyczne
dziatania PIW.

Brak zmiana kultury
organizacyjnej PIW utrudni
przygotowanie

i wprowadzanie celow
strategicznych i
operacyjnych.

Niewystarczajace
kompetencje pracownikow
WIW do przekazania
wiedzy 1 umiejetnosci

w drodze szkolen
kaskadowych.

Brak metodyki dziatania
w PIW uniemozliwi

misji
i wizji).

Koszty spoteczne
(opracowanie misji

1 wizji urzedu;
wprowadzenie misji

i wizji do dokumentow
wewnetrznych w urzedzie;
uspodjnienie aktow
wewnetrznych z misja

i wizja; przygotowanie
nowych wytycznych dla
pracownikow w zakresie
komunikacji z mediami
odpowiadajacymi przyjetej
misji

i wizji).

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kiedy Ryzyko Koszt
5. zmiana podej$cia do zarzadzania urzgdem — systematyczne
odejécie od zarzadzania opartego na realizacji weryfikowanie celow.
zadan do zarzadzania opartego na celach;
6. wprowadzenie nowego zarzadzania publicznego do
PIW;
7. ukierunkowanie akumulacji informacji dotyczacych
realizacji celéw urzedu i ich wykorzystanie w
procesie zarzadzania PIW.
11. Whiosek: Kaskadowanie celéw strategicznych Kierownik PIW Sredni priorytet (nie ~ Brak zmiana kultury ~ Koszty spoteczne
i operacyjnych do komérek organizacyjnych PIW wymaga duzych Ofga“'ZtaCyJ“?J PIW utrudni (opracowanie przez PIW
Sposéb wdrazania: Rekomenduje si¢ rozwiniecie przygotowan) przygotowanie celow strategicznych
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celow strategicznych i operacyjnych PIW do komodrek

organizacyjnych oraz poziomo do pracownikow

w komorkach organizacyjnych. Zaleca si¢ spojrze¢ na

strukture organizacyjng urzedu z perspektywy celow

strategicznych i operacyjnych PIW oraz oceni¢, ktore

z realizowanych zadan przez komorki organizacyjne

W najwigkszym stopniu umozliwiaja osiagniecie celow

PIW. Nastepnie nalezy zoptymalizowa¢ zarzadzanie

pracownikami w komoérkach organizacyjnych

wyznaczajac im cele dostosowane do skaskadowanych
celow PIW do komoérek organizacyjnych.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. zwickszenie efektywnosci zarzadzania
pracownikami w komoérkach organizacyjnych przez
zorientowanie ich pracy na kaskadowane cele
strategiczne i operacyjne PIW,

2. zapewnienie sprawnego funkcjonowania komoérek
organizacyjnych poprzez wyznaczenie i
ukierunkowanie dzialan na cele WIORIN/WIW;

A
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i wprowadzanie
kaskadowania.

Niewystarczajace
kompetencje pracownikow
WIW do przekazania
wiedzy i umiejetnosei

w drodze szkolen
kaskadowych.

Przygotowanie wytycznych
w urzedzie na temat
kaskadowania.

Brak metodyki dziatania

i operacyjnych oraz na tej
podstawie przygotowanie
w komorkach
organizacyjnych PIW
celéw odpowiadajacych
celom PIW; opracowanie
przez kierownikow PIW
dokumentow i zarzadzen
pod katem spojnosci

z celami strategicznymi

i operacyjnym PIW oraz
odpowiadajagcym im celom
komorek organizacyjnych;
wprowadzenie nowego
podejscia u pracownikow
opartego na realizacji
kaskadowanych celow
strategicznych komorek

uniemozliwi systematyczna organizacyjnych)

weryfikacje kaskadowania.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny



Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Kiedy Ryzyko Koszt
3. wprowadzenie usprawnien w kluczowych Koszty legislacyjne
komorkach organizacyjnych, ktorych zadania w (opracowanie stosownych
najwigkszym stopniu realizuja cele strategiczne zarzadzen dotyczacych
i operacyjne urzedu; kaskadowania celow do
4. efektywne realizowanie zadan przez pracownikoéw komorek organizacyjnych;
komorek organizacyjnych poprzez wyznaczenie przygotowanie
przez kierownikow komorek organizacyjnych VWWCZ”YC[‘ dla ]
celdéw strategicznych i operacyjnych; pracownikow w zakresie
5. efektywniejsza alokacja zasobow ludzkich, grganlzaql prz::i(:y 16
infrastrukturalnych; ostosowanej co celow
) ' strategicznych i
6. dosto§owa1}1e za_r_zz}dzania k.om(’)rkami. operacyjnych PIW).
organizacyjnymi i pracownikami do kierunku
wyznaczonego przez cele strategiczne i operacyjne
PIW.
12. Whiosek: Uregulowanie zasad wspélpracy Kierownik PIW Sredni priorytet (nie ~ Brak zmiana kultury _ Koszty spofeczne
z podmiotami prywatnymi. wymaga duzych organizacyjnej PIW utrudni (wdrozenie zasad ’ ’
Sposéb wdrazania: ustalenie zasad i procedur przygotowan) przygotowanie wspolpracy z podmiotami

wspOtpracy z podmiotami prywatnymi.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. ustalenie jasnych i przejrzystych zasad wspotpracy
pomiedzy urzedami a podmiotami prywatnymi;

2. ustalenie jasnych zasad wynajmu lokali, urzadzen;
przeprowadzania remontoéw i modernizacji
urzgdzen; uczestnictwa w szkoleniach.

Fundusze
Europejskie
wiadza Edukacja Rozwd]
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A

i wprowadzanie
kaskadowania.

Niewystarczajace
kompetencje pracownikow
WIW do przekazania
wiedzy i umiejetnosei

w drodze szkolen
kaskadowych.

Przygotowanie wytycznych
w urzedzie na temat
kaskadowania.

prywatnymi).

Koszt legislacyjny
(opracowanie regulaminu
wspolpracy z podmiotami
prywatnymi).

Unia Europejska
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Raport podsumowujqcy projekt pozakonkursowy o charakterze wdrozeniowym:

,,Skuteczne standardy nadzoru”

Inicjatywa Kto Ryzyko Koszt
Brak metodyki dziatania
uniemozliwi systematyczna
weryfikacje kaskadowania.
13. Whiosek: Zmniejszenie réznic w zakresie stosowania Kierownik PIW Niejasnos¢ procedur Koszty spoteczne
procedur przez PIW. GIW postepowania utrudnia (utworzenie zespotu ds.
, L . . funkcjonowanie i ujednolicania procedur
Sposéb wdrazania: przygotowanie przejrzystych zarzadzaniem urzedem. PIW przez GIW:
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procedur postgpowania PIW. W tym celu rekomenduje
si¢ powotanie zespolu ds. ujednolicania procedur.
Rekomenduje si¢ koordynacj¢ zespotu przez GIW.
Cztonkami zespotami powinni by¢ przedstawiciele
wszystkich PIW. Zespot w PIW powinien przygotowaé
wykaz procedur, ktore nalezatoby w pierwszej
kolejnosci ujednolici¢. Sugerowanym kryterium do
wyboru procedur jest ich wptyw na realizacje misji

i wizji urzedu.

Oczekiwane efekty wdrozenia:

1. efektywne realizowanie procedur przez
pracownikow urzedu;

2. wprowadzenie do procedur podej$cia procesowego
oraz zorientowanego na cele strategiczne i
operacyjne urzedu;

3. ujednolicenie procedur pozwoli na lepszg alokacje
zasobow ludzkich, infrastrukturalnych,
technologicznych.

4. celowe gromadzenie informacji niezbednych do
wykorzystania w procesie uspdjniania
realizowanych procedur ze wzgledu na cele urzedu;

5. wigksza przejrzysto§¢ w zakresie wykonania
procedur;

6. opracowanie ujednoliconych procedur umozliwi
zwigkszenie zasobow wiedzy urzedu.

A
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opracowanie i wdrozenie
ujednoliconych procedur).

Trudno$¢ w poréwnaniu

wykonywanych zadan przez

PIW spowodowana Koszty legislacyjne

rdéznicami w procedurach.  (opracowanie nowych
dokumentow
wewnetrznych

Ryzyko popetniania bledéw i zarzadzen).

przez inspektorow z

powodu niewtasciwego

Zrozumienia procedur

postepowania.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoleczny
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