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Badania opinii pacjentow w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej MSWIA w Szczecnie byty
prowadzone w okresie od 01.01.2025 do 31.12.2025 .
Celem badania bylo pozyskanie opinii i doswiadczen pacjentow zwigzanych z pobytem w naszym szpitalu.

Podsumowanie wynikéw

1.
2.

W badaniu wzielo udziat 1645 pacjentow.

Ponadto odrzucono 50 ankiet , w tych przypadkach pacjenci nie udzielili odpowiedzi na pytania, co stanowito
0,6% wszystkich leczonych w trybie stacjonarnym ( odsetek zostat wyliczony na podstawie leczonych
w trybie stacjonarnym w 2025 roku - dane zrodlowe wiasne Wydziatu Analiz i Rozliczeri SPZOZ MSWIA
w Szczecinie).

Zwrotno$¢ ankiet w 2025 roku wyniosta 21.93%.

. W ankiecie dominowaty oceny 10 pkt. — bardzo dobrze, ktore byly najczesciej udzielanymi odpowiedziami.

5. Wskaznik NPS rekomendacii szpitala wynosi 97.09 %, co wskazuje, Zze pacjenci hospitalizowani w naszych

oddziatach szpitalnych zdecydowanie poleci Szpital swoim znajomym lub rodzinie.

Najlepiej ocenione obszary:

— respektowania praw pacjenta i szczegdlnych uprawnien — wskaznik 98,37% (99% - oceny 9 — 10 pkt),

— opieka i zaangazowanie personelu medycznego — wskaznik 97,23% (97% - oceny 9 — 10 pkt),

— proby leczenia bolu poprzez podawanie lekow — wskaznik 96,62% (97% - oceny 9 — 10 pkt),

— uwzglednianie zdania pacjenta w procesie leczenia — wskaznik 96,31% (97% - oceny 9 — 10 pkt),

— zrozumiato$¢ informacii dotyczacych zalecen lekarskich — wskaznik 95,67 % (97% - oceny 9 — 10 pkt),

— sprawnos¢ przyjecia do szpitala - wskaznik 95,02 % (95% - oceny 9 - 10 pkt),

— zrozumialo$¢ przekazywanych informacji dotyczacych stanu zdrowia — wskaznik 94,82% (95% - oceny
9 - 10 pkt).

Obszary, w ktorych odnotowano opinie negatywne:

— obszar czystosci w salach, na korytarzach i fazienkach — wskaznik 92,7% (94% - oceny 9 — 10 pkt).

—  wyzywienie w szpitalu — wskaznik 87,87% (92% - oceny 9 - 10 pkt).

Obszarem wymagajacym poprawy jest wyzywienie w szpitalu, w ktérym wskazano na potrzebe urozmaicenia

sniadan i kolacji oraz czystos¢ w salach, na korytarzach i tazienkach w zakresie poprawy infrastruktury

wyposazenia i dostepnosci tazienek.
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