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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 18 grudnia 2023 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Społecznej Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie:

Agnieszkę Kisałę – inspektora wojewódzkiego - Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 1 (856/23) - kierującą zespołem kontrolnym,

Agnieszkę Gernand – starszego inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 2 (857/23),
Upoważnienia od Nr 1 do Nr 2 – akta kontroli strony od 19 do 20.
Przed przystąpieniem do kontroli, zespół kontrolny złożył pisemne oświadczenia o braku okoliczności uzasadniających wyłączenie od udziału w niniejszej kontroli.

Cel kontroli:

Ocena realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej.
Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli:

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2023.901 z późn. zm.,

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego - j.t. Dz.U.2023.775 z późn. zm.,

3. Rozporządzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – j.t. Dz.U.2021.893,

4. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2018.734 z późn. zm.,

5. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. 
w sprawie środowiskowych domów samopomocy – j.t. Dz.U.2020.249,

6. Rozporządzenie Ministra Polityki Społecznej z dnia 23 marca 2005 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2020.2285,

7. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2021.1296,

8. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 25 października 2021 r. w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych – j.t. Dz.U.2021.1960,

9. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. 
w sprawie mieszkań chronionych – Dz.U.2023.75,

10. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 sierpnia 2012r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie – Dz.U.2012.954,

Dane adresowe.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
ul. ul. Stefana Batorego, 935-005 Rzeszów
tel. 17 859 48 23 
e-mail: pcpr@powiat.rzeszow.pl
Dane osób kierujących kontrolowaną jednostką.

Pani Agnieszka Gabrowska – Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Rzeszowie
Pani Agnieszka Capińska – Zastępca Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie                   w Rzeszowie

Okres poddany kontroli:

Rok 2023 oraz aktualnie realizowane świadczenia.

Wpis do Książki kontroli.

Wpis do książki kontroli pod pozycją nr 46.
Podczas kontroli informacji udzielała.

Pani Agnieszka Gabrowska – Dyrektor PCPR
Miejsce przeprowadzenia czynności kontrolnych.

Kontrolę przeprowadzono na podstawie udostępnionych dokumentów w siedzibie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.
Użyte w protokole skróty:

1) PCPR, Centrum – Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,

2) ups, ustawa o pomocy społecznej – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – 
j.t. Dz.U.2023.901 z późn.zm., 

3) śds – środowiskowy dom samopomocy,

4) dps – dom pomocy społecznej,
5) OIK – ośrodek interwencji kryzysowej,

6) DDM – dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży 
Ustaleń kontrolnych dokonano na podstawie: 

- „Protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień” – informacji przekazanej przez Panią Agnieszkę Gabrowską– Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, zawierającej opis organizacji pracy PCPR (pkt I protokołu kontroli) oraz opis sposobu realizacji poszczególnych zadań powiatu z zakresu pomocy społecznej oraz ilości przyznanych świadczeń (pkt II protokołu kontroli),

- analizy udostępnionej dokumentacji, dotyczącej zakresu kontroli, w tym akt sprawy świadczeniobiorców.

Akta kontroli strony od 24 do 43. 

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie, instytucji która realizuje zadania dotyczące przedmiotu kontroli, oceniono pozytywnie, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Ustalenia kontroli.
Sposób realizacji zaleceń pokontrolnych wydanych w wyniku poprzedniej kontroli.
W wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w 2016 roku do Dyrektora PCPR 
w Rzeszowie zostały skierowane wystąpienie pokontrolne, w którym wskazano, iż zadania objęte przedmiotem kontroli realizowane były prawidłowo, zgodnie z obowiązującym stanem prawnym. Z uwagi na powyższe odstąpiono od sformułowania zaleceń pokontrolnych.
I. Organizacja pracy pcpr.
1. Warunki lokalowe pcpr.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie ma swoją siedzibę przy ul. Stefana Batorego 9 w Rzeszowie. Zajmuje 19 pomieszczeń w budynku przy ulicy Batorego 9 na I piętrze, w tym 3 pokoje dla orzeczników, kancelaria ogólna (obsługa klientów w zakresie wydawania i przyjmowania wniosków, udzielania informacji o prawach i uprawnieniach)
 2 pokoje terapeutyczne, pokój socjalny.
Budynek jest dostępny dla osób niepełnosprawnych, jest wyposażony w windę, pozbawiony barier architektonicznych. 
 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie jest czynne od poniedziałku do piątku 
w godzinach od 7.30-15.30. 
Na tablicy ogłoszeń w holu budynku jest wywieszona informacja dotycząca trybu składania skarg i wniosków w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie: Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR - Pani Agnieszka Capińska przyjmuje interesantów 
w sprawach skarg i wniosków w każdy wtorek od godziny 8.00 do 9.00, w sytuacji nieobecności osoby wyznaczonej interesantów przyjmuje Dyrektor PCPR.

Akta kontroli strona 44.
2. Dokumenty regulujące funkcjonowanie pcpr.
– Statut PCPR zatwierdzony uchwała Nr XXX/276/06 Rady Powiatu w Rzeszowie z dnia 14 czerwca 2006r. w sprawie uchwalenia statusu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Rzeszowie, 

- zmiana: Uchwała Nr VIII/67/07 Rady Powiatu w Rzeszowie z dnia 12 września 2007r.
 w sprawie zmian w statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie,

- zmiana: Uchwała Nr XIX/178/12 Rady Powiatu w Rzeszowie z dnia 25 kwietnia 2012r. 
w sprawie zmian w statucie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie,
- Regulamin – przyjęty Uchwałą Nr 73/821/2020 Zarządu Powiatu w Rzeszowie z dnia 15 maja 2020r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie,

 - zmiana: Uchwała Nr 158/1526/2021 Zarządu Powiatu w Rzeszowie z dnia 27 grudnia 2021r. w sprawie zmiany uchwały w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie.
Akta kontroli strony od 45 do 63. 

Upoważnienia dyrektora/kierownika pcpr i innych osób do wydawania decyzji w zakresie pomocy społecznej:
- Upoważnienie znak: OR.077.23.1.2014 z dnia 20 października 2014 r. dla Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie do wydawania w imieniu Starosty Rzeszowskiego decyzji administracyjnych i postanowień w sprawach indywidualnych z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości powiatu, zaświadczeń w sprawach z zakresu pomocy społecznej.

- Upoważnienie znak: OR.077.6.2017 z dnia 05 stycznia 2017 r. wydane dla starszego specjalisty pracy, koordynatora w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie do wydawania w imieniu Starosty Rzeszowskiego decyzji administracyjnych i postanowień 
w sprawach indywidualnych z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości powiatu, decyzji administracyjnych i postanowień w sprawach indywidualnych z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastępczej, należących do właściwości powiatu, zaświadczeń.
- Upoważnienie znak: OR.077.13.2022 z dnia 07 kwietnia 2022 r. wydane dla Zastępcy Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie do wydawania w imieniu Starosty Rzeszowskiego decyzji administracyjnych i postanowień w sprawach indywidualnych z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości powiatu, decyzji administracyjnych i postanowień w sprawach indywidualnych z zakresu wspierania rodziny 
i systemu pieczy zastępczej, należących do właściwości powiatu, zaświadczeń.

Akta kontroli strony od 64 do 66. 
3. Obowiązujące uchwały rady powiatu, zawarte porozumienia, umowy dotyczące realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej.
1. Uchwała NR  26/320/19 Zarządu Powiatu Rzeszowskiego z dnia 14.06.2019 r. w sprawie rozstrzygnięcia otwartego konkursu ofert na realizację zadań publicznych z zakresu pomocy społecznej Powiatu Rzeszowskiego w 2019r. 

2. Umowa nr 1/2019 zawarta w dniu 27 czerwca 2019r. między Powiatem Rzeszowskim a Zgromadzeniem Sióstr Opatrzności Bożej o realizację zadania publicznego 
z zakresu pomocy społecznej pod tytułem: „Prowadzenie Domu Pomocy Społecznej w Łące dla osób dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie oraz dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie”.
3. Umowa nr 2/2019 zawarta w dniu 27 czerwca 2019r. między Powiatem Rzeszowskim a Caritas Archidiecezji Przemyskiej o realizację zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej pod tytułem: „Prowadzenie Domu Pomocy Społecznej – Domu Spokojnej Starości im. Jana z Dukli w Kąkolówce dla osób w podeszłym wieku i niepełnosprawnych fizycznie”.
4. Umowa nr 3/2019 zawarta w dniu 27 czerwca 2019r. między Powiatem Rzeszowskim 
a Caritas Diecezji Rzeszowskiej o realizację zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej pod tytułem: „Prowadzenie Domu Pomocy Społecznej im. Św. Ojca Pio 
w Chmielniku dla osób w podeszłym wieku i niepełnosprawnych fizycznie”.
5. Umowa nr 4/2019 zawarta w dniu 27 czerwca 2019r. między Powiatem Rzeszowskim 
a Towarzystwem Pomocy im. św. Brata Alberta – Koło Dynowskie o realizację zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej pod tytułem: „Prowadzenie Domu Pomocy Społecznej – Domu Pogodnej Starości im. Św. Brata Alberta w Dynowie dla osób 
w podeszłym wieku i przewlekle somatycznie chorych”.
6. Umowa nr 5/2019 zawarta w dniu 27 czerwca 2019r między Powiatem Rzeszowskim 
a Caritas Archidiecezji Przemyskiej o realizację zadania publicznego z zakresu pomocy społecznej pod tytułem: „Prowadzenie Środowiskowego Domu Samopomocy w Kąkolówce”.
Akta kontroli strony od 67 do 117. 
3. Informowanie klientów o zakresie udzielanej przez pcpr pomocy. 

Obowiązek udostępniania informacji publicznej na stronie internetowej BIP o zakresie udzielanej pomocy, wynika z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. c i pkt 3 lit. d ustawy o dostępie do informacji publicznej (Dz.U.2022.902 t.j.).

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie prowadzi stronę internetową  https://pcpr.powiat.rzeszowski.pl/ oraz na stronię BIP: https://bip.pcpr.powiat.rzeszowski.pl/ prowadzi również profil na portalu społecznościowym Facebook., gdzie zamieszcza informacje o wszystkich formach zadań realizowanych z zakresu pomocy społecznej, a także innych realizowanych zgodnie z ustawami, rozporządzeniami i rządowymi programami.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie w ramach prowadzonej działalności 
w zakresie pomocy społecznej, w tym także realizacji powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych, programów i projektów, organizuje pomoc i wsparcie poprzez:

· udzielanie mieszkańcom powiatu informacji o prawach i uprawnieniach, które im przysługują,

· specjalistyczne poradnictwo: psychologiczne, pedagogiczne, prawne, socjalne                          i rodzinne, dostępne nieodpłatnie w siedzibie PCPR oraz Ośrodku Interwencji Kryzysowej w Górnie, Domu dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży,

· prowadzenie spraw dotyczących przeciwdziałania przemocy domowej oraz szeroko rozumianej interwencji kryzysowej 

· prowadzenie i nadzór nad mieszkaniem treningowym

· prowadzenie i nadzór nad domami pomocy społecznej o zasięgu ponad gminnym oraz umieszczanie w DPS osób wymagających takiej pomocy,

· prowadzenie i nadzór nad ośrodkiem wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi, tj. Środowiskowym Domem Samopomocy oraz umieszczanie w ŚDS osób                              z właściwym wskazaniem,

· udzielanie cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, dostosowanej do bieżących potrzeb pomocy.

4. Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracowników.

4.1. Liczba pracowników zatrudnionych w PCPR ogółem 47, w tym:

a) wykonujących zadania pomocy społecznej (wymienić liczbę osób/stanowiska/etaty): 18 etatów

1. Dyrektor – 1 etat

2. Zastępca Dyrektora – 1 etat

3. Główny Księgowy – 1 etat

4. Starszy specjalista pracy socjalnej – 2 etaty

5. Starszy specjalista pracy socjalnej - koordynator – 2 etaty

6. Starszy pracownik socjalny – 2 etaty

7. Starszy specjalista pracy z rodziną – 1etat

8. Specjalista pracy socjalnej – 1 etat

9. Pracownik socjalny – 2 etaty

10. Pedagog – 2 etaty

11. Psycholog – 1 etat

12. Młodszy opiekun – 2 etaty 
b) wykonujących inne zadania (liczba osób/stanowisko/etaty):

29 osób /27,75 etatu

Stanowiska:

1. Główny specjalista – koordynator – 2 etaty

2. Przewodniczący PZO – 1 etat

3. Sekretarz PZO – 1 etat

4. Pedagog – 1 etat

5. Psycholog – 1,5 etatu
6. Inspektor – 1 etat

7. Specjalista – 4 etaty

8. Podinspektor – 2 etaty

9. Specjalista pracy socjalnej - koordynator – 1 etat

10. Starszy specjalista pracy socjalnej – 4 etaty

11. Specjalista pracy socjalnej – 1 etat

12. Starszy koordynator rodzinnej pracy zastępczej – 4 etaty

13. Pomoc administracyjna – 3 etaty

14. Sprzątaczka – 0,75 etatu

15. Starszy konserwator – 0,5 etatu

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora Ośrodka stwierdzono, iż wszyscy pracownicy ośrodka realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej spełniają wymogi kwalifikacyjne określone w przepisach ustawy o pomocy społecznej, przepisów wykonawczych oraz rozporządzenia z dnia 25 października 2021 r. 
w sprawie zasad wynagradzania pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego – j.t. Dz.U.2021.1960.

Akta kontroli strony od 118 do 140. 

4.3. Szkolenia odbyte przez pracowników pcpr realizujących zadania pomocy społecznej i kierownika w kontrolowanym okresie.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR stwierdzono, iż pracownicy ww. jednostki podnoszą swoje kwalifikacje zawodowe, poprzez uczestnictwo w szkoleniach zewnętrznych. Zarówno Dyrektor, jego zastępca oraz pracownicy socjalni uczestniczyli w 2023 r brali udział w szkoleniach (w zależności od osoby od dwóch do nawet kilkunastu szkoleń) podnoszących wiedzę i umiejętności zawodowe.
Akta kontroli strony od 141 do 155.
4.4. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 400 zł.

Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR stwierdzono, iż zatrudnieni w PCPR w Rzeszowie pracownicy socjalni nie pobierają dodatku w kwocie 400 zł, z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, w tym przeprowadzania rodzinnych wywiadów środowiskowych poza siedzibą jednostki, o którym mowa w art. 121 ust. 3a ustawy o pomocy społecznej. Z wyjaśnień Dyrektora PCPR wynika, iż przypadku ww. pracowników przeprowadzanie rodzinnych wywiadów środowiskowych stanowi tylko część ich obowiązków, natomiast w większości realizuje inne zadania na rzecz PCPR.
4.5. Realizacja zapisu art.121a ust. 2.

Z wyjaśnień Dyrektora PCPR wynika, iż pracownicy socjalni korzystali z superwizji pracy socjalnej w ramach umowy partnerskiej zawartej z Polskim Towarzystwem Superwizji Pracy Socjalnej. Superwizja była świadczona nieodpłatnie przez superwizora pracy socjalnej posiadającego certyfikat superwizora pracy socjalnej. Superwizja odbywała się w okresie od 16 listopada 2022 roku do 30 września 2023 roku. W ramach szkoleń i doskonalenia zawodowego pracownicy realizujący zadania w zakresie pomocy społecznej i kierownictwo PCPR brało udział w spotkaniach z superwizją, którego organizatorem był ROPS 
w Rzeszowie. Z otrzymanych podczas kontroli wyjaśnień od Pani Dyrektor PCPR wynika, iż w roku 2023 nie było potrzeby zorganizowania superwizji pracy socjalnej dla pracowników socjalnych pracujących w obszarze pomocy społecznej gdyż realizowane są dla nich szkolenia i superwizję w zależności od potrzeb szkoleniowych, żaden tez pracownik na stanowisku pracownik socjalny nie złożył takiego wniosku lub prośby.
II. Realizacja zadań własnych powiatu o charakterze obowiązkowym – art. 19 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
1. Opracowanie, realizacja /art.19 pkt 1 ustawy/ i koordynacja /art.112 ust. 9 ustawy/ powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych, ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych 
i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka - po konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami. 
„Powiatowa Strategia rozwiązywania problemów społecznych na lata 2021-2026” została przyjęta Uchwałą nr XXIX/245/21 Rady Powiatu Rzeszowskiego z dnia 16 marca 2021r. Zadanie to jest realizowane przez pracowników PCPR. Powiatowa Strategia zawiera cele 
i kierunki działań na lata 2021-2026 w zakresie rozwiązywania najbardziej istotnych problemów społecznych, które występują na terenie gmin Powiatu Rzeszowskiego. Opracowaniem powiatowej strategii wymagało zgromadzenia materiałów dotyczących bieżących problemów społecznych występujących na terenie Powiatu Rzeszowskiego, zdiagnozowaniem i wskazaniem wewnętrznych uwarunkowań problemowych przy konsultacji z ośrodkami pomocy społecznej oraz instytucjami z terenu powiatu działającymi w sferze polityki społecznej. Przedmiotowa strategia zawiera diagnozę lokalnej sytuacji społecznej, określone są w niej cel główny, cele strategiczne, prognozę zmian w zakresie objętym strategią, kierunków niezbędnych działań, sposobu realizacji oraz wskaźników działań. Cele operacyjne są uszczegółowione w przyjmowanych przez powiat programach 
w obszarze polityki społecznej.
Powiatowa strategia podlega zmianom, jest corocznie ewaluowana i na bieżąco monitorowana.
Akta kontroli strony od 156 do 220.

2. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa /art.19 pkt 2 ustawy/
W strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie funkcjonuje Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Górnie, który jest wpisany do Rejestru Jednostek Specjalistycznego Poradnictwa Województwa Podkarpackiego. 

Realizacja zadań w zakresie poradnictwa specjalistycznego jest prowadzona przez pracowników - specjalistów w PCPR, DDM, OIK w Górnie jak i w ramach współpracy ze specjalistami zatrudnionymi z zewnątrz na podstawie umów zleceń( usługi prawne, poradnictwo psychologiczne w tym diagnoza, terapia rodzin, konsultacje). Poradnictwo jest realizowane w godzinach pracy PCPR stacjonarnie, online i telefonicznie dostosowane jest do potrzeb klientów, jak również w godzinach dyżurów specjalistów.  

2.1. Poradnictwo prawne w zakresie udzielania informacji o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów, sporządzania pism procesowych,, informacji o procedurach sądowych i administracyjnych oraz podejmowanie działań interwencyjnych. W okresie objętym kontrolą z tego poradnictwa skorzystało 52 osoby.
2.2. Poradnictwo psychologiczne Z informacji Dyrektora PCPR jak i analizy udostępnionej dokumentacji wynika, iż realizowane jest przez procesy diagnozowania, profilaktyki 
i terapii, prowadzenie działań interwencyjnych pomocy osobom przeżywającym jakiegoś rodzaju kryzys, które mają problem z przystosowaniem się do nowych okoliczności, zwłaszcza do gwałtownie zmieniającej się sytuacji życiowej. Z tego rodzaju wsparcia 
w okresie objętym kontrolą skorzystało- 30 osób.
2.3. Poradnictwo rodzinne (obejmujące problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobą niepełnosprawną, a także terapię rodzinną).
Z informacji Dyrektora PCPR jak i analizy udostępnionej dokumentacji wynika, iż poradnictwo rodzinne realizowane jest na bieżąco przez pracownika socjalnego i psychologa. Pracownik socjalny udzielił porad dla w 80 sytuacjach, w tym z zakresu prawa rodzinnego, wsparcia osoby niepełnosprawnej, świadczeń dla rodzin zastępczych. Pracownik prowadzi rejestr porad socjalnych. Ponadto pracownicy realizujący zadania z zakresu dofinansowań dla osób niepełnosprawnych udzielili w okresie kontrolowanym porad telefonicznych 592, porad w siedzibie PCPR – 467 – wykaz ilościowy papierowo.
Realizacja zadań w zakresie poradnictwa specjalistycznego jest prowadzona przez pracowników - specjalistów w PCPR, DDM, OIK w Górnie jak i w ramach współpracy ze specjalistami zatrudnionymi z zewnątrz na podstawie umów zleceń( usługi prawne, poradnictwo psychologiczne w tym diagnoza, terapia rodzin, konsultacje). Poradnictwo jest realizowane w godzinach pracy PCPR stacjonarnie, online i telefonicznie dostosowane jest do potrzeb klientów, jak również w godzinach dyżurów specjalistów.  

PCPR w Rzeszowie w okresie podlegającym kontroli prowadził specjalistyczne poradnictwo:

· Poradnictwo prawne w zakresie udzielania informacji o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów, sporządzania pism procesowych, informacji o procedurach sądowych 
i administracyjnych oraz podejmowanie działań interwencyjnych. Z tego rodzaju poradnictwa w kontrolowanym okresie skorzystało 52 osoby.

· Poradnictwo psychologiczne realizowane przez procesy diagnozowania, profilaktyki 
i terapii, prowadzenie działań interwencyjnych pomocy osobom przeżywającym jakiegoś rodzaju kryzys, które mają problem z przystosowaniem się do nowych okoliczności, zwłaszcza do gwałtownie zmieniającej się sytuacji życiowej. 
W kontrolowanym okresie z tego rodzaju poradnictwa skorzystało 30 osób.
· Poradnictwo rodzinne obejmujące problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobą niepełnosprawną, wsparcie rodzin w ich wzajemnych  relacjach, tworzeniu nowych modeli i metod radzenia sobie z problemami wewnątrzrodzinnymi, w relacjach z innymi ludźmi i rozwiązywaniu konfliktów. 
W ramach tego rodzaju poradnictwa prowadzona jest terapia rodzin, par, osób. 
W kontrolowanym okresie z poradnictwa rodzinnego skorzystało 32 osoby. 
· Poradnictwo pedagogiczne, zwłaszcza konsultacje wychowawcze indywidualne i par obejmujące poprawę kompetencji rodzicielskich i opiekuńczo-wychowawczych, pomoc w rozwiazywaniu trudności w rodzinie, budowaniu relacji i prawidłowego wzorca matki i ojca w rodzinie. W kontrolowanym okresie przeprowadzono 189 konsultacji.
Specjaliści pracujący na rzecz osoby czy rodziny pomagają, w zmianie zwyczajowego sposobu myślenia, postaw, sposobu podejmowania decyzji, tak aby maksymalnie wykorzystać potencjał osoby na rzecz której świadczona jest pomoc i minimalizować niesprzyjające warunki środowiskowe. W efekcie tych działań ma wzrosnąć  szansa na przezwyciężenie problemu.
Wykaz osób udzielających wsparcia, proponowane formy wsparcia, adresy i numery telefonów zamieszczone są na stronie internetowej PCPR w Rzeszowie. 
Akta kontroli strona 221.
3. Przyznawanie pomocy osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci 
i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi 
i kobiet w ciąży oraz okręgowe ośrodki wychowawcze, zakłady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze (art. 88 ust. 1, w związku z art. 19 pkt 6 ustawy 
o pomocy społecznej):
3.1. Pomoc pieniężna na usamodzielnienie.
- Liczba osób objętych pomocą – 3

- Liczba wydanych decyzji – 3

- Wydatkowana kwota – 9 185,00 zł
Kontrolą objęto losowo dokumentację 2 osób tj.:
1. Decyzja z dnia 11.05.2023 r. nr PCPR.5603.10.2.2023
2. Decyzja z dnia 02.11.2023 r. nr PCPR.5303.38.2023
Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iż dokumentacja dotycząca pomocy pieniężnej na usamodzielnienie zawierała m.in. indywidualny program usamodzielnienia opracowany wspólnie z opiekunem usamodzielnienia, wniosek osoby o przyznanie świadczenia, rodzinny wywiad środowiskowy, zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, dokumenty potwierdzające okres przebywania w danej i inne. Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane. 

3.2. Pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki.
- Liczba osób objętych pomocą – 2

- Liczba wydanych decyzji – 1 
- Wydatkowana kwota – 8 817,60 zł
Kontrolą objęto dokumentację ww. osoby tj.:

1. Decyzja z dnia 20.09.2023 r. nr PCPR.5303.32.2023
Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iż dokumentacja dotycząca pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki zawierała m.in. indywidualny program usamodzielnienia, wniosek osoby o przyznanie świadczenia, rodzinny wywiad środowiskowy, dokumenty potwierdzające wysokość dochodu, dokumenty potwierdzające okres przebywania w danej placówce oraz dokumenty potwierdzające kontynuowanie nauki i inne. Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane
3.3. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o nią.
3.4. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o nią.
3.5. Pomoc na zagospodarowanie – w formie rzeczowej.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą – 1

- Liczba wydanych decyzji – 1

- Wydatkowana kwota – 1837,00 zł
Kontrolą objęto dokumentację ww. osoby tj.:

1. Decyzja z dnia 27.06.2023 r. nr PCPR.5303.23.2023

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iż dokumentacja dotycząca pomocy pieniężnej na kontynuowanie nauki zawierała m.in. indywidualny program usamodzielnienia oraz jego modyfikację, wniosek osoby o przyznanie świadczenia, rodzinny wywiad środowiskowy, dokumenty potwierdzające wysokość dochodu, dokumenty potwierdzające okres przebywania w danej placówce oraz inne. Skontrolowane świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane
3.6. Pomoc w formie pracy socjalnej.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pracą socjalną ogółem – 5

- Liczba osób objętych wyłącznie pracą socjalną(bez wsparcia wskazanego w pkt 3.1. - 3.5.)-0

Prowadząc indywidualny przypadek pracownicy socjalni:

- udzielają wsparcia, pomocy, informacji o przysługujących prawach i uprawnieniach wskazują możliwości uzyskania pomocy w instytucjach, podmiotach i organizacjach pozarządowych. 

- motywują do podejmowania własnych starań nakierowanych na poprawę sytuacji, wskazują i wzmacniają zasoby klienta, edukują, 

- udzielają poradnictwa rodzinnego, wsparcia emocjonalnego, monitorują sytuację klienta, towarzyszą i reprezentują klienta w instytucjach. 

- w zależności od potrzeb podejmują natychmiastową interwencję, prowadzą działania prewencyjne, organizują pomoc prawną, pedagogiczną i psychologiczną.  
4. Pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet 
w ciąży oraz okręgowe ośrodki wychowawcze, zakłady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się /art.19 pkt 7 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o nią.
5. Pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku
 z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, mającym trudności w integracji ze środowiskiem /art.19 pkt 8 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o nią.
6. Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób /art.19 pkt 10 ustawy/: 
6.1 Liczba i typ prowadzonych domów pomocy społecznej:
Z otrzymanych informacji i udostępnionych dokumentów wynika, iż na terenie Powiatu Rzeszowskiego funkcjonuje 5 domów pomocy społecznej 
o charakterze ponadgminnym, które stanowią formę pomocy instytucjonalnej. 
Są one przeznaczone dla osób, które nie mogą otrzymać niezbędnej opieki i wsparcia w ich miejscu zamieszkania. Domy pomocy społecznej świadczą, na poziomie obowiązującego standardu, osobom wymagającym całodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepełnosprawności usługi bytowe, opiekuńcze, wspomagające, edukacyjne 
w formach i zakresie wynikającym z indywidualnych potrzeb – zgodnie z art. 55 ustawy 
o pomocy społecznej.

	Siedziba i adres DPS 
	Podmiot prowadzący DPS 
	Typ Domu
	Liczba miejsc 

w DPS

	1
	2
	3
	4

	Dom Pomocy Społecznej

ul. Rzeszowska 7

36-051 Górno


	Podmiot prowadzący – Powiat Rzeszowski


	Dla osób przewlekle psychicznie chorych
	238

	Dom Pomocy Społecznej w Łące, 

36-004 Łąka 260
	Zgromadzenie Sióstr Opatrzności Bożej z siedzibą w Grodzisku Mazowieckim 

(ul. Okrężna 33, 05-827 Grodzisk Mazowiecki)


	1) dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnej intelektualnie 

2) dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie
	Ogółem: 85

1) 24

2) 61

	Domu Spokojnej Starości im. Św. Jana z Dukli   w Kąkolówce

Kąkolówka 468

36-030 Błażowa


	Caritas Archidiecezji Przemyskiej

Ul. Kapitulna 1, 

37-100 Przemyśl 


	1) dla osób w podeszłym wieku

2) dla osób niepełnosprawnych fizycznie
	Ogółem: 61

1) 41

2) 20

	Dom Pogodnej Starości im. św. Brata Alberta

ul. Ks. Józefa Ożoga 12a,

36-065 Dynów


	Towarzystwo Pomocy im. św. Brata Alberta Koło Dynowskie 


	1) dla osób w podeszłym wieku,

2) dla osób przewlekle somatycznie chorych 
	Ogółem: 73 

1) 50 

2) 23

	Dom Pomocy Społecznej im Św. Ojca Pio

w Chmielniku

36-016 Chmielnik 4 
	Caritas Diecezji Rzeszowskiej


	1) dla osób w podeszłym wieku

2) dla niepełnosprawnych fizycznie
	Ogółem: 60

1) 43

2) 17


Z otrzymanych informacji i przedstawionych dokumentów wynika, iż Powiat Rzeszowski dysponuje łącznie 517 miejscami w DPS-ach.

Zgodnie z zarządzeniem Starosty Rzeszowskiego  nr II/4/2023, z dnia 14.02.2023 w sprawie ustalenia średniego miesięcznego kosztu utrzymania mieszkańca w domach pomocy społecznej w Powiecie Rzeszowskim w roku 2023 wynosi:

1. Dom Pomocy Społecznej w Górnie 5.873,14 zł

2. Dom Pomocy Społecznej w Łące 5.040,24 zł

3. Dom Pomocy Społecznej w Dynowie 4.300,00 zł

4. Dom Pomocy Społecznej w Kąkolówce 4.100,00 zł

5. Dom Pomocy Społecznej w Chmielniku 4.350,00 zł
6.2. Liczba osób, w odniesieniu do których pcpr wydał decyzje sprawie umieszczenia osób w dps (dot. kontrolowanego okresu):

Na podstawie udostępnionej podczas kontroli kompleksowej dokumentacji i na podstawi uzyskanych od Dyrektora PCPR wyjaśnień, ustalono, iż PCPR w Rzeszowie 
w kontrolowanym okresie wydał 66 decyzji o umieszczeniu w DPS w tym:

· 12 decyzji DPS Górno na typ dla osób przewlekle psychicznie chorych,

· 15 decyzji do DPS Chmielnik: 6 na typ dla osób niepełnosprawnych fizycznie, 9 dla osób w podeszłym wieku,

· 17 decyzji DPS Dynów: 3 dla osób przewlekle somatycznie chorych, 14 decyzji dla osób w podeszłym wieku,

· 11 decyzji DPS Kąkolówka, 6 dla osób niepełnosprawnych fizycznie, 5 dla osób 
w podeszłym wieku,

· 1 decyzja DPS Łąka. 
Wyrywkową kontrolą objęto wybraną w sposób losowy dokumentację 5 osób korzystających z tej formy pomocy, tj.:
1. Decyzja z dnia 04.08.2023 r. nr PCPR.542.39.2023

2. Decyzja z dnia 04.08.2023 r. nr PCPR.542.38.2023

3. Decyzja z dnia 22.11.2023 r. nr PCPR.542.67.2023

4. Decyzja z dnia 28.11. 2023 r. nr PCPR.542.62.2023
5. Decyzja z dnia 15.11.2023 r.  nr PCPR.542.65.2023

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iż osoby zostały umieszczone w domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu długotrwałej choroby i niepełnosprawności. Dokumentacja dot. umieszczenia w dps zawierała m.in. wniosek o umieszczenie w dps, rodzinny wywiad środowiskowy, zaświadczenie lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się, decyzję kierującą z ośrodka pomocy społecznej. 

6.3. Liczba osób, w odniesieniu do których pcpr wydaje decyzje o odpłatności za pobyt 
w dps, na podstawie art. 155 ust. 3 ups:
Z otrzymanych podczas kontroli informacji i na podstawie udostępnionych dokumentów wynika, iż w DPS prowadzonych na zalecenie powiatu rzeszowskiego na dzień kontroli przebywało 104 osoby na starych zasadach, przyjęte przed 2004 rokiem, wobec których  zostały zmienione decyzje o zmianie odpłatności za pobyt w DPS.
Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 5 osób korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 18.06.2023 r. nr PCPR.543.82.2023
2. Decyzja z dnia 17.05.2023 r. nr PCPR.543.21.2023

3. Decyzja z dnia 12.05.2023 r. nr PCPR.543.3.2023

4. Decyzja z dnia 17.07.2023 r. nr PCPR.543.105.2023

5. Decyzja z dnia 17.05.2023 r. nr PCPR.543.16.2023
Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iż zmiany decyzji 
o odpłatności dokonano na podstawie rodzinnych wywiadów środowiskowych, zaświadczeń o dochodach osób w rodzinie oraz innych niezbędnych dokumentów. Świadczenie ocenia się jako zasadnie przyznane.

6.4. Realizacja usług wsparcia krótkoterminowego w domach pomocy społecznej /art.19 pkt 10a ustawy/ (sposób i forma realizacji zadania, liczba osób objętych pomocą lub zaplanowana do utworzenia liczba miejsc przeznaczonych na usługi wsparcia dziennego 
i całodobowego).

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iż na dzień kontroli DPS w na terenie powiatu rzeszowskiego nie realizują wsparcia krótkoterminowego.

7. Prowadzenie mieszkań treningowych lub wspomaganych (a przed zmianą przepisów ustawy o pomocy społecznej mieszkań chronionych) dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi /art.19 pkt 11 ustawy/;
7.1 Ilość mieszkań chronionych (prowadzonych przed dniem wejścia w życie zmian przepisów ustawy o pomocy społecznej) - 1

- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia -2

7.2 Ilość mieszkań treningowych - 1

- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia -2

7.3 Ilość mieszkań wspomaganych - 

- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia - 0
7.4 Ilość i rodzaj powiatowych ośrodków wsparcia - 

- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia – 16
Podczas czynności kontrolnych ustalono, iż w powiecie rzeszowskim funkcjonuje mieszkanie treningowe (wcześniej chronione) jako forma wsparcia dla pełnoletnich wychowanków opuszczających placówki opiekuńczo-wychowawcze, rodziny zastępcze, młodzieżowe ośrodki wychowawcze, zakłady dla nieletnich, objętych procesem usamodzielnienia oraz dla osób znajdujących się w sytuacji kryzysowej, pochodzących z terenu powiatu rzeszowskiego. Mieszkanie treningowe jest zlokalizowane przy 
ul. Budziwojskiej 149, 35-317 Rzeszów. Na dzień kontroli w mieszkaniu treningowym zamieszkiwało dwóch wychowanków. 
Ponadto w trakcie kontroli ustalono, iż od 2022 roku w ramach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie funkcjonuje Dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży w Górnie. Zapewnia on całodobowy, okresowy pobyt matkom z małoletnimi dziećmi, kobietom w ciąży, a także ojcom z małoletnimi dziećmi i innym osobom sprawującym opiekę nad dziećmi. Głównym zadaniem DDM jest zapewnienie indywidualnie dopasowanego wsparcia specjalistycznego mającego na celu przezwyciężenie sytuacji kryzysowej, która była przyczyną skierowania do placówki. DDM zapewnia podstawowe potrzeby bytowe mieszkańców zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 17 stycznia 2022 r. w sprawie domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, które obejmują miedzy innymi: W zakresie interwencyjnym: zapewnienie mieszkańcom i ich małoletnim dzieciom schronienia, zapewnienie bezpieczeństwa ze względu na konieczność ochrony w związku z problemem przemocy domowej w razie potrzeby udzielenie natychmiastowej pomocy psychologicznej,

W zakresie terapeutyczno-wspomagającym: udzielenie wsparcia w formie specjalistycznego poradnictwa, w szczególności psychologiczno-terapeutycznego, prawnego, pedagogicznego lub socjalnego, przygotowanie do świadomego i odpowiedzialnego wypełniania ról rodzicielskich, pomoc w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego, pomoc w załatwianiu spraw urzędowych; 

W zakresie potrzeb bytowych: zapewnienie mieszkańcom całodobowego, okresowego pobytu w 4 odrębnych mieszkaniach, składających się z kuchni, łazienki oraz pokoju dziennego, dostosowanych do potrzeb opiekunów z dziećmi w każdym wieku. Budynek jest w pełni dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych, dodatkowo posiada wspólne pomieszczenie do pobytu dziennego oraz odrębne pomieszczenie do zabawy dla dzieci,  pomieszczenia do pracy indywidualnej z mieszkańcami. Dom zapewnia również środki higieny osobistej i środki czystości w sytuacji, gdy mieszkaniec nie ma możliwości ich samodzielnego zakupu. 

W DDM świadczone są usługi, odpowiednio do potrzeb, przez osoby posiadające następujące kwalifikacje zawodowe: psychologa-terapeutę, pedagogów, pracowników socjalnych, opiekunów,prawnika. 


Skierowanie do DDM następuje w drodze decyzji administracyjnej, wydanej na podstawie złożonej dokumentacji przez OPS właściwy ze względu na miejsce zamieszkania klienta, a w przypadku osób bezdomnych – przez OPS właściwy ze względu na gminę miejsca pobytu.

Po przyjęciu do DDM pracownicy dokonują diagnozy sytuacji mieszkańca, która jest podstawą do sporządzenia indywidualnego planu wsparcia. Plan tworzony jest w uzgodnieniu z mieszkańcem a następnie realizowany przy jego współpracy i zaangażowaniu. Określa cele    i zadania zmierzające do poprawy sytuacji życiowej rodzin przebywających w DDM. 

W 2023 roku w Domu dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży w Górnie przebywało łącznie 16 osób, w tym 4 kobiety oraz 10 dzieci w wieku od noworodka do 18 lat. Mieszkańcy pochodzili z powiatów: rzeszowskiego (gmina Chmielnik), krośnieńskiego (miasto Krosno), gmina Czeladź. Mieszkańcom udzielona została interdyscyplinarna pomoc specjalistyczna, dostosowana do potrzeb danej rodziny.

7.5. Informacja/diagnoza dotycząca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkań treningowych lub wspomaganych (wcześniej chronionych) oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży (wskazać, czy 
i w jaki sposób zostały ustalone potrzeby w ww. zakresie oraz w jaki sposób planuje zabezpieczyć ewentualne potrzeby).

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, iż w powiecie rzeszowskim funkcjonuje dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży oraz mieszkanie treningowe.  Jak przekazała Pani Dyrektor, od 2024 r w ramach współpracy z ROPS w Rzeszowie powiat rzeszowski przystępuje do projektu partnerskiego dotowanego z Unii Europejskiej w ramach którego powstaną mieszkania treningowe w ilości 5 dla 7 osób wychowanków pieczy zastępczej, które zaspokoją potrzeby powiatu w tym zakresie (projekt na lata 2024-2026).
8. Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej /art.19 pkt 12 ustawy/ 
W trakcie czynności kontrolnych ustalono, iż Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Górnie funkcjonuje w ramach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie od stycznia 2009 r. Podstawowym celem działalności OIK jest prowadzenie interdyscyplinarnych działań skierowanych do osób i rodzin z terenu Powiatu Rzeszowskiego, które znalazły się w trudnej sytuacji kryzysowej z powodu zdarzenia losowego, sytuacji rodzinnej lub trudnych przeżyć osobistych, w tym związanych z występowaniem przemocy w rodzinie.

Ośrodek w Górnie świadczy pomoc w formie:

- bezpiecznego schronienia w sytuacjach uzasadnionych, zagrażających zdrowiu lub życiu osób/rodzin na okres do 3 miesięcy,

- poradnictwa specjalistycznego w tym prawnego, psychologicznego, rodzinnego i socjalnego,

- grupy wsparcia „Orchidea” skierowanej do osób, które w swoim życiu doznały jakiejkolwiek formy przemocy lub są nią zagrożone, 

- działań profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych w zakresie przeciwdziałania przemocy. 

Jak wynika ze skontrolowanej dokumentacji z oferowanej przez OIK pomocy korzysta wiele osób będących mieszkańcami Powiatu Rzeszowskiego. Głównym powodem korzystania ze wsparcia jest przemoc fizyczna, psychiczna, ekonomiczna bądź seksualna w rodzinie. Ważnymi i często powtarzającymi się problemami są również konflikty rodzinne oraz problemy wychowawcze, wymagające specjalistycznych konsultacji w OIK. Coraz częściej współwystępującym problemem są również choroby psychiczne i uzależnienie członków rodziny.

9. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach /art.19 pkt 13 ustawy/ 
Z informacji Dyrektora PCPR oraz z analizy przedłożonej dokumentacji wynika, że, pracownicy PCPR w ramach poszczególnych zespołów oraz obsługi kancelaryjnej udzielają informacji o ulgach i uprawnieniach klientom PCPR. Informacje udzielane są osobiście lub telefonicznie zarówno w przypadku, gdy osoba zwraca się o wsparcie specjalistyczne oraz przy wszystkich wnioskach i dofinansowaniach w ramach PFRON i PZO w zakresie pomocy społecznej ( wnioski o udzielenie pomocy, karty poradnictwa, ankiety ewaluacyjne). 
10. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu /art. 19 pkt 14 ustawy/.
Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, iż w ramach szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy społecznej Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie organizuje spotkania informacyjne i /lub szkoleniowe dla przedstawicieli OPS-ów, DPS-ów, ŚDS-ów oraz POW. 

W dniu 24.04.2023r odbyło się spotkanie w siedzibie PCPR w Rzeszowie. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu woj. podkarpackiego. Spotkanie miało na celu poznanie bieżących problemów, z jakimi borykają się poszczególne jednostki, wymianę doświadczeń oraz ustalenie tematyki kolejnych spotkań szkoleniowych. Spotkaniu przewodniczyła Dyrektor PCPR Agnieszka Gabrowska, poszczególne tematy referowali pracownicy merytoryczni PCPR. 

Zakres tematyczny spotkania:

1. Zadania pomocy społecznej; 

· prowadzenie specjalistycznego poradnictwa i interwencji kryzysowej, 
· prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób, 

· program korekcyjno-edukacyjny dla osób stosujących przemoc w rodzinie-nabór:

2. Zadania rehabilitacji zawodowej i dofinansowań dla osób niepełnosprawnych- aktualne dofinansowania PFRON,

3. Działalność Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności, 

4. Działalność Organizatora rodzinnej pieczy zastępczej,

5. Panel dyskusyjny
Ponadto na dzień 19.12.2023r. zaplanowane zostało szkolenie online na temat: „Wypalenie zawodowe - profilaktyka i przeciwdziałanie z elementami pracy superwizyjnej” dla przedstawicieli jednostek OPS z powiatu rzeszowskiego. Szkolenie będzie realizowane przez firmę zewnętrzną. 
Szczegółowy program:

− syndrom wypalenia zawodowego a rzeczywistość pracy w Ośrodku Pomocy Społecznej,

− autodiagnoza wypalenia zawodowego z wykorzystaniem podstawowych narzędzi psychometrycznych,

− budowanie świadomości źródeł stresu w pracy i życiu osobistym oraz ich wpływ na codzienne funkcjonowanie w wymiarze emocjonalnym, poznawczym i behawioralnym,

− przyczyny wypalenia zawodowego:

· indywidualne

· interpersonalne

· organizacyjne

− skutki wypalenia zawodowego:

· wyczerpanie emocjonalne i psychofizyczne

· depersonalizacja

· obniżone poczucie dokonań

− wybrane mechanizmy poznawcze i ich wpływ na rozwój wypalenia zawodowego:

· samospełniające się proroctwo

· stereotypowe postrzeganie rzeczywistości

· podstawowy błąd atrybucji

− techniki radzenia sobie w sytuacjach trudnych i stresujących:

· możliwe rozwiązania indywidualne

· rola i znaczenie wsparcia instytucjonalnego

· uświadomienie własnych możliwości i słabych stron w środowisku pracy

− Profilaktyka wypalenia zawodowego – organizacja środowiska pracy w sposób hamujący rozwój wypalenia zawodowego.
Zadanie realizowane jest przez Zespół pomocy społecznej i innych pracowników w ramach współpracy z jednostkami pomocy społecznej na terenie powiatu rzeszowskiego.
11. Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu /art. 19 pkt 15 ustawy/ 
Z otrzymanych podczas czynności kontrolnych informacji wynika, iż doradztwo metodyczne  dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej w 2023 roku było prowadzone przez PCPR w Rzeszowie poprzez ewidencję kart doradztwa metodycznego zgodnie z obowiązującą instrukcją kancelaryjną teczka PCPR.441.2023. Na podstawie udostępnionych dokumentów ustalono, iż do dnia kontroli przeprowadzono 39 konsultacji.

Zakres konsultowanych spraw dotyczył występujących w rodzinach sytuacji kryzysowych, niepełnosprawności, pracy z rodziną, choroby, umieszczenia w DPS,  ŚDS, procedur                i wymaganych dokumentów. Porady dotyczyły również poradnictwa specjalistycznego, terminów konsultacji oraz umawiania do specjalistów.

12. Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych /art. 19 pkt 16 ustawy/
Z informacji Dyrektora PCPR wynika, że Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Rzeszowie w kontrolowanym okresie nie realizował programów osłonowych.
13. Sporządzanie sprawozdawczości oraz przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, 
w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego /art. 19 pkt 17 ustawy/.
Podczas prowadzonych czynności kontrolnych, ustalono, iż sprawozdania sporządzane są 
w systemach informatycznych i przekazywane terminowo za pośrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej. 
14. Przygotowanie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej /art. 19 pkt 18 ustawy/.
Z otrzymanych od Dyrektora PCPR informacji wynika, iż w 2023 roku została opracowana ocena zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej 
i demograficznej. Ocena zasobów pomocy społecznej dla Powiatu rzeszowskiego za 2022 rok została przygotowana na podstawie danych zebranych przez pracowników PCPR za pośrednictwem systemu Centralnej Aplikacji Statystycznej MRiPS, a także  w oparciu o własne dane oraz dane pozyskane z podmiotów współpracujących. Ocena zasobów pomocy społecznej za rok 2022 dla Powiatu Rzeszowskiego wraz z jej rekomendacjami stanowi zbiorczą informacją na temat lokalnych zasobów i potrzeb z zakresu pomocy i integracji społecznej w Powiecie Rzeszowskim. Zasoby obejmują w szczególności infrastrukturę, kadrę, organizacje pozarządowe i nakłady finansowe na zadania pomocy społecznej bez względu na podmiot je finansujący i realizujący.Ocena zasobów została przekazana Zarządowi Powiatu w dniu 21.04.2023r.i przedłożona do rekomendacji Radzie Powiatu na sesji w dniu 28.04.2023r. 
15. Utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników /art. 19 pkt 19 ustawy/. 
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR wydatki na utworzenie i utrzymanie PCPR na dzień 30 listopada 2023 r. wyniosły 2 775 351,44 zł.
Akta kontroli strona 212. 
III. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat - art. 20 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
1. Pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku 
z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opłacanie za te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych /art. 20 pkt 1 ustawy/ - 
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o nią.
2. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi /art. 20 pkt 2 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR Powiat Rzeszowski samodzielnie nie prowadzi ośrodka wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi. Wsparcie dla tej grupy osób powiat realizuje poprzez zlecenie zadania. 
Środowiskowy Dom Samopomocy w Kąkolówce prowadzony jest przez Caritas Archidiecezji Przemyskiej na podstawie umowy z Powiatem Rzeszowskim na powierzenie realizacji zadania publicznego. W swojej bieżącej działalności Dom realizuje zadania z zakresu pomocy społecznej, poprzez udzielanie wsparcia osobom chorym psychicznie niepełnosprawnych intelektualnie oraz dla osób z niepełnosprawnościami sprzężonymi.

W okresie od stycznia do 18 grudnia z usług ŚDS w sumie skorzystało 35 osób. 2 osoby zostały skierowane w razie częstych nieobecności uczestników, trwających przez okres dłuższy niż 10 dni roboczych i związanej z tym możliwości świadczenia usług dla dodatkowych osób.

Wyrywkowej kontroli poddano losowo wybrane akta 5 osób korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 15.06.2023 r. PCPR.5601.34.2023,

1a. Decyzja z dnia 25.09.2023 r. PCPR.5601.34.2023,

2. Decyzja z dnia 14.12.2023 r. PCPR.5601.25.2023,

3. Decyzja z dnia 14.12.2023 r. PCPR.5601.24.2023,

4. Decyzja z dnia 14.12.2023 r. PCPR.5601.26.2023,

5. Decyzja z dnia 25.09.2023 r. PCPR.5601.33.2023.

Do środowiskowego domu samopomocy zostały skierowane osoby z zaburzeniami psychicznymi, które w wyniku upośledzenia niektórych funkcji organizmu lub zdolności adaptacyjnych wymagają pomocy do życia w środowisku rodzinnym i społecznym, 
w szczególności w celu zwiększenia zaradności i samodzielności życiowej, a także ich integracji społecznej. W dokumentach znajdują się, m.in. rodzinne wywiady środowiskowe; ważne orzeczenia o stopniu niepełnosprawności; zaświadczenie wydane przez lekarza psychiatrę lub neurologa o występujących zaburzeniach psychicznych oraz lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i braku przeciwskazań do uczestnictwa w zajęciach a także informacja zespołu wspierająco-aktywizującego wskazująca czasookres pobytu uczestnika w środowiskowym domu samopomocy. Wnioski zostały załatwione terminowo. Stwierdzono zasadność przyznania pomocy.

3. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia /art. 20 pkt 3 ustawy/ (sposób realizacji zadania).
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano rządowych programów pomocy społecznej.

4. Udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej/art. 20 pkt 4 ustawy/ 
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o nią.
IV. Realizacja zadań wynikających z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy społecznej.
1. Nadzór nad działalnością jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz ośrodków wsparcia, domów pomocy społecznej i ośrodków interwencji kryzysowej, /zgodnie z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy społecznej/ 
Z otrzymanych podczas kontroli informacji oraz na podstawie przedstwionych dokumentów ustalono, iż do 18 grudnia 2023 r. Dyrektor i Pracownicy PCPR przeprowadzili 5 wizytacji 
w DPS oraz ŚDŚ. W/w wizytacje mają na celu ocenę poziomu usług świadczonych przez domy mi: socjalnych, rehabilitacyjnych, terapeutycznych, organizowania życia kulturalno – oświatowego, wyżywienia, nowych inwestycji.

Wizytacje:

1. Protokół w wizytacji Środowiskowego Domu Samopomocy w Kąkolówce z dnia 9.02.2023r. PCPR.5600.3.2023r.

2. Protokół z wizytacji DPS w Kąkolówce z dnia 9.02.2023r. PCPR.541.4.1.2023,

3. Protokół z wizytacji DPS w Górnie z dnia 7.11.2023r. PCPR. 541.2.2023,

4. Protokół z wizytacji DPS w Dynowie z dnia 14.11.2023r. PCPR.541.3.1.2023,

5. Protokół wizytacji DPS w Łące z dnia 23.11.2023r. PCPR.541.2.3.2023, 
Ponadto w trackie czynności kontrolnych uzyskano informacje, iż Dyrektor PCPR cyklicznie monitoruje działania pracowników Domu dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży w Górnie, oraz pracowników Ośrodka Interwencji Kryzysowej w Górnie. (protokoły w DDM oraz OIK).

Podsumowanie:

1. W odniesieniu do działalności jednostki w zakresie organizacji pracy, analizie poddano 4 zagadnienia, nie stwierdzono nieprawidłowości.

2. Analiza stanu zatrudnienia w PCPR w Rzeszowie, w tym kwalifikacji zawodowych pracowników realizujących zadania samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej nie wykazała nieprawidłowości. 

3. W odniesieniu do realizacji zadań powiatu wynikających z ustawy o pomocy społecznej analizie poddano 20 zagadnień; nie stwierdzono nieprawidłowości. 

4. Analizie kontrolnej poddano 24 dokumentacje świadczeniobiorców, nie stwierdzono błędów w zakresie prowadzonych postępowań. Nie stwierdzono również nieprawidłowości finansowych skutkujących zwrotem do budżetu państwa oraz nieprawidłowości finansowych polegających na błędnym ustaleniu wysokości świadczenia.
Na tym czynności kontroli zakończono.
Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana.
Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 

Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów 
i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się pisemnie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.
W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

/§ 17 ust. 1–5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej/

Rzeszów, dnia 08.02.2024 r. 
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Agnieszka Kisała 
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Rzeszów, dnia 20.02.2024 r. 
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