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Zawiadomienie o sposobie załatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r. 
poz. 870), po rozpatrzeniu petycji z dnia 10 listopada 2023 r. w sprawie rozporządzenia do 
ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o świadczeniu wspierającym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1429, ze zm.), 
niniejszym zawiadamiam o sposobie jej rozpatrzenia.

Sposób składania wniosku o wydanie świadczenia wspierającego uregulowany został 
w art. 11 ust. 1 oraz art. 12 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o świadczeniu wspierającym (Dz. U. 
z 2023 r. poz. 1429, ze zm.), zgodnie z którym wniosek o ustalenie prawa do świadczenia 
wspierającego i załączniki są składane wyłącznie w postaci elektronicznej za pomocą:

1) profilu informacyjnego utworzonego w systemie teleinformatycznym udostępnionym 
przez Zakład Ubezpieczeń Społecznych, po opatrzeniu ich kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym lub wykorzystując sposób 
potwierdzania pochodzenia oraz integralności danych udostępniony przez Zakład 
Ubezpieczeń Społecznych bezpłatnie w systemie teleinformatycznym

2) systemu teleinformatycznego banków krajowych oraz spółdzielczych kas 
oszczędnościowo-kredytowych świadczących usługi drogą elektroniczną, spełniających 
wymogi określone w informacji zamieszczonej na stronie Biuletynu Informacji Publicznej 
Zakładu Ubezpieczeń Społecznych, po uwierzytelnieniu ich przy użyciu danych 
uwierzytelniających stosowanych przez bank krajowy lub spółdzielczą kasę 
oszczędnościowo-kredytową do weryfikacji w drodze elektronicznej posiadacza 
rachunku;

3) systemu teleinformatycznego utworzonego przez ministra właściwego do spraw rodziny, 
po uwierzytelnieniu wnioskodawcy przy użyciu profilu zaufanego, profilu osobistego, 
innego środka identyfikacji elektronicznej wydanego w systemie identyfikacji 
elektronicznej przyłączonym do węzła krajowego identyfikacji elektronicznej, o którym 
mowa w art. 21a ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania 
oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1797 oraz z 2023 r. poz. 1234), 
adekwatnie do poziomu bezpieczeństwa środka identyfikacji elektronicznej
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wymaganego dla usług świadczonych w tym systemie, danych weryfikowanych 
za pomocą kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego, jeżeli te dane 
pozwalają na identyfikację i uwierzytelnienie wymagane w celu realizacji usługi online, 
albo innych technologii, jeżeli zostaną udostępnione w tym systemie.

Treść wskazanych przepisów wskazuje, że jedną z elektronicznych form składania wniosku 
o ustalenie prawa do świadczenia wspierającego jest możliwość jego złożenia za pomocą 
serwisu internetowego banku -  jeżeli dany bank taką usługę oferuje.

Ze względu na, iż sposób składania wniosku uregulowany został w ustawie, nie zachodzi 
potrzeba dokonywania analogicznej regulacji w przepisach wykonawczych.

Natomiast w sprawie przyznawania z mocy prawa świadczenia wspierającego osobom 
legitymującym się orzeczeniem Zakładu Ubezpieczeń Społecznych o zaliczeniu do I grupy 
inwalidów na stałe, w treści którego rozstrzygnięto, że inwalidztwo powstało od urodzenia, 
została Panu udzielona odpowiedź w dniu 22 sierpnia 2023 roku (znak: BON- 
IV.055.1.2023.AP) w zawiadomieniu o załatwieniu petycji wniesionej przez Pana w dniu 
19 maja 2023 roku

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposób załatwienia petycji 
nie może być przedmiotem skargi

Z wyrazami szacunku 
Małgorzata Wójcik 
Zastępca Dyrektora
Biura Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych 
/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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