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SEOWO WSTEPNE

Wspotczesna cywilizacja oczekuje od nas wiekszego
zaangazowania i wspétodpowiedzialnosci za powo-
dzenie realizacji ambitnej wizji rozwojowej dla catego
Swiata, ktora zostata sformutowana w 17 celach zréw-
nowazonego rozwoju (ang. Sustainable Development
Goals, SDGs) Organizacji Narodéw Zjednoczonych.
Jednym z nich jest Cel 8 dotyczacy godnej pracy. Te
oczekiwania stawiane sg zaréwno rzadom panstw, jak
i wszystkim podmiotom proceséw rozwojowych, w tym
przedsiebiorcom i spoteczenstwu obywatelskiemu.

W zwigzku z narastajacymi wyzwaniami spoteczno-go-
spodarczymi oczekujemy od siebie nawzajem wiekszej
transparentnosci, wiekszego zaufania i upowszechnie-
nia etycznych, odpowiedzialnych postaw rynkowych.
Maksymalizacja zysku przestata by¢ centralng potrze-
ba gospodarcza. Dzi$ licza sie wartosci, misja i wptyw
spoteczny, po to by z efektéw dobrobytu, bez szkody
dla Srodowiska, korzysta¢ mogli wszyscy bez wzgledu
na pochodzenie czy miejsce zamieszkania.

Jest to spéjne z misja, jaka Rzad realizuje juz od kil-
ku lat w ramach Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwojul. Tworzenie warunkéw do wzrostu docho-
déw mieszkancéw Polski przy jednoczesnym wzroscie
spojnosci w wymiarze spotecznym, ekonomicznym,
Srodowiskowym i terytorialnym jest prawdziwym wy-
zwaniem w dobie dynamicznie zmieniajacych sie uwa-
runkowan spoteczno-gospodarczych. Kluczowa role
w tym zakresie upatrujemy w nowoczesnych, odpowie-
dzialnych rynkach pracy, tj. takich, ktére z jednej strony
gwarantujg mozliwosci rozwoju, a z drugiej gwarantuja
poczucie bezpieczenstwa, réwnosci, godnosci i ochro-
ny praw cztowieka.

Poszanowanie praw cztowieka jest jednym z kluczo-
wych obszaréw, bez ktoérego uwzglednienia trudno

moéwié o prowadzeniu spotecznie odpowiedzialne-
go przedsiebiorstwa. Tymczasem wraz ze wzrostem
umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw, jak
réwniez naptywem do Polski cudzoziemcédw w ce-
lach zarobkowych, budowanie odpowiedzialnej po-
lityki pracowniczej staje sie realnym wyzwaniem dla
polskich przedsiebiorcow. Tym bardziej ze mimo
rosnacych standardéw pracy w Polsce wcigz odno-
towywane s3g przypadki razacego naruszania przepi-
sOw pracowniczych, wyzysku, handlu ludzmi do pra-
cy przymusowej, zarobwno w odniesieniu do polskich
pracownikow, jak i cudzoziemcow. Nalezy podkreslic,
7e praca przymusowa to nie tylko problem, z ktérym
spotykaja sie Polacy za granica, ale takze proceder
dotykajacy cudzoziemcow i obywateli polskich na
polskim rynku pracy.

Sytuacja jednak powoli sie zmienia. Przedsiebiorcy
coraz czesciej identyfikuja te zagrozenia jako kluczo-
we ryzyka biznesowe zar6wno naganne moralnie, jak
i bezposrednio wigzace sie z utratg reputacji, kontrak-
téow handlowych czy wrecz konfliktem z prawem. Po-
szukuja realnych instrumentéw w celu przeciwdziata-
nia i minimalizacji prawdopodobienstwa wystapienia
tego typu zjawisk.

Administracja rzadowa stara sie wspieraé przedsie-
biorcow w tym procesie. Aktywnie upowszechniamy
miedzynarodowe standardy i normy dotyczace tej pro-
blematyki. Polska byta w grupie pierwszych 20 panstw,
ktére przyjety Krajowy Plan Dziatania na rzecz wdraza-
nia Wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw czto-
wieka. Od kilkunastu lat realizujemy réwniez Krajowy
Plan Dziatan przeciwko Handlowi LudZzmi. Wdrazamy
szereg regulacji i standardéw w tym zakresie formuto-
wanych na poziomie ONZ, Unii Europejskiej, Rady Eu-
ropy czy OECD. Aktywnie wspieramy dziatania organi-

t https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/informacje-o-strategii-na-rzecz-odpowiedzialnego-rozwoju
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zacji pozarzadowych oraz inicjatywy branzowe w tym
zakresie. Staramy sie przy tym tworzyé platforme dia-
logu i wzajemnej wspotpracy administracji rzadowej,
biznesu i strony spotecznej w zakresie upowszechnia-
nia zasad odpowiedzialnego biznesu. Przestrzen taka
stworzyliSmy w ramach Zespotu ds. Zrownowazonego
Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsie-
biorstw, ktéoremu mam przyjemno$é przewodniczyd.
W ramach prac Zespotu poszukujemy sposobéw efek-
tywnego wsparcia przedsiebiorcow w najbardziej
aktualnych wyzwaniach spoteczno-gospodarczych
zwigzanych z rozwojem spotecznie i Srodowiskowo od-
powiedzialnych postaw w biznesie.

Oddajemy dzi$ w Panstwa rece rezultat prac Grupy Ro-
boczej ds. Relacji z Osobami Swiadczgcymi Prace - jed-

nej z grup roboczych Zespotu, ktéra podjeta wysitek wy-
pracowania narzedzi stuzacych minimalizacji zjawiska
pracy przymusowej w relacjach biznesowych. Organiza-
cje - zaréwno firmy, jak i jednostki administracji publicz-
nej czy organizacje pozarzadowe, ktére chca prowadzic¢
dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialng - czesto nie wie-
dza, jak zapobiec sytuacji, w ktérej naich terenieibezich
wiedzy pracuja osoby bedace ofiarami pracy przymuso-
wej, a takze nie wiedza, jak mozna im poméc. Poradnik
ten zawiera zestaw narzedzi, ktére maja je wesprzec za-
rowno na etapie oceny ryzyka i prewencji, jak réwniez
w wykryciu oraz reagowaniu na tego typu zjawisko. Mam
réwniez nadzieje, ze dzieki wspdlnym wysitkom skutecz-
nie uda nam sie wyeliminowaé w Polsce zjawisko pracy
przymusowej, na ktérg w demokratycznym panstwie
prawa nie dajemy przyzwolenia.

Minister Funduszy i Polityki Regionalnej



SLOWO OD AUTOREK ORAZ AUTOROW,

CZYLI JAK KORZYSTAC Z PORADNIKA

Oddajemy w Panstwa rece poradnik zawierajacy na-
rzedzia, ktdre majag pomodc Panstwu w przeciwdzia-
taniu wystapieniu zjawiska pracy przymusowej oraz
w zmniejszeniu ryzyka skorzystania z pracy przymuso-
wej w swojej dziatalnosci.

Poradnik jest skierowany do przedsiebiorstw, instytu-
cji publicznych, organéw administracji publicznej, or-
ganizacji pozarzadowych, zwigzkdw zawodowych, jak
i innych podmiotéw korzystajacych z pracy ludzi bez-
posrednio (zatrudniajac ich) lub posrednio, ktére sa
Swiadome ryzyka i konsekwencji uwiktania w korzysta-
nie z pracy przymusowej oraz ktére w sposéb $wiado-
my chciatyby wywiazaé sie z obowigzku zapewnienia
poszanowania praw cztowieka, w tym prawa do pracy
oraz zakazu niewolnictwa. Mamy nadzieje, ze udato
nam sie mozliwie szczegétowo opisac, jak rozpoznac
sytuacje pracy przymusowej, oraz przedstawi¢ wska-
zbwki, jak walczyé z tym zjawiskiem.

W trakcie prac nad poradnikiem czerpali$my z do$wiad-
czen szerokiego grona ekspertéw reprezentujgcych
zaréwno sektor prywatny, jak i publiczny, zwiazki za-
wodowe, organy $cigania, organizacje spoteczefstwa
obywatelskiego oraz Swiat nauki. Wierzymy, ze dzieki
pracy interdyscyplinarnego zespotu otrzymuja Panstwo
warto$ciowe narzedzie, ktore wskaze Panstwu, jak pro-
wadzi¢ dziatalno$¢ zgodnie z prawami cztowieka.

Obowigzek zapobiegania pracy przymusowej przez
przedsiebiorstwa oraz innych pracodawcéw wynika
z miedzynarodowych standardéw i wymagan prawa.
Wdrozenie procedur minimalizacji ryzyka wystapienia
pracy przymusowe] nierzadko stanowi warunek nawia-
zania lub utrzymania relacji biznesowej. Mimo wielo-
letnich staran, zaréwno ze strony rzadoéw, jak i biznesu
oraz organizacji pozarzadowych, praca przymusowa
nadal stanowi znaczace zagrozenie dla wielu ludzi. Mie-
dzynarodowa Organizacja Pracy szacuje, ze w 2016 r.
z 24,9 miliona os6b na $wiecie bedacych ofiarami pra-
cy przymusowej, 16 milionéw byto wykorzystywanych
w sektorze prywatnym. Kluczowe dla wyeliminowania
tego zjawiska jest zmniejszenie popytu na efekty pracy
przymusowej wéréd pracodawcoéw. Mozna to osiag-
na¢ m.in. poprzez eliminacje nieuczciwych praktyk
oraz pociagniecie do odpowiedzialnosci prawnej tych
podmiotéw, ktére na wyzysku ofiar pracy przymusowej
buduja swoja przewage konkurencyjna.

Problemem czesto nie sg zte intencje, lecz brak wiedzy
po stronie pracodawcéw. Cho¢ deklaruja che¢ funk-
cjonowania w sposob spotecznie odpowiedzialny, to
czesto nie wiedza, jak zapobiec temu, by nikt z pracow-
nikdéw zatrudnionych bezposrednio lub za posrednic-
twem podwykonawcéw albo agencji pracy tymczaso-
wej nie stat sie ofiarg pracy przymusowej. Z dostepnych
danych wynika, ze ryzyko pracy przymusowe;j istnieje
w kazdej branzy, ale jest wyzsze w sektorach gospodar-
ki charakteryzujacych sie mniej stabilnymi i sformali-
zowanymi stosunkami zatrudnienia. Zaliczy¢ do nich
mozna m.in. rolnictwo, ustugi, transport, budownic-
two. Wiadomo réwniez, ze ryzyko zwieksza sie wraz ze
wzrostem poziomu skomplikowania tancucha dostaw.
Biorac pod uwage site oddziatywania rynkowego za-
méwien publicznych, wazne jest, aby analiza ryzyka
byta przeprowadzana zaréwno przez sektor prywatny,
jak i publiczny. Trudnos$ci bowiem ze zidentyfikowa-
niem ryzyka sa czesto znaczne i dotycza nie tylko sek-
tora prywatnego, lecz réwniez publicznego.

W poradniku znajdujg sie narzedzia, ktére pozwola
Panstwu zidentyfikowad i zminimalizowac ryzyko wy-
stapienia pracy przymusowej zaréwno w Panstwa dzia-
talnosci, jak i w Panstwa tancuchu dostaw. Zostaty one
opracowane nie tylko na podstawie wymagan przewi-
dzianych w prawie, lecz takze na podstawie dobrych
praktyk stosowanych na rynku. Poszczegb6lne narze-
dzia wzajemnie sie uzupetniaja, np. Pafistwa mozliwo-
$ci weryfikacji stanu rzeczywistego w ramach audytu
beda zaleze¢ m.in. od tego, czy zadbaja Panstwo o za-
warcie odpowiednich klauzul w umowach z agencjami
zatrudnienia lub podwykonawcami. Przy wykorzysta-
niu zasady ciagtego doskonalenia, opartej na cyklu De-
minga (zaplanuj - wykonaj - sprawdz - popraw), moga
Panstwo w prosty sposéb dopasowac propozycje roz-
wigzan do swojej organizacji i modelu zarzadzania.
Orientacje w tym, kiedy i jakie narzedzie nalezy zasto-
sowad, utatwi schemat zamieszczony w poczatkowe;j
czesci poradnika. Wybér konkretnych instrumentéw
nalezy poprzedzi¢ ocena ryzyka.

Kazdy rozdziat rozpoczyna sie od wyjasnienia istoty
czynnosci, jakie warto lub trzeba podja¢ na danym eta-
pie. Nastepnie umieszczono wskazéwki, jak nalezy ko-
rzystaé z narzedzi zamieszczonych w aneksach. Zostaty
one opracowane w sposob umozliwiajacy ich tatwe
wykorzystanie i modyfikacje do potrzeb firmy.

Cztonkinie i cztonkowie

Grupy Roboczej ds. Relacji z Osobami Swiadczgcymi Prace
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Agencja zatrudnienia - podmiot, kt6ry prowadzi dzia-
talnos¢ polegajaca na Swiadczeniu jednej, kilku lub
wszystkich ustug z zakresu posrednictwa pracy, do-
radztwa personalnego, poradnictwa zawodowego oraz
pracy tymczasowej, w rozumieniu przepiséw o promo-
¢ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Dziatalno$¢
agencji zatrudnienia stanowi dziatalnos¢ regulowana
W rozumieniu przepisow ustawy Prawo przedsiebior-
cdw i wymaga wpisu do rejestru podmiotéw prowadza-
cych agencje zatrudnienia (Krajowego Rejestru Agencji
Zatrudnienia - KRAZ), potwierdzonego certyfikatem
witasciwego marszatka wojewodztwa. Sa dwa rodzaje
certyfikatow, z ktorych jeden uprawnia do $wiadczenia
ustug posrednictwa pracy, doradztwa personalnego,
poradnictwa zawodowego, drugi za$, odrebny, wyda-
wany jest wytacznie do $wiadczenia ustugi pracy tym-
czasowej.

m Agencja pracy tymczasowej - agencja zatrudnie-
nia, ktéra $wiadczy ustugi polegajace na zatrud-
nianiu pracownikéw tymczasowych i kierowaniu
ich do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz
i pod kierownictwem pracodawcy uzytkownika na
zasadach okreslonych w przepisach o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych. Pracodawcy moga
zdecydowad sie na zewnetrzny sposéb zatrudnie-
nia pracownikow, zawierajac wspotprace z agencja
pracy tymczasowej. Woéwczas agencja zatrudnia
pracownikow tymczasowych, ktérzy wykonuja pra-
ce na rzecz i pod kierownictwem innego podmiotu,
nazywanego w tej trojstronnej relacji pracodawca
uzytkownikiem. W pracy tymczasowej dopuszczalne
jest takze stosowanie umoéw cywilnoprawnych, o ile
nie stuza one obejsciu przepiséw prawa pracy i nie
sg zawierane w warunkach, w ktérych powinna by¢
zawarta umowa o prace.

m Agencja posrednictwa pracy (potocznie nazywana
agencja rekrutacyjna lub firma rekrutacyjna) - agen-
cja zatrudnienia, ktéra Swiadczy ustugi z zakresu po-
Srednictwa pracy, tj. ustugi polegajace na pomocy
w znalezieniu odpowiednich kandydatéw do obsa-
dzenia stanowisk, korczace sie na etapie rekrutacji.
Agencja posrednictwa pracy dokonuje jedynie ,,sko-
jarzenia” osoby bedacej klientem agencji z podmio-
tem (pracodawca, przedsiebiorca) korzystajacym
z pomocy agencji w doborze wtasciwej kadry. Po-
wierzenie pracy przez pracodawce/przedsiebiorce
nastepuje na podstawie umowy zawartej bezpo-
$rednio z osoba szukajaca pracy za posrednictwem
agencji zatrudnienia.

Angazowanie interesariuszy - dziatania podejmowa-
ne w celu stworzenia mozliwosci dialogu miedzy or-
ganizacja i co najmniej jednym z interesariuszy w celu
zapewnienia odpowiednich informacji umozliwiaja-
cych organizacji podejmowanie decyzji [zrédto: PN-I-
SO 26000].

Dialog spoteczny - negocjacje, konsultacje lub wy-
miana informacji miedzy przedstawicielami rzadéw,
pracodawcéw i pracujacych w sprawach bedacych
przedmiotem powszechnego zainteresowania, doty-
czacych m.in. polityki ekonomicznej i spotecznej [zro-
dto: PN-ISO 26000].

Dostawca [ podwykonawca - kazdy podmiot lub oso-
ba/-y w tancuchu dostaw, bezposrednio zapewniajacy
organizacji wyroby lub ustugi nierozerwalnie zwigzane
z produkcja débr lub Swiadczeniem ustug przez orga-
nizacje lub wykorzystywane przy produkcji débr lub
Swiadczeniu ustug przez organizacje [zrédto: standard
SA8000].

Grupa szczegolnie wrazliwa - grupa oséb majacych
co najmniej jedna ceche wspélna, ktédra jest podstawa
dyskryminacji lub niekorzystnych warunkéw spotecz-
nych, ekonomicznych, kulturalnych, politycznych lub
zdrowotnych oraz ktéra uniemozliwia im dochodzenie
swoich praw lub korzystanie z réwnych szans [Zrédto:
PN-ISO 26000].

Interesariusz - osoba lub grupa oséb zainteresowana
jakimikolwiek decyzjami lub dziataniami organizacji
[Zrédto: PN-1SO 26000].

tancuch dostaw - sekwencja dziatan lub szereg stron
dostarczajacych produkty lub ustugi dla organizacji,
prowadzacych do dostawy / dostarczajacych towary
lub ustugi do organizacji [Zrédto: PN-ISO 26000].

tancuch wartosci - cata sekwencja dziatan lub stron
dostarczajacych lub otrzymujacych wartos¢ w formie
produktéw lub ustug [Zrodto: PN-1SO 26000].

Miedzynarodowe normy postepowania - oczekiwa-
ne, ewoluujace w miare uptywu czasu, spotecznie od-
powiedzialne postepowanie organizacji wywodzace
sie zmiedzynarodowego prawa zwyczajowego, ogélnie
przyjetych zasad prawa miedzynarodowego lub poro-
zumien miedzyrzadowych (obejmuje tez traktaty i kon-
wencje) i uméw uznawanych powszechnie lub niemal
powszechnie [Zrédto: norma PN-ISO 26000].


http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689

TERMINY | DEFINICJE

MSP - na kategorie mikroprzedsiebiorstw oraz ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) sktadajg sie
przedsiebiorstwa, ktére zatrudniaja mniej niz 250
pracownikow i ktorych roczny obrét nie przekracza 50
milionéw euro lub catkowity bilans roczny nie prze-
kracza 43 milionéw euro [zrédto: rozporzadzenie Ko-
misji (UE) nr 651/2014].

Ocena ryzyka - ogélny proces identyfikacji ryzy-
ka, analizy ryzyka i oceny ryzyka [za wytyczne ISO nr
73:2009, 3.4.1]. W kontekscie pracy przymusowej to
proces majacy na celu identyfikacje polityki i procedur
organizacji dotyczacych identyfikacji, przeciwdziatania
i eliminowania zjawiska pracy przymusowej oraz prio-
rytetyzacje zwigzanego z nimi ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem - skoordynowane dziatania
majace na celu ukierunkowanie i kontrole organiza-
¢ji w odniesieniu do ryzyka [zrédto: wytyczne I1SO nr
73:2009, 2.1].

Organizacja - zgodnie z definicja zawarta w wy-
tycznych ISO 26000 jest to jednostka lub grupa ludzi
i infrastruktura z przypisaniem odpowiedzialnosci,
uprawnien i powigzan oraz identyfikowalnych celéw
(definicja za PN-1SO 26000). Zgodnie z definicja zawar-
ta w standardzie SA8000 organizacja to catos¢ kazdej
jednostki gospodarczej lub jednostki nieprowadzacej
dziatalnosci gospodarczej odpowiedzialnej za wdro-
Zenie wymagan niniejszej normy, w tym caty personel
zatrudniony przez organizacje. Uwaga: przyktadowo,
do organizacji zaliczamy przedsiebiorstwa, korpora-
cje, gospodarstwa rolne, plantacje, spétdzielnie, or-
ganizacje pozarzadowe i instytucje rzadowe [zrédto:
standard SA8000].

Dla celéw niniejszego poradnika termin organizacja
obejmuje wszystkie podmioty prowadzace dziatalnos¢
gospodarcza niezaleznie od przyjetej formy prawnej
czy sektora, w ktérym dziatajg (a wiec wszelkie typy
spétek, spétdzielni, podmiotéw ekonomii spotecznej,
osoby prowadzace jednoosobowa dziatalno$¢ gospo-
darcza), organizacje pozarzadowe, ale i instytucje pu-
bliczne, sady, urzedy, o ile tylko dla realizacji swoich
celdéw korzystaja one z pracy ludzi, niezaleznie od pod-
stawy prawnej, na jakiej ta praca jest $wiadczona.

Poddostawca - kazdy podmiot lub osoba(-y) w taicu-
chu dostaw, zapewniajacy dostawcy wyroby lub ustugi
nierozerwalnie zwigzane z produkcjg débr lub Swiad-
czeniem ustug przez dostawce lub organizacje badz
wykorzystywane przez organizacje przy produkcji dobr
lub $wiadczeniu ustug przez dostawce lub organizacje
[zrédto: standard SA8000].

Pracownik - osoba zatrudniona na podstawie umowy

0 prace, powotania, wyboru, mianowania lub spét-
dzielczej umowy o prace [zrédto: art. 2 Kodeksu pracy].
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Pracodawca - jednostka organizacyjna, choc¢by nie po-
siadata osobowosci prawnej, a takze osoba fizyczna, je-
zeli zatrudniajg one pracownikdéw [Zrodto: art. 3 Kodeksu
pracy]. Jednak w niniejszym poradniku stowo ,,praco-
dawca” bedzie uzywane w rozumieniu potocznym, obej-
mujacym takze inne formy powierzenia pracy, a nie wy-
tacznie zatrudnienie w rozumieniu Kodeksu pracy.

Pracujacy (lub osoba pracujaca) - osoba wykonujaca
prace niezaleznie od tego, czy jest to pracownik, osoba
samozatrudniona, czy tez osoba oddelegowana do pra-
cy w innej organizacji w ramach outsourcingu [Zrédto:
PN-1SO 26000, ze zm.]. Dla celéw niniejszego poradnika
do oséb pracujacych zalicza sie rowniez osoby $wiad-
cz3ce prace na podstawie umow cywilnoprawnych.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jed-
nostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonu-
jaca dziatalnos¢ gospodarcza, a takze wspolnicy spotki
cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej [zrodto: art. 4 ustawy - Prawo przedsie-
biorcow].

Przedsiebiorstwo - podmiot prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza bez wzgledu na jego forme prawna. Za-
licza sie tu w szczegdlnosci osoby prowadzace dzia-
talno$¢ na wtasny rachunek oraz firmy rodzinne zaj-
mujace sie rzemiostem lub inng dziatalnoscia, a takze
spétki lub stowarzyszenia prowadzace regularng dzia-
talnos$¢ gospodarcza [Zrédto: rozporzadzenie Komisji
(UE) nr651/2014].

Przejrzystosé - jawnosc decyzji i dziatan, ktore od-
dziatujg na spoteczenstwo, gospodarke i Srodowisko,
oraz gotowos$¢ ich komunikowania w odpowiednim
czasie w jasny, precyzyjny, uczciwy i kompletny sposéb
[Zrédto: PN-1SO 26000].

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate
Social Responsibility, CSR) - odpowiedzialno$c¢ przed-
siebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo. Poszano-
wanie dla majgcego zastosowanie prawodawstwa,
a takze dla uktadéw zbiorowych pomiedzy partnerami
spotecznymi, jest warunkiem wstepnym wypetniania
zobowiagzan wynikajacych z tej odpowiedzialnosci.
Aby w petni wypetniaé te zobowigzania, przedsiebior-
stwa powinny dysponowa¢ mechanizmem integra-
cji kwestii spotecznych, srodowiskowych, etycznych
i tych zwigzanych z prawami cztowieka, jak i proble-
méw konsumentéw ze swojg dziatalnoscia oraz pod-
stawowa strategia w Scistej wspédtpracy z zaintereso-
wanymi stronami w celu: maksymalizacji tworzenia
wspdlnych wartosci dla ich wtascicieli/udziatowcow
oraz innych zainteresowanych stron i spoteczenstwa
jako catosci; rozpoznawania, zapobiegania i tagodze-
nia ich mozliwych negatywnych skutkéw [zrédto: Ko-
munikat Komisji (UE) KOM(2011) 681].


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02014R0651-20170710&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02014R0651-20170710&from=EN
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
http://www.sa-intl.org/index.cfm?fuseaction=Page.ViewPage&PageID=1689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02014R0651-20170710&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02014R0651-20170710&from=EN
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2011/PL/1-2011-681-PL-F1-1.Pdf
https://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2011/PL/1-2011-681-PL-F1-1.Pdf
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Praca przymusowa - oznacza wszelka prace lub ustu-
gi, ktére wymagane sg od jakiej$ osoby pod grozba ja-
kiejkolwiek kary i do ktérych dana osoba nie zgtosita
sie dobrowolnie (art. 2 Konwencji MOP nr 29 dotyczacej
pracy przymusowej lub obowigzkowej, 1930 r.). Podczas
gdy niektdre kraje uznaja prace przymusowg za odrebne
przestepstwo, inne uznaja ja za forme wyzysku na mocy
krajowych przepiséw dotyczacych handlu ludzmi. (Patrz
takze rozdziat 1.2 poswiecony definicji pracy przymuso-
wej. Zawiera on propozycje definicji pracy przymusowej
dostosowana do polskiego kontekstu prawnego).

Handel ludzmi (w tym w celu wykorzystania w pracy
przymusowej) - zgodnie z definicjg zawarta w art. 115
§ 22 Kodeksu karnego (dalej: k.k.) obejmuje werbowa-
nie, transport, dostarczanie, przekazywanie, przecho-
wywanie lub przyjmowanie osoby z zastosowaniem:
1) przemocy lub grozby bezprawnej, 2) uprowadzenia,
3) podstepu, 4) wprowadzenia w btad albo wyzyska-
nia btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowa-
nia przedsiebranego dziatania, 5) naduzycia stosunku
zaleznosci, wykorzystania krytycznego potozenia lub
stanu bezradnosci, 6) udzielenia albo przyjecia korzy-
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$ci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy osobie
sprawujace]j opieke lub nadzér nad inng osoba w celu
jej wykorzystania, nawet za jej zgoda, w szczegblnosci
w prostytucji, pornografii lub innych formach seksual-
nego wykorzystania, w pracy lub ustugach o charakte-
rze przymusowym, w zebractwie, w niewolnictwie lub
innych formach wykorzystania ponizajacych godnosé
cztowieka albo w celu pozyskania komérek, tkanek lub
narzadow wbrew przepisom ustawy. Ponadto jezeli za-
chowanie sprawcy dotyczy matoletniego, stanowi ono
handel ludZmi, nawet gdy nie zostaty uzyte metody lub
$rodki wymienione w pkt 1-6.

Pracownicy migrujacy - na potrzeby niniejszego
poradnika pojecie to nalezy rozumie¢ jako odnosza-
ce sie nie tylko do obywateli panstw trzecich (w tym
uchodzcéw i os6b ubiegajacych sie o azyl), ale tak-
ze do obywateli Unii Europejskiej, ktérzy podejmuja
prace zarobkowa w innym kraju niz kraj pochodzenia
lub kraj statego pobytu/rezydencji oraz do oséb, ktére
w tym celu tymczasowo przeniosty sie do innego regio-
nu w obrebie tego samego kraju w celu poszukiwania
i podjecia pracy zarobkowej.



WYKAZ AKTOW PRAWNYCH

NARZEDZIA ZAWARTE W PORADNIKU OPRACOWANO,
UWZGLEDNIAJAC NASTEPUJACE AKTY PRAWNE:

10.

11.

12.

13

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 651/2014) z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajace niektoére rodzaje po-
mocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zasto-
sowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz.Urz. UE L 187
226.06.2014,s. 1).

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych; dalej: RODO) (Dz.
Urz. UE L1197 04.05.2016,s. 1,z p6zn. zm.).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.).

Konwencja nr 29 dotyczaca pracy przymusowej
lub obowiazkowej, przyjeta w Genewie dnia 28
czerwca 1930r., (Dz. U. z 1959, nr 20, poz. 122)2.

Protok6t do Konwencji nr 29 dotyczacej pracy
przymusowej z 1930 r., przyjety w Genewie dnia 11
czerwca 2014 r. (Dz.U. 2017, poz. 1418).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny
(tekst jedn. Dz.U. 2019, poz. 1950 z p6zn. zm.; dalej
k.k.).

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz.U. z2020r., poz. 1320).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz.U. 2019, poz. 1145 z pézn. zm).

Ustawa z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Reje-
strze Sgdowym (Dz.U. 2019, poz. 1500 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie
ubezpieczen spotecznych (Dz.U. 2020, poz. 266
z pdzn.zm.).

Ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o0 minimal-
nym wynagrodzeniu za prace (Dz.U. z 2018, poz.
2177 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pra-
cownikéw tymczasowych (Dz.U. 2019, poz.1563).

.Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cu-

dzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej (Dz.U. 2019, poz. 1666 z pézn. zm.).

2
3

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2020,
poz. 1409 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 13 kwietnia 2007 r. o Panstwowej In-
spekcji Pracy (Dz.U. 2019, poz. 1251).

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka
(Dz.U.z 2019, poz. 1598).

Ustawa z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powie-
rzania wykonywania pracy cudzoziemcom przeby-
wajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej (Dz.U. 2012, poz. 769).

Ustawa z dnia z 12 grudnia 2013 r. o cudzoziem-
cach (Dz.U. 2020, poz. 35).

Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o delegowaniu
pracownikédw w ramach Swiadczenia ustug (Dz.U.
22018, poz. 2206 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 24 lipca 2020 r. o zmianie ustawy o de-
legowaniu pracownikéw w ramach Swiadczenia ustug
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 22020, poz. 1423)

Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy
o rachunkowosci (Dz.U. 2017, poz. 61).

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsie-
biorcéw (Dz.U. 2019, poz. 1292 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewiden-
cji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punk-
cie Informacji dla Przedsiebiorcy (Dz.U. 2019, poz.
1291 z p6zn. zm).

Ustawa z dnia 28 pazdziernika 2002 r. o odpowie-
dzialnosci podmiotéw zbiorowych za czyny zabronio-
ne pod grozba kary (tekst jedn. Dz.U. 2020, poz. 358).

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. 2 2019, poz. 1843; dalej Pzp).

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz.U. 2019, poz. 2019; dalej nPzp)®.

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 29 stycznia 2009 r. w sprawie okreslenia
przypadkow, w ktérych zezwolenie na prace cudzo-
ziemca jest wydawane bez wzgledu na szczegéto-
we warunki wydawania zezwolen na prace cudzo-
ziemcow (Dz.U. 2019, poz. 154).

http://dialog.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/konwencja%20nr%2029%20praca%20przymusowa.pdf

Ustawa ta wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2021 .
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02014R0651-20170710&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02014R0651-20170710&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02014R0651-20170710&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02014R0651-20170710&from=EN
http://www.mop.pl/doc/html/konwencje/k029.html
http://www.mop.pl/doc/html/konwencje/k029.html
http://dialog.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/konwencja%20nr%2029%20praca%20przymusowa.pdf
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170001418
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170001418
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190002019
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190002019

WYKAZ AKTOW PRAWNYCH

28.

29.

30.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych zdnia
29 kwietnia 2014 r. w sprawie dokumentéw wydawa-
nych cudzoziemcom (Dz.U. poz. 589 z pézn. zm).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 21 kwietnia 2015 r. w sprawie przypadkdw,
w ktérych powierzenie wykonywania pracy cudzo-
ziemcowi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
jest dopuszczalne bez koniecznosci uzyskania ze-
zwolenia na prace (Dz.U. 2018, poz. 2273).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie wydawania
zezwolenia na prace cudzoziemca oraz wpisu o$wiad-
czenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziem-
cowi do ewidencji oSwiadczen (Dz.U. poz. 2345).
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31.

32

33.

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznejz dnia 8 grudnia 2017 r. w sprawie podklas
dziatalnosci wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD), w ktorych wydawane sg zezwolenia na prace
sezonowg cudzoziemca (Dz.U. 2019, poz. 1845).

Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznejzdnia 8 grudnia 2017 r. w sprawie panstw,
do ktérych obywateli stosuje sie niektére przepisy
dotyczace zezwolenia na prace sezonowa oraz prze-
pisy dotyczace o$wiadczenia o powierzeniu wykony-
wania pracy cudzoziemcowi (Dz.U. poz. 2349).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 19 kwietnia 2019 r. w sprawie
wiz dla cudzoziemcoéw (Dz.U. poz. 782).



SCHEMAT




SCHEMAT

Sektor gospodarki, w ktérym dzia-
ta przedsiebiorstwo, jego wielko$¢
i struktura, ztozonosc taricucha do-
staw to tylko niektore z czynnikow,
jakie moga mie¢ wptyw na wybor
strategii minimalizacji ryzyka wy-
stapienia pracy przymusowe;.

W poradniku znajda Paistwo pro-
pozycje narzedzi, ktére pozwola
zidentyfikowad i zminimalizowa¢
ryzyko wystapienia pracy przy-
musowej w Panstwa dziatalnosci
i tancuchu dostaw. Przy wykorzy-
staniu zasady ciagtego doskona-
lenia, opartej na cyklu Deminga:
zaplanuj - wykonaj - sprawdz -
popraw(ang. Plan/Do/Check/Act)
moga Panstwo w prosty sposéb
dopasowac propozycje narzedzi
do swojej organizacji i modelu za-
rzadzania. Orientacje w tym kiedy
jakie narzedzie nalezy zastoso-
wac utatwi zamieszczony poniz-
szy schemat oraz wstepna ocena
ryzyka opisana w ROZDZIALE 3
(NARZEDZIE N3 - patrz ANEKS 3).
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4. POPRAW

Jezeli zidentyfikujesz naruszenia lub mozliwosci doskonalenia, to
wprowadz dziatania naprawcze i doskonalace:

Q N9: Dziatania

doskonalace/plan
naprawczy, przyktad planu
naprawy opracowany
w oparciu o wyniki
monitoringu.

N10: Informacja dla
przedsiebiorcow, jak nalezy
postapic, jesli monitoring
wykaze, ze doszto do pracy
przymusowej, gdzie zgtosi¢
naruszenie.

Wskazowki, czy
i jak kontynuowac
wspotprace z agencja/
podwykonawca.

3. SPRAWDZ

Sprawdz, czy narzedzia zostaty prawidtowo wdrozone i czy nie dochodzi
do naruszen. Sposoby pozyskiwania informacji o potencjalnych
naruszeniach zakazu pracy przymusowej, w tym:

N7: Ankietadla
0s6b swiadczacych

prace, majaca spraw-
dzi¢, czy nie doszto do
pracy przymusowej.

Weryfikacja wewnetrzna i zewnetrzna:

N8.1: Informacja o stan-
dardach, jakie powinny
uwzgledniac weryfikacja/audyt

wewnetrzny.

N8.2: Audyt drugiej strony.




SCHEMAT

Ocen prawdopodobienstwo wystapienia pracy przymusowej i zadeklaruj
gotowos¢ do przeciwdziatania zjawisku pracy przymusowej:

Ocen ryzyka zwigzane Q

z r6znymi formami

N3 / Aneks 3: zatrudnienia pracownikow
BRIER e ezl | zaplanuj wdrozenie
wybranego modelu.

N1/Aneks 1: N2 / Aneks 2:
Wskazniki pracy Polityka
przymusowej przeciwdziatania
i jak je stosowac. pracy przymusowe;.

Lista kontrolna
Ocena ryzyka wspotpracy z agencja
zatrudnienia.

N4.1 /Aneks 4.1: a

Plan pozyskania osob
Swiadczacych prace -

N4.2 | Aneks 4.2: Lista kontrolna i ocena ryzyka o
Zawarcie wspotpracy z agencja pracy tymczasowe;. kluczowych zatozen.

N4.3 | Aneks 4.3: Lista kontrolna

Obowiazki agencji pracy tymczasowe;j.

N4.4 | Aneks 4.4: Lista kontrolna - Obowiazki pracodawcy
uzytkownika, czyli podmiotu korzystajacego z ustug agencji pracy
tymczasowej

NA4.5 | Aneks 4.5: Lista kontrolna - Ocena ryzyka
wspotpracy z firma Swiadczaca ustugi wykonawstwa
/ podwykonawstwa
Przygotowanie zapisow lub outsourcingu proceséw.
Q klauzul umownych.

Jesli wspétpracujesz z agencja pracy tymczasowej/podwykonawca,

uwzglednij odpowiednie klauzule umowne w umowach N5.1 / Aneks 5.1: Klauzule
o wspétpracy z nimi. zapewniajgce mozliwo$¢ audytu

(przyktady).

N5.1 [ Aneks 5.2: Zabezpieczenie

mozliwosci przetwarzania danych

osobowych i wgladu w dokumenty os6b
Swiadczacych prace na rzecz firmy.
Przyktadowe klauzule i rozwigzania.

N6a i N6b: Ulotki
informacyjne dla pracujacych
wyjasniajace, czym jest praca
przymusowa oraz jak i gdzie ja

zgtosi¢ (z miejscem na wpisanie
danych kontaktowych takze

w Twojej organizacji).

Podnies$ Swiadomos¢
pracownikoéw o przejawach
pracy przymusowe;j.
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W celu zrozumienia zjawiska pracy przymusowej za-
checamy do zapoznania sie z wybranymi przykta-
dami naruszen zgtoszonych przez beneficjentéow

m Pracowalismy bez przerwy, czasem po kilkanascie
godzin na dobe. Zdarzato sie, ze pracodawca in-
formowat nas, Ze otrzymamy wyptate, tylko jesli
skonczymy prace na obiekcie w ciggu trzech dni. Za-
zwyczaj byt to niewystarczajgcy czas na wykonanie
takiej pracy. Kilka razy z przemeczenia zdarzyto mi
sie zasng¢ na stojgco na budowie.

m Pracowatam od 13 do 17 godzin na dobe w jednej
lub dwdch restauracjach. Jesli po zakornczeniu pracy
i powrocie na kwatere okazywato sie, Ze jest niewy-
starczajgco posprzgtane, pracodawca zmuszat mnie
do mycia okien lub sprzgtania innych rzeczy pod
grozbg natozenia kary finansowe.

m Pracodawca zmuszat mnie do przekraczania czasu kie-
rowcy (fatszowanie tachografow). Kiedy zachorowa-
tem i nie miatem mozliwosci jecha¢ w trase, pracodaw-
ca chciat da¢ mojqg karte kierowcy innemu kierowcy.

m  Warunki zamieszkania okazaty sie skrajnie zte. W lo-
kalu dostepne byty dwie tazienki na ok. 50 0séb. Spa-
lismy w pokojach koedukacyjnych, po osiem 0séb
w pokoju. Liczba tézek nie byta wystarczajgca, czes¢
z 0s6b spata na materacach na podtodze, na kory-
tarzach lub w schowkach. Nie mieliSmy szafek, wiec
caty czas trzymalismy ubrania w walizkach i torbach
obok miejsca spania, przez co w pomieszczeniach
byto bardzo ciasno.

m SpaliSmy na materacach, w osiem 0séb w jednym
pokoju, ktéry znajdowat sie nad restauracjq, w ktdrej
pracowalismy. Nie mieliSmy Spiwordw ani poscieli,
ktdrej ze sobq nie przywozilismy. Pracodawca zapew-
nit nam jedynie jakies stare koce, pod ktérymi spali
wczesniej inni pracownicy, ktérzy od niego uciekli.

m  MieszkaliSmy w szescioosobowym kontenerze na
trzech pietrowych tdézkach. Sanitariaty oddalone
byto ok. 50 m od kontenera sypialnego. Nie mielismy
tez dostepu do kuchni, gotowaliSmy na minikuchen-
kach gazowych, ktdre stawialiSmy na kilku paletach
pouktadanych na sobie.

m Pracodawca obiecat mi, ze bede wykonywat ta-
twg, niewymagajgcqg specjalnych kwalifikacji prace

2 Zadanie publiczne zlecone przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne-
go dla Ofiar Handlu LudZmi* (w tym do pracy przy-
musowej) w latach 2016-2019°.

w fabryce poduszek. Po przylocie do New Delhi, gdzie
miatem wyrobic wize do Polski, okazato sie, ze zosta-
ne jednak zatrudniony jako pracownik budowlany.
Poniewaz posrednik przekonat mnie, ze potrwa to
tylko kilka dni, zdecydowatem sie podjg¢ prace, jakg
mi proponowat.

Za wyrobienie karty pobytu zaptacitem pracodawcy
3000 zt.

Posrednik, ktéry byt moim sgsiadem, powiedziat mi,
ze wszystkie formalnosci zwigzane z zatatwieniem
pracy w Polsce bedqg kosztowaty 50 000 zt. Czy w Pol-
sce naprawde tyle to kosztuje?

Kiedy przebywajqgc na Filipinach, staralismy sie o pra-
ce, rekruterzy mowili nam, Zze w Polsce bedziemy za-
rabia¢ 1900 euro miesiecznie. Kiedy przylecieliSmy
do Malezji, zeby mdéc wyrobi¢ wize do Polski, dano
nam do podpisania kolejng umowe, z ktérej wynika-
to, ze bedziemy jednak zarabiac 900 euro. Wydalismy
juz duzo pieniedzy na przelot i inne optaty zwigzane
z formalnosciami, wiec mimo tego oszustwa zdecy-
dowalismy sie na dalszq podroz.

Pracodawca obiecywat nam, ze bedziemy zarabiad
10zt na godzine. Pracujgc ok. 10-12 godzin dziennie,
ta stawka wydawata nam sie w porzgdku. W rzeczy-
wistosci ptacit nam 6-8 zt lub wcale.

W czasie rekrutacji posrednik zabrat moje dokumen-
ty do depozytu, w zamian za to wreczyt mi kartke
z danymi kontaktowymi. Dokumenty miatem odzy-
skac po przyjeZdzie do Polski.

Umowa, ktérg podpisalismy, byta spisana w jezyku
polskim. Kobieta, ktéra nas rekrutowata, wyttuma-
czyta nam tres¢ umowy, ktérg mielismy podpisac juz
w Polsce, ale... sama polskiego nie znata.

Pracodawczyni zwlekata ze ztozeniem w urzedzie
wojewddzkim mojej umowy o prace, kiedy starata
sie zalegalizowac¢ mdj pobyt na terenie Polski. Dzier
przed uzupetnieniem brakéw formalnych przyniosta
pismo sporzgdzone w jezyku polskim, ktére kazata
mi niezwtocznie podpisac. Nie rozumiatam tresci do-
kumentu, ale pracodawczyni powiedziata, ze jesli go

®  Opracowata Olga Wanicka, Fundacja przeciwko Handlowi Ludzmi i Niewolnictwu La Strada.
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podpisze, to przyspieszy procedure legalizacyjng. Po
podpisaniu poprositam znajomq o przettumaczenie
mi tresci dokumentu. Okazato sie, Ze podpisatam
wziecie pozyczki na kilka tysiecy ztotych.

Pracodawca nigdy nie wyptacit mi doktadnie takiej
pensji, na jakg podpisatem umowe. Mimo Zze raz
zaptacit mi wiecej, zazwyczaj byta ona duzo nizsza
(o0 300-400 euro). Kiedy pytatem go o braki, ttuma-
czyt, ze odliczyt za ubezpieczenie lub wykupienie
pakietu Internetu na czas mojej podrézy tirem. Kiedy
rozbolat mnie zgb, a pracodawca zawiézt mnie do
dentysty, okazato sie, ze sam musiatem zaptacic¢ za
ustuge, poniewaz on w rzeczywistosci nie wykupit dla
mnie ubezpieczenia.

Nigdy nie otrzymatem obiecanego wynagrodzenia.
Po kilku miesigcach zdecydowatem sie wrdci¢ do
Gruzji, ale poniewaz nie miatem juz pieniedzy, mu-
siatem skorzystac¢ z pomocy Miedzynarodowej Orga-
nizacji ds. Migracji.

Kiedy skonczyty sie nam wszystkie przywiezione
pienigdze, a pracodawca dalej nie ptacit, poszlismy
na pole, gdzie zbieralismy liscie kapusty, zeby nie
umrzec z gtodu.

Pracodawca zmuszat mnie do podpisywania kartek in
blanco, pdzniej pod moim podpisem wpisywat tresci
umowy na wziecie pozyczek, np. na 10 tysiecy euro.

Czasami pracowatam dtuzej, ale nigdy nie otrzymy-
watam dodatkowego wynagrodzenia za swoje nad-
godziny.

Po tym, jak dotartem do Polski, ale jeszcze zanim roz-
poczgtem prace, pracodawca dat mi do podpisania
dodatkowy dokument w jezyku polskim, ktéry na-
zwat ,dodatkowym protokotem’. Wczesniej wszystkie
wersje umowy dostawatem w jezyku angielskim. Po-
niewaz bardzo chciatem juz pracowad, podpisatem
ten dokument. Pdzniej okazato sie, ze byt to dodat-
kowy dokument, ktéry mowit, ze jesli porzuce prace
przed uptywem trzech lat, bede musiat zaptacic¢ pra-
codawcy odszkodowanie 8000 zt.

Pracodawca do tej pory przetrzymuje moje Swiadec-
two potwierdzajgce kwalifikacje zawodowe (kierow-
cy). Zwrécitem sie w tej sprawie do ambasady, ponie-
waz bez oryginatu nie mam moZzliwosci pracy jako
kierowca u nowego pracodawcy.

Kiedy pracodawca przychodzit do miejsca, w ktérym
mieszkalismy, czesto kazat nam przez dtugi czas stac
przed sobg na bacznos¢, podczas gdy on w tym cza-
sie wygtaszat tyrady. Cata sytuacja miata najczesciej
miejsce po 13 godzinach pracy.

m Pracodawca uzywat wobec mnie gtéwnie przemocy

psychicznej w ramach naktadania wyrafinowanych
kar za bycie niepostusznym (np. kara za patrzenie
w oczy - 200 zt, szantazowanie znajomosciami, po-
dawanie sie za bytego policjanta czy straszenie de-

portacjg).

Pracodawca chciat mnie zmusi¢ do oddania karty
kierowcy. Kiedy sie nie zgodzitem i wrécitem do miej-
sca zakwaterowania, po godzinie do mojego pokoju
weszto dwdch mezczyzn nastanych przez pracodaw-
ce, ktorzy zaczeli mnie sitg przeszukiwac (szukali
karty), probowatem sie wyrwac, ale oni wykrecali mi
rece do tytu. Poniewaz nie miatem przy sobie karty,
zabrali mi telefon komdrkowy.

Raz pracodawca grozit, ze potamie minogi, jesli bede
sie mu sprzeciwiat.

Czasem kiedy skarzyliSmy sie, Ze nie mamy co jes¢,
pracodawca niby zartem sugerowat, zebysmy poszli
do sklepu i ukradli sobie jedzenie.

Balismy sie odejs¢, bo wtedy juz na pewno nie otrzy-
malibysmy wynagrodzenia za poprzednie przepraco-
wane miesigce.

Pracodawca zagrozit mi, zZe jesli porzuce prace, to
anuluje mi wize i powiadomi policje, Ze jestem w Pol-
sce nielegalnie.

Wydaje mi sie, ze bytem ,ulubiericem” mojego praco-
dawcy, chociaz nie przeszkadzato mu to tama¢ wa-
runkéw mojej umowy o prace. Czesto wymienialismy
ze sobg korespondencje przez komunikatory interne-
towe. Pracodawca ciggle zmieniat jednak swoje po-
dejscie - raz traktowat mnie z szacunkiem, innym ra-
zem starat sie zastrasza¢. Zdarzato sie, Zze wymagat
od mnie pomocy ttumaczeniowej przy werbowaniu
nowych pracownikéw. W zamian za to obiecywat, ze
bedzie mi wiecej ptacic.

Pracodawca oszukat nas co do legalizacji pobytu.
Mowit, ze w zwigzku z tym, Ze jestesmy w Polsce uwa-
zani za cudzoziemcdéw, nie mamy sie komu poskarzyé
(Jak myslisz, komu uwierzq, mnie, bytemu policjan-
towi, czy jakiemus cudzoziemcowi?”).

Po tym, jak rozwigzaliSmy umowe o prace z winy
pracodawcy, ten starat sie nas zastraszyc, ze jesli
sprawa trafi do sqdu, to i tak przegramy, bo jestesmy
cudzoziemcami i nie znamy polskiego prawa.

Choc¢ bytem Zle traktowany, batem sie ,wejs¢” w nie-
legalnos¢, bo maéj pobyt w Polsce byt uzalezniony od
wykonywania pracy u pracodawcy, ktdry wystgpit
dla mnie o pozwolenie na prace®.

Cudzoziemcy, ktérzy potrzebujg zezwolenia na prace w Polsce, muszg te prace wykonywac na rzecz okreslonego pracodawcy i w zakresie, o ktérym jest mowa
w zezwoleniu. Kazde odstepstwo od tych warunkéw powoduje, ze cudzoziemiec pracuje nielegalnie.
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1. CZYM JEST PRACA PRZYMUSOWA?

OGRANICZANIE
KONTAKTOW

zyczna

G  BEZPRAWNE OPLATY
Ograniczenie ZINNYMI (= ﬁ REKRUTACHNE
swobody poruszania sie t O  Konfiskata
DEUGIE © 2 pzls;v?lzgu :)lfc))biste o
NIEWYPLACANIE GODZINY & & - °
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Prace przymusowa dorostych definiuje sie jako prace, do ktérej dana osoba nie zgtosita sie dobrowolnie i ktéra
jest wykonywana w sytuacji zagrozenia karg (tzn. pod przymusem) stosowang przez pracodawce lub inng
strone trzecig wzgledem osoby pracujacej. Przymus moze mie¢ miejsce juz na etapie procesu rekrutacyjnego,
by taka osobe zmusié do przyjecia pracy, lub gdy osoba juz pracuje, zmusié jg do wykonania czynnosci/zadan,
na ktdre nie wyrazata zgody na etapie rekrutacji, lub by uniemozliwié jej opuszczenie pracy.

MOR, definicja operacyjna

Praca lub ustugami o charakterze przymusowym jest Swiadczenie pracy lub ustug w warunkach wykorzystania,
wykonywane pod wptywem przymusu wynikajacego z przemocy, grozby, pozbawienia wolnosci,
zadania odpracowania dtugu, zatrzymania dokumentu tozsamosci, dokumentu podrézy lub dokumentu
uprawniajacego cudzoziemca do pobytu na terytorium RP, niewyptacenia wynagrodzenia, a takze z innego
razacego naruszenia praw pracownika.

propozycja definicji legalnej wypracowana przez Grupe Roboczq ds. Relacji z Osobami Swiadczgcymi Prace

Praca przymusowa’, okreslana takze mianem wspot-
czesnego niewolnictwa (ktére jest szerszym poje-
ciem), uwazana jest za jedna z najwiekszych plag
XXI wieku. Dane szacunkowe wskazuja, ze to wtasnie
teraz, w czasie gdy globalizacja i rozwéj technolo-
giczny $Swieca triumfy, najwiecej ludzi na Swiecie
w poréwnaniu z poprzednimi epokami doswiadcza
niewolnictwa i pracy przymusowej. Miedzynarodo-

wa Organizacja Pracy szacuje, ze w 2016 r. okoto 40,3
miliona oséb na swiecie doswiadczyto jakiej$ formy
wspotczesnego niewolnictwa, z czego 24,9 miliona -
przymusowej pracy, a 15,4 miliona - przymusowego
matzenstwa. Oznacza to, ze na kazde 1000 oséb na
Swiecie przypada 5,4 ofiary wspotczesnego niewol-
nictwa. Jedna z czterech ofiar wspotczesnego nie-
wolnictwa to dziecko®.

7 Osoby chcace zgtebi¢ problematyke pracy przymusowej znajdg dodatkowe informacje m.in. w nastepujacych publikacjach: £. Wieczorek, Praca przymusowa.
Zagadnienia Prawne i Kryminologiczne, Warszawa 2017; £. Wieczorek, Kryminologiczne aspekty pracy przymusowej w Polsce, ,Archiwum Kryminologii” 2017,
T. XXXIX, s. 71-116; P. Dabrowski (red.), Praca przymusowa imigrantéw w Polsce. Analiza na przyktadzie spotecznosci ukrairiskiej i wietnamskiej, ,CMR Working
Papers” nr 58(116), Warszawa 2012; Z. Lasocik (red.), Handel ludZmi. Zapobieganie i $ciganie, Warszawa 2006; J. Markiewicz, Zakazy niewolnictwa, poddaristwa
i pracy przymusowej w orzecznictwie Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka, Prace Instytutu Prawa i Administracji PWSZ w Sulechowie, http://www.biblio-
tekacyfrowa.pl/Content/34654/005.pdf; Handel ludzmi. Wykorzystanie obywateli Polski do pracy przymusowej, http://www.handelludzmi.eu/hl/o-handlu-ludz-

mi/praca-przymus.

8 https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/lang--en/index.htm; ILO, Walk Free Foundation i IOM, Global Estimates of Modern Slavery. Forced labour and
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1. CZYM JEST PRACA PRZYMUSOWA?

Szacuje sie, ze w sektorze prywatnym wykorzystywa-
nych jest 16 milionéw sposrod 24,9 miliona ofiar pracy
przymusowej. Kolejne 4,8 miliona to osoby wykorzy-
stywane seksualnie, a 4 miliony - zmuszane do pracy
przez wtadze panstwowe. W ujeciu globalnym najbar-
dziej na prace przymusowa sa narazeni pracownicy
domowi (24%), pracownicy w sektorze budownictwa
(18%), przemysle wytworczym (15%) oraz rolnictwie
i rybotowstwie (11%), przy czym na poziomie poszcze-
golnych krajow beda wystepowac réznice - wynikajace
m.in. ze struktury gospodarki - w sektorach najbardziej
narazonych na prace przymusowa®. Przedsiebiorcom
operujacym globalnie moze sie przydac regularnie ak-
tualizowana przez Departament Pracy Stanéw Zjedno-
czonych lista produktéw wytworzonych z wykorzysta-
niem pracy przymusowej oraz pracy dzieci w rozbiciu
na poszczegolne kraje’.

Sytuacja ta jest efektem szeregu czynnikdéw, w tym na-
warstwiajacych sie nierébwnosci i dysproporcji spotecz-
nych. ,Najbardziej narazeni na przymusowe wykorzy-
stanie sg ludzie postrzegajacy siebie jako biedni (...),
zdecydowani na wyjazd niezaleznie od okolicznosci
i w zwiazku z tym bardziej podatni na oszustwo i przy-
musowe wykorzystywanie”!%. Istotny wptyw na podat-
nos$¢ na bycie ofiarg pracy przymusowej maja takze brak
srodkdw do zycia, brak perspektyw na godne zatrudnie-
nie oraz presja wywierana przez rodzine i przyjaciotz.
Rozwoj technologiczny niestety nie jest tutaj czynnikiem
zmniejszajacym popyt na niskie koszty, a wiec i na pra-
ce przymusowa. Zjawisku pracy przymusowej sprzyjaja
tez migracje z powoddw ekonomicznych, jak i te wyni-
kajace ze zmian klimatycznych oraz konfliktéw zbroj-
nych. Spotecznosci krajow dotknietych ich skutkami
coraz czesciej upatrujg szansy na lepsze zycie w migra-
cji i poszukiwaniu lepszych warunkéw zycia za granica.
To niestety sprzyja nielegalnym praktykom i wykorzy-
stywaniu migrantow do pracy przymusowej. Problem
ten nie dotyczy tylko migrantow, ktérzy ze wzgledu na
trudna sytuacje materialna, réznice kulturowe czy jezy-
kowe, a takze nieznajomosc lokalnego prawa sa czesto
bardziej podatni na wykorzystanie, ale takze pracowni-
kéw lokalnych pochodzacych np. z grup lub obszaréw
zmarginalizowanych lub tez zatrudnionych w niestabil-
nych formach zatrudnienia. Bez wzgledu na przyczyny
i zakres praca przymusowa jest zjawiskiem godzacym
w przynalezne kazdemu cztowiekowi podstawowe pra-
wa do godnosci, a nawet zdrowia czy zycia.

Nalezy podkresli¢, ze fakt pozostawania przez osobe
pracujaca w sytuacji pracy przymusowej moze po-
zostac niezauwazalny dla jej wspotpracownikéw lub
bezposredniego przetozonego, ktéry korzysta z jej
pracy posrednio (osoba jest wykorzystywana w czasie
pracy w zaktadzie dostawcy) lub bezposrednio (oso-
ba zostata delegowana do pracy na terenie firmy, ale
jest zatrudniona przez inny podmiot). Szczegdlnie ze
osoby narazone czy tez doswiadczajace tej sytuacji
czesto nie zdaja sobie sprawy, ze sg ofiarami tego typu
przestepstwa, i nierzadko - z r6znych powodéw - nie
informuja o swoim potozeniu wtasciwych stuzb. Cza-
sem za$, jesli nawet sa Swiadome tego, co ich spotyka,
ukrywaja to z powodu wstydu, ze kto$ ich tak oszukat
i wykorzystuje. W przypadku migrantéw moze sie na to
naktadac spoteczna niecheé do nich zwigzana z kon-
kurowaniem na rynku pracy. Nasilenie tego zjawiska
prawdopodobnie zaobserwujemy w okresie popan-
demicznym, w szczegblnosci jesli wystapia ostabienie
gospodarki i zwigzany z nim znaczacy wzrost bezro-
bocia. Wspotwystepowanie obu zjawisk, prawnego
i spotecznego, w efekcie powoduje silne wykluczenie
tej grupy pracownikéw.

Istota pracy przymusowej polega na tym,

ze jest ona Swiadczona pod kontrola w sytuacji
zaleznosci od pracodawcy, a jej celem jest
wykorzystanie osoby i osiggniecie jej kosztem
zyskow. Przejecie kontroli nad ofiarg umozliwia jej
wykorzystanie, nawet za jej zgoda.

Ofiara pracy przymusowej znajduje sie w tzw.
sytuacji bezbronnosci, ktéra powoduje, ze dana
osoba nie ma innego - realnego lub mozliwego
do zaakceptowania - wyboru niz poddanie sie
naduzyciu®3,

Nalezy pamietaé, ze w przypadku pracy przymuso-
wej nierzadko wobec ofiar stosowane sg niedozwolo-
ne praktyki (zakaz swobodnego przemieszczania sie
i opuszczania miejsca pracy lub miejsca zakwaterowa-
nia, pozbawienie dokumentéw, grozby, zastraszenie,
opdznienia w wyptacie wynagrodzenia, niewyptaca-
nie go wcale lub w znacznie zanizonej wysokosci, czas
pracy ponad obowigzujace normy, konieczno$¢ od-
pracowania dtugu).

forced marriage, Geneva 2017, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wecms_575479.pdf, s. 9-11

9 https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/lang--en/index.htm; ILO, Walk Free Foundation i IOM, Global Estimates of Modern Slavery. Forced labour and
forced marriage, Geneva 2017, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/publication/wecms_575479.pdf, s. 9-11

1 U.S. Department of Labour’s 2018 List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor, https://www.dol.gov/sites/dolgov/files/ILAB/ListofGoods.pdf

1 P.Dabrowski (red.), Praca przymusowa..., op. cit., s. 29; B. Andreas, Forced Labour and Trafficking in Europe. How People are Trapped in, Live Through and Come

Out, Geneva: International Labour Office, February 2008, s. 20-21.
2 |bidem.

3 Opisy prawdziwych przypadkéw pracy przymusowej mozna znalez¢ m.in. w publikacjach Fundacji przeciwko Handlowi LudZmi i Niewolnictwu La Strada,
na stronie MSWiA (http://www.handelludzmi.eu/hl/o-handlu-ludzmi/praca-przymus/6321,Wykorzystanie-obywateli-Polski-do-pracy-przymusowej.html) oraz
w publikacjach naukowych i raportach z badan nad tym zagadnieniem, np. P. Dgbrowski (red.), Praca przymusowa..., op. cit., s. 41 i nast.

1 P. Dabrowski (red.), Praca przymusowa..., op. cit., s. 29.
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1. CZYM JEST PRACA PRZYMUSOWA?

W Polsce Swiadomos¢ istnienia zjawiska pracy przymu-
sowej jest nadal znikoma. Jej wzrostowi nie sprzyjaja
oficjalne statystyki, ktére zdaja sie wskazywaé na niski
poziom tego zjawiska w naszym kraju. Z danych Proku-
ratury Krajowej wynika, ze liczba ofiar handlu ludZzmi
do celu pracy przymusowej w Polsce wyniosta:

m w2016r. - 12 0sbb,

m w2017r. - 34 osoby,
m w2018r. - 142 osoby,
m w2019r. - 101 oséb®.

Jak wynika z danych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji (MSWiA), najwieksza grupe ofiar handlu
ludzmi stanowig wtasnie ofiary handlu ludzmi do celu
pracy przymusowej. Nalezy jednak braé¢ pod uwage, ze
duza cze$¢ tego typu dziatan moze nie by¢ zgtaszana
przez ofiary, ktérym zalezy na pozostaniu na terytorium
Polski nawet za cene pracy w szarej lub czarnej strefie.
Z drugiej strony trzeba przyznad, ze dotychczasowy brak
zdefiniowania pracy przymusowej jako przestepstwa
w przepisach Kodeksu karnego utrudnia efektywne $ci-
ganie tego typu dziatan na polskim rynku.

Poréwnujac jednak powyzsze dane z liczba ofiar pracy
przymusowej zgtaszajacych sie do organizacji pomoco-
wych?®, mozna przypuszczaé, ze rzeczywista skala tego
procederu moze by¢ znacznie wieksza. Liczba ofiar jest
jednak trudna do precyzyjnego oszacowania nawet dla
Miedzynarodowej Organizacji Pracy czy Miedzynarodo-
wej Organizacji ds. Migrantow?®. Global Slavery Index
2018, opracowany przez zespo6t naukowcédw z Wielkiej
Brytanii oraz organizacje pozarzadowa Walk Free Foun-
dation, szacuje - w oparciu o przyjete wskazniki, ktore
w sposdb posredni wskazujg na ryzyko - liczbe ofiar pra-
cy przymusowej w Polsce nawet na poziomie 128 tysiecy.

Osoby niebedace ekspertami w problematyce pracy
przymusowej i handlu ludzmi mogg by¢ zatem zdziwio-
ne r6znica miedzy liczbami stwierdzonych ofiar, spraw
sadowych, sprawcéw a danymi szacunkowymi. Tak
zwana ciemna liczba, czyli liczba przestepstw, ktérych
nie obejmuja statystyki kryminalne, jest w tym wypad-
ku znaczna. Wynika ona z faktu, ze przewazajaca liczba

m »» TRUDNA DO ZOBACZENIA, TRUDNIEJSZA DO POLICZENIA”

przestepstw pozostaje niewykryta lub nieprawidtowo
zakwalifikowana. W przypadku ich wykrycia organom
$cigania nie udaje sie dotrze¢ do wiekszosci ofiar. Ofia-
ry handlu ludZzmi czesto sa migrantami, osobami prze-
mieszczajacymi sie. Ponadto zdarza sie, ze proceder ten
jest efektem dziatan o charakterze przestepczosci zor-
ganizowanej. Ofiary, ktére same sie uwalniaja, czasami
nie tylko nie sktadaja zeznan, ale nigdy nikomu o tym
nie mdwia. Niektdre zostaja deportowane. Zdarzaja sie
takze sytuacje, kiedy ofiary w celu poprawienia swojego
losu same staja sie sprawcami.

Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledu na dynami-
ke migracji, konfliktdw zbrojnych, zmian klimatycznych
oraz postepujaca prekaryzacje warunkéw zatrudnienia,
jak i ztozonos¢ zjawiska handlu ludzmi zaden kraj nie jest
wolny od ryzyka pracy przymusowej, a samo zjawisko nie
daje sie uja¢ w obrebie jednego panstwa.

Dlatego liczba stwierdzonych ofiar wystepujacych
w sprawach karnych jest znikoma w stosunku do praw-
dopodobnej liczby rzeczywistych ofiar pracy przymuso-
wej. Jednak réznice te sg w petni uzasadnione zaréwno
ré6znym charakterem obu danych, jak i niedoszacowa-
niem rzeczywistej skali problemu ze wzgledu na szara
strefe. Jednoczes$nie do réznych danych szacunkowych
nalezy podchodzi¢ z duza ostroznoscia, majac na uwa-
dze brak standaryzacji i szacowanie rzeczywistej liczby
ofiar w oparciu o dane posrednie.

Ryzyko wystapienia pracy przymusowej podobnie jak
inne ryzyko zwigzane z tamaniem praw cztowieka jest
specyficzne, dlatego Ze ze wzgledéw moralnych i praw-
nych nie moze by¢ traktowane jak zwykte ryzyko bizne-
sowe. Z tych wtasnie powodéw tradycyjne podejscie
do oceny ryzyka i opracowanie mapy ryzyka oraz stan-
dardowej statystycznej analizy parametrow, takich jak
prawdopodobienstwo wystapienia, koszty w przypadku
materializacji, czesto$¢ wystapienia i horyzont czasowy
wystapienia, nie s3 wystarczajace. Jesli chociaz jedna
osoba pracujaca w organizacji jest zatrudniona przez
podmiot zewnetrzny, to w odniesieniu do ryzyka doty-
Czacego pracy przymusowej musi zapali¢ sie czerwona
lampka i nalezy sie nim zaja¢ w sposéb szczegblnie sku-
teczny, przeznaczajac na to odpowiednie sity i Srodki.

s 7rodto: Prokuratura Krajowa. Dane statystyczne sg takze dostepne w corocznych raportach dotyczacych handlu ludzmi (w tym do pracy przymusowej) publi-

kowanych przez MSWIA na stronie http://www.handelludzmi.eu/.

% Na przyktad liczba oséb objetych wsparciem Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnego dla Ofiar Handlu Ludzmi wyniosta: w 2015 r. 229 oséb,

w 2016 1. 200 0séb, w 2017 r. 187 0s6b, w 2018 r. 181 0s6b i w 2019 r. 226 0s6b.

" 1LO, Walk Free Foundation in Partnership with IMO, Global estimates of modern slavery: Forced labour and forced marriage, 2017, https://www.ilo.org/global/
publications/books/WCMS_575479/lang--en/index.htm; ILO, Walk Free Foundation, Methodology of the global estimates of modern slavery: Forced labour and
forced marriage, 2017, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_norm/@ipec/documents/publication/wcms_586127.pdf.

% Global Slavery Index, https://www.globalslaveryindex.org/resources/downloads/, s. 45i94. W 2017 r. inauguracyjne Global Estimates of Modern Slavery (Glo-
balne dane szacunkowe dotyczgce wspétczesnego niewolnictwa) zostaty opracowane przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy (MOP) i Walk Free Foundation
(WFF) we wspotpracy z Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji (IOM). Szacunki regionalne opracowane w ramach tej wspétpracy stanowia punkt wyjscia do
przedstawionych w Global Slavery Index danych szacunkowych na poziomie krajowym, za ktérego rok dotyczy dana edycja indeksu. Szczegétowe informacje
dotyczace przyjetej metodologii znajduja sie na stronie: https://www.globalslaveryindex.org/2018/methodology/prevalence/.
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1. CZYM JEST PRACA PRZYMUSOWA?

W przepisach polskiego prawa krajowego nie ma - na
dzien publikacji poradnika - definicji pracy przymu-
sowej. Zawiera j3 jednak Konwencja Miedzynarodo-
wej Organizacji Pracy nr 29 dotyczaca pracy przy-
musowej lub obowigzkowej z 1930 r. Zgodnie z art. 2
ust. 1 Konwencji nr 29 praca przymusowa lub obo-
wiazkowa oznacza wszelka prace lub ustugi, ktore
s3 wymagane od jakiejs osoby pod grozbg jakiej-
kolwiek kary i do ktérych dana osoba nie zgtosita
sie dobrowolnie®.

Cho¢ definicja ta zostata potwierdzona w protokole
z 2014 r.** do Konwencji nr 29, jej ograniczong przy-
datnos¢ dla celow przeciwdziatania i Scigania tego
zjawiska dostrzegt Komitet Ekspertéw ds. Stosowania
Konwencji i Zalecen. Dlatego Komitet rozwinat i dopre-
cyzowat definicje, uwzgledniajac takze rozwoj prawa
miedzynarodowego dotyczacego Scigania i karania za
przestepstwo handlu ludZmi oraz nowe formy dziatan
sprawcédw, np. wprost stwierdzajac, ze kwestia ewen-
tualnego wyrazenia przez pokrzywdzonego zgody na
wykorzystanie (czyli ,,dobrowolnosci”) nie moze wpty-
na¢ w zadnym stopniu na ocene, czy doszto do prze-
stepstwa handlu ludzmi, w tym do pracy przymusowe;j.
Dlatego definicjg najczesciej stosowang w praktyce
przez Miedzynarodowga Organizacje Pracy jest naste-
pujaca definicja operacyjna:

Prace przymusowa dorostych definiuje sie jako
prace, do ktdrej dana osoba nie zgtosita sie do-
browolnie (pojecie ,,niedobrowolnosci”, braku do-
browolnosci”) i ktéra jest wykonywana w sytuacji
zagrozenia kara (pojecie ,,przymusu”) stosowang
przez pracodawce lub inng strone trzecig wzgle-
dem osoby pracujacej. Przymus moze mie¢ miej-

m DEFINICJA PRACY PRZYMUSOWEJ

sce juz na etapie procesu rekrutacyjnego, by taka
osobe zmusi¢ do przyjecia pracy, lub gdy osoba juz
pracuje - aby zmusic¢ ja do wykonania czynnosci/
zadan, na ktdre nie wyrazata zgody na etapie rekru-
tacji, lub by uniemozliwic jej opuszczenie pracy.?

Operacyjna definicja pracy przymusowej MOP

W Polsce od wielu lat srodowiska eksperckie oraz
organy S$cigania wysuwajg postulat dookreslenia
pojecia pracy przymusowej w Kodeksie karnym.
Z badan kryminologicznych oraz niepublikowanych
badan realizowanych przez Fundacje przeciwko
Handlowi LudZzmi i Niewolnictwu La Strada wynika,
ze brak takiej definicji wptywa na trudnosci w stoso-
waniu wtasciwej kwalifikacji prawnej przez organy
$cigania podczas prowadzenia postepowan Kkar-
nych wobec sprawcow czyndéw zwigzanych z wyko-
rzystaniem pracowniczym lub praca przymusowa.
Przektada sie to na niewielka liczbe prawomocnych
skazan za przestepstwo handlu ludzmi do pracy
przymusowej*.. Dlatego w wyniku wielomiesiecz-
nych konsultacji ze Srodowiskami zaangazowanymi
w walke z praca przymusowa dziatajacy pod kie-
runkiem prof. dr. hab. Witolda Klausa oraz sedzi dr
Matgorzaty Makarskiej zespét roboczy funkcjonuja-
cy w ramach Grupy Roboczej ds. Relacji z Osobami
Swiadczacymi Prace wypracowat definicje, ktéra po
przyjeciu przez Zespo6t ds. Zrownowazonego Rozwo-
juiSpotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstwa
zostata skierowana przez Ministra Inwestycji i Roz-
woju do Ministra Sprawiedliwosci z rekomendacja
wykorzystania w dalszych pracach legislacyjnych.
Zgodnie z tg definicja (bedziemy sie do niej odwoty-
wac takze w niniejszym poradniku):

Praca lub ustugami o charakterze przymusowym jest Swiadczenie pracy lub ustug w warunkach wy-
korzystania, wykonywane pod wptywem przymusu wynikajacego z przemocy, grozby, pozbawienia
wolnosci, zadania odpracowania dtugu, zatrzymania dokumentu tozsamosci, dokumentu podrézy lub
dokumentu uprawniajacego cudzoziemca do pobytu na terytorium RP, niewyptacenia wynagrodze-
nia, a takze z innego razacego naruszenia praw pracownika.

¥ Konwencja nr 29 dotyczaca pracy przymusowej lub obowiazkowej przyjeta w Genewie dnia 28 marca 1930 r., http://dialog.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/kon-

wencja%?20nr%2029%20praca%20przymusowa.pdf.

20 Protokét do Konwencji nr 29 dotyczacej pracy przymusowej z 1930 r., przyjety w Genewie dnia 11 czerwca 2014 r. (Dz.U. 2017, poz. 1418), http://prawo.sejm.

gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170001418.

2 |LO, Hard to see, harder to count - Survey guidelines to estimate forced labour of adults and children, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_

norm/---declaration/documents/publication/wcms_182096.pdf, s. 13.

2 k. Wieczorek, Praca przymusowa. Zagadnienia prawne i kryminologiczne, Warszawa 2017, s. 282-289;
Z. Lasocik, t. Wieczorek, Handel ludzmi do pracy przymusowej - raport z badari, Warszawa 2010, s. 67-71;
P. Dabrowski, Praca przymusowa cudzoziemcéw w Polsce - analiza zjawiska w wybranych grupach migranckich, Warszawa 2014.
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1. CZYM JEST PRACA PRZYMUSOWA?

Aby zakwalifikowac dany przypadek jako prace przy-
musowa, musza w nim wystapi¢ elementy oszustwa
lub przymusu, lub wykorzystania zaleznosci, lub wyko-
rzystania/eksploatacji oraz braku dobrowolnosci.

O tym, ze osoba doswiadcza pracy przymusowej w firmie
i/lub u jej dostawcéw/podwykonawcoéw, moga Swiad-
czy¢ nastepujace zachowania stosowane wobec niej:

m przemoc fizyczna lub psychiczna w celu
wywarcia presji lub wymuszenia okreslonych
zachowan,

m uwiezienie lub inna forma ograniczenia
swobody poruszania sie; zakaz swobodnego
przemieszczania sie,

m praca bez umowy o prace / umowa w jezyku
niezrozumiatym dla pracownika,

m opdznienia/odmowa wyptaty wynagrodzenia
za prace,

m praca za dtugi, tj. potracenie lub zab6r
wynagrodzenia na poczet sptacenia
rzeczywistego lub nieistniejacego/rzekomego
dtugu,

m Czas pracy znacznie przekraczajacy norme,

m konfiskata dokumentow potwierdzajacych
tozsamos¢ (dowodu osobistego, paszportu),

m grozby, zastraszenie (np. grozenie deportacja,
grozba zastosowania przemocy wobec
pracownika lub jego rodziny), szantaz,

® innerazace naruszenia praw pracownika,
takie jak:

e zmuszanie do pracy w warunkach
narazajacych zycie i zdrowie osoby
pracujacej,

e odmowa udzielenia urlopu
wypoczynkowego,

e nakaz pracy tak dtugo, ze nie ma czasu na
odpoczynek,

e nakaz pracy bez wczeéniejszych badan
lekarskich albo konieczno$¢ samodzielnego
optacenia badania,

e nakaz pracy siedem dni w tygodniu,
bez zadnego dnia przerwy.
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m WSKAZNIKI PRACY PRZYMUSOWEJ

Powyzsze okolicznosci uznawane sa takze za tzw.
wskazniki handlu ludzmi, w szczegblnosci do pracy
przymusowej, tj. okolicznosci, ktére wskazuja, ze mo-
zemy mieé do czynienia z tego typu przestepstwem.
Przepisy polskiego Kodeksu karnego (art. 115 § 22 oraz
art. 189a. §1) kwalifikujg przestepstwo handlu ludzmi
jako zbrodnie zagrozonag karg pozbawienia wolnosci
na czas nie krétszy od trzech lat.

Nalezy jednak ,mieé oczy otwarte” i zwracaé uwage na
objawy - osoba nieotrzymujaca wynagrodzenia w cze-
$ci lub wcale moze by¢ niedozywiona, ospata.

WSKAZNIKI PRACY PRZYMUSOWEJ
MOZNA PODZIELIC NA SZESC GRUP:

=

wskazniki rekrutacji z uzyciem oszustwa,
2. wskazniki rekrutacji z uzyciem przymusu,

3. wskazniki rekrutacji wskazujace
na wykorzystanie zaleznosci,

4. wskazniki wykorzystania,

5. wskazniki stosowania przymusu w miejscu
docelowym,

6. wskazniki wykorzystywania zaleznosci
w miejscu docelowym.

Przy czym w obrebie kazdej z grup wystepuja wskaz-
niki silne, $rednie i stabe. Wystgpienie nawet silnego
wskaznika, ale pojedynczego, czesto nie oznacza, ze
mamy do czynienia z pracag przymusowa, lecz innego
rodzaju naruszeniem, np. praw pracowniczych lub
innych przepisow.

Istotne jest jednak, ze dla kazdej potencjalnej ofiary
poszczegblne grupy wskaznikédw powinny byé oce-
niane niezaleznie od innych. Wynik oceny jest pozy-
tywny, tj. potwierdza wystepowanie pracy przymu-
sowej, jezeli w danej grupie wskaznikéw wystepuja
€O najmnie;j:

m dwa silne wskazniki lub

m jeden silny wskaznik i jeden Sredni lub staby
wskaznik, lub

m trzy Srednie wskazniki, lub

m dwa $rednie wskazniki i jeden staby wskaznik.



1. CZYM JEST PRACA PRZYMUSOWA?

W tabeli ponizej przedstawiono skrét dotyczacy wskaznikéw poszczegélnych obszardw ryzyka/grup, w oparciu
o wskazniki opracowane przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy we wspotpracy z Unig Europejska®.
W ANEKSIE 1 zawarto wskazniki dotyczace pracy przymusowej oraz przyktadowe pytania, jakie mozna
zada¢, by pozyskaé niezbedne informacje, ktére moga wesprze¢ podmioty w ocenie skali ryzyka zagrozenia
wystepowania pracy przymusowe;j.

OBSZAR WSKAZNIKI WSKAZNIKI SREDNIE
MOCNE
WSKAZNIKI m Oszustwo dot. m  Oszustwo dot. warunkéw pracy m  Oszustwo dot.
REKRUTACJI rodzaju pracy, m  Oszustwo dot. treSci umowy o prace i jej legalnosci mozliwosci dostepu
Z UZYCIEM miejsca lub m  Oszustwo dot. potaczenia z rodzina do edukacji
OSZUSTWA pracodawcy m  Oszustwo dot. warunkéw zamieszkania i zycia
m  Oszustwo dot. legalnosci dokumentéw lub
otrzymania legalnego pobytu
m  Oszustwo dot. podrdzy i warunkoéw rekrutacji
m  Oszustwo dot. ptacy
m  Oszustwo dot. obietnicy matzerstwa lub sposobu postepowania
WSKAZNIKI m Przemoc m  Uprowadzenie, przymusowe matzenstwo, sposob
REKRUTACJI wobec ofiary postepowania z zastosowaniem przymusu lub sprzedaz ofiary
Z UZYCIEM m  Konfiskata dokumentow
PRZYMUSU m  Zwigzanie dtugiem
m  lzolacja, uwiezienie, nadzér
m  Grozba poinformowania wtadz
(np. policji, stuzb imigracyjnych, strazy granicznej)
m  Grozba zastosowania przemocy wobec ofiary
m  Grozba poinformowania rodziny, spotecznosci, opinii publicznej
m  Przemoc wobec rodziny (grozba przemocy lub jej zastosowanie)
m  Niewyptacanie pieniedzy
WSKAZNIKI m  Wykorzystanie trudnej sytuacji rodzinnej m  Zaleznosc¢ od
REKRUTACJI m  Wykorzystanie faktu nielegalnego statusu przekonan
WSKAZUJACE m  Wykorzystanie faktu braku edukacji (nieznajomosci jezyka) kulturalnych/
NA WYKORZY- m  Wykorzystanie faktu braku dostepu do informacji religijnych
STANIE ZALEZ- m  Sprawowanie kontroli przez sprawcow m  Ogolny kontekst
NOSCI m  Przyczyny ekonomiczne m  Problemy
m  Nieprawdziwa informacja na temat prawa, stosunku wtadz w przesztosci
m  Nieprawdziwa informacja nt. legalnosci migracji m  Trudnosci
m  Sytuacja rodzinna z organizacja podrozy
m  Sytuacja osobista
m  Psychologiczna i emocjonalna zaleznos¢
m  Zwigzek z wtadzami/legalnosc statusu
WSKAZNIKIWY-  m Przekraczanie m  Zte warunki zycia m  Brak dostepu do
KORZYSTANIA/ czasu pracy m Niebezpieczna praca edukacji
EKSPLOATACJI m  Niska ptaca lub jej brak
m  Nieprzestrzeganie prawa pracy i podpisanej umowy
m  Brak ochrony socjalnej (umowy, ubezpieczenia itd.)
m  Bardzo zte warunki pracy
m  Manipulacja ptaca
WSKAZNIKI m Konfiskata m Zmuszanie do dziatalnosci przestepczej/niezgodnej z prawem m  Grozba
STOSOWANIA dokumentéw m  Zmuszanie do wykonywania konkretnych czynnosci lub kon- poinformowania
PRZYMUSU m Zwiagzanie taktu z okre$lonymi klientami rodziny, spotecznosci,
W MIEJSCU dtugiem m Zmuszanie do czynéw przeciwko innym ofiarom opinii publicznej
DOCELOWYM m Izolacja, m  Zmuszanie do ktamania wtadzom, rodzinie itd.
uwiezienie, m  Grozba poinformowania wtadz
nadzoér m  Grozba pogorszenia dotychczasowych warunkéw pracy
m Przemoc m Grozba zastosowania przemocy wobec ofiary
wobec ofiary m  Bycie pod silnym wptywem
m  Przemoc wobec rodziny (grozba przemocy lub jej zastosowanie
m  Niewyptacanie pieniedzy
WSKAZNIKI WY- m  Zalezno$¢ od sprawcow m  Problemy
KORZYSTYWA- m  Trudnosci z funkcjonowaniem w nieznanym miejscu w przesztosci
NIA ZALEZNO- m  Powody ekonomiczne m  Cechy osobiste
SCIW MIEJSCU m Sytuacjarodzinna
DOCELOWYM m  Zwiazek z wtadzami/legalno$¢ statusu
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ILO, Operational indicators of trafficking in human beings, Geneva, 2009, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/
publication/wcms_105023.pdf, s. 4. Dla poréwnania: ILO, Hard to see, harder to count. Survey guidelines to estimate forced labour of adults and children, Gene-

va, 2012, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_182096.pdf; s. 21-25.
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1. CZYM JEST PRACA PRZYMUSOWA?

PRACY PRZYMUSOWEJ

To pracodawca ma obowigzek podjaé dziatania dia-
gnozujace ryzyko i podjaé dziatania prewencyjne. Jak
wspomniano wczesniej, méwiac o pracodawcy?, mamy
na mysli nie tylko przedsiebiorstwo, ale tez instytucje,
jednostki sektora finanséw publicznych i inne podmioty
zatrudniajace lub korzystajace z pracy innych oséb.

Ztozone stosunki pracy, zwigzana z tym decentraliza-
cja nadzoru, dtugie tancuchy podwykonawstwa czy
brak skutecznych kanatéw zgtaszania problemoéw
przez pracownikdéw zwiekszaja ryzyko wyzysku oséb
pracujacych, a tym samym przyczyniaja sie w istotny
sposob do wzrostu ryzyka skorzystania z efektéw pracy
przymusowej lub wrecz niewolnictwa przez podmioty
korzystajace z podwykonawstwa czy ustug agencji za-
trudnienia. Koszty tego moga by¢ wysokie. Negatywny
rozgtos moze powaznie wptyna¢ na reputacje praco-
dawcy/organizacji, co z kolei moze prowadzi¢ do utra-
ty partneréw biznesowych, inwestorow, klientéw lub
zyskow, ale i do trudnosci z pozyskaniem pracowni-
kéw o niezbednych kwalifikacjach. Zaniedbanie zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy - nierzadko powigzane

USTAL ZASADY

ROLA PRACODAWCY W PRZECIWDZIAtANIU

z wyzyskiem i pracg przymusowa - moze spowodo-
wac zagrozenie dla bezpieczenstwa zaréwno oséb do-
Swiadczajacych pracy przymusowej, jak i innych oséb
pracujacych (np. moga sta¢ sie ofiarg wypadku, do
ktorego moze dojs¢ z powodu przemeczenia osoby wy-
zyskiwanej). Dodatkowo oskarzenie o sprawstwo lub
wspoétudziat moze skutkowadé takze trudnosciami ope-
racyjnymi, w tym wymagaé zaangazowania podmiotu
w dtugotrwate dochodzenia dotyczace tego, czy doszto
do handlu ludZzmi w celu pracy przymusowej, a nawet
spowodowad, ze stanie sie on podmiotem sankcji czy
tez otrzyma wyrok skazujacy, ktéry bedzie miat nie tyl-
ko karne konsekwencje, ale i stanie sie podstawa do
wykluczenia przedsiebiorcy z przetargéw na zamowie-
nia publiczne przez piec lat®.

Zjawisko pracy przymusowej moze zaistnie¢ zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i w relacji z partnerami bizne-
sowymi. Dlatego nalezy najpierw sprawdzi¢ wewnetrz-
ne rozwigzania na rzecz zabezpieczenia przed ryzykiem
pracy przymusowej, a dopiero w kolejnym kroku spraw-
dzi¢ warunki wspétpracy w relacjach zewnetrznych:

Pierwszym krokiem powinno by¢ ustalenie i zakomunikowanie zasad osobom pracujacym w danej orga-

wazna dla organizacji. Dla przyktadu moze brzmiec tak: ,,nie akceptujemy tamania praw cztowieka i kon-
trolujemy to ryzyko w catym tancuchu dostaw”.

STWORZ SYSTEM MITYGOWANIA
(PRZECIWDZIALANIA POWSTANIU | tAGODZENIA SKUTKOM) RYZYKA

Z punktu widzenia praktyki dobrze jest wskazac, kto bedzie za to odpowiedzialny, np. ,dziat audytu
sktada w tym obszarze raporty zarzadowi raz na kwartat”. To wybrana komoérka czy osoba w organizacji
bedzie odpowiedzialna za identyfikacje i opracowanie mapy ryzyka, stworzenie narzedzi, ocene ryzyka

i jego mitygacje.

PRZYGOTUJ NARZEDZIA

Jednym z najefektywniejszych zrodet informacji o naruszeniach wszelkiego rodzaju sg pracownicy. Dla-
tego istnieje wrecz koniecznos$¢ posiadania sprawnie funkcjonujacych kanatéw komunikacji oraz jasno
okreslona forma zgtaszania naruszen, by uzyskanie informacji o potencjalnych nieprawidtowosciach
byto mozliwe. Dla efektywnosci réznych mechanizméw skargowych i komunikacji istotne jest budowa-
nie zaufania w organizacji miedzy pracownikami, tak aby nie bali sie korzysta¢ z oferowanych rozwigzan.

24 W niniejszym poradniku stowo pracodawca jest uzywane w rozumieniu potocznym, obejmujacym takze inne formy powierzenia pracy, a nie wytacznie te

oparte na Kodeksie pracy.

% Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt 13-14 stawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych, z postepowania przetargowego wyklucza sie wykonawce,
ktérego prawomocnie skazano m.in. za przestepstwo handlu ludzmi oraz przeciwko prawom oséb wykonujacych prace zarobkowg (art. 189a oraz art. 218-220
k.k.), a skazanie dotyczyto urzedujacego cztonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego, wspélnika spétki w spotce jawnej lub partnerskiej albo kom-
plementariusza w spotce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta. Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U.
22019, poz. 2019), ktdra zastgpi ustawe z 2004 r. z dniem 1 stycznia 2021 r., zawiera analogiczne przepisy.
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1. CZYM JEST PRACA PRZYMUSOWA?

Sprzymierzencem pracodawcy w budowaniu $wiado-
mosci wéroéd pracownikéw na temat pracy przymuso-
wej i jej objawdw moga by¢ takze zwigzki zawodowe
czy inne formy/ciata reprezentacji pracownikéw. A wiec
grupy kluczowe dla zapewnienia konstruktywnego dia-
logu spotecznego, ktdre chetnie angazuja sie na pozio-
mie partycypacji i sa pomocne w dotarciu do problemu
i 0s6b pokrzywdzonych. Narzedzia zawarte w poradniku
beda w tym przydatne (np. ulotka dla oséb zatrudnio-
nych/$wiadczacych prace; materiaty zawarte w wykazie
materiatéw dodatkowych).

Zgodnie z szacunkami MOP, ktore przywotywalismy
na poczatku poradnika, najbardziej narazeni na ry-
zyko wystepowania zjawiska pracy przymusowej
s pracownicy sektora ustug domowych (np. pomo-
ce domowe, opiekunki), a takze osoby zatrudnione
w sektorze budowlanym, przemysle produkcyjnym,
rolnictwie i rybotéwstwie czy w sektorze transportu.

Nalezy pamietacd, ze nawet jesli okreSlony typ ryzyka
nie wystepuje w duzym nasileniu w Polsce (np. praca
dzieci), to niestety nie mozna wykluczy¢, ze w kraju,
w ktérym znajduja sie podmioty wchodzace w sktad
tancucha dostaw naszej organizacji, takie ryzyko jest
wysokie, np. praca dzieci przy zbiorach bawetny w Uz-
bekistanie, wydobyciu kobaltu w DRC Kongo czy na
plantacjach bananéw (m.in. Belize, Filipiny, Nikara-
gua), kawy (m.in. Brazylia, Kolumbia, Kenia, Uganda)
i kakao (m.in. Nigeria, Sierra Leone, Wybrzeze Kosci Sto-
niowej, Brazylia, Ghana, Kamerun), praca dzieci i praca
przymusowa przy produkcji dywanéw w Indiach, praca
przymusowa przy produkcji ozdob swiatecznych w Chi-
nach. Wynika to m.in. z tego, ze w réznych regionach
Swiata dominuja rézne sektory gospodarki narazone
na handel ludZmi i prace przymusowa.

Wstepna orientacje w tym, w jakich sektorach w da-
nym kraju jest najwieksze ryzyko wystapienia niewol-
nictwa i pracy przymusowej czy tez pracy dzieci, uta-
twiaja listy i raporty opracowywane zaréwno przez

panstwa (np. w Stanach Zjednoczonych Departament
Pracy publikuje co roku List of Goods Produced by
Child Labor or Forced Labor, czyli liste towardw, przy
ktérych produkcji wykorzystywana jest praca przy-
musowa lub praca dzieci®), jak i inne organizacje,
w tym niektére organizacje miedzynarodowe (m.in.
MOP, UNICEF?") oraz organizacje pozarzadowe (np.
Global Witness, FIDH, Oxfam).

WSsrod korzysci wynikajacych z wdrozenia odpo-
wiednich rozwiazan i procedur mozna wymienic:

m poprawe reputacji i wizerunku publicznego,
a takze utatwienie wzrostu i wzmocnienie
pozycji rynkowej w oczach pracownikoéw,
klientow i partneréw biznesowych, ale
i spotecznie odpowiedzialnych inwestorow;

m zwiekszenie pozycji konkurencyjnej poprzez
spetnienie warunkéw potencjalnych
partneréw, ktérym bliska jest idea
odpowiedzialnego biznesu;

m zapobiezenie nieuczciwej konkurencji, ktéra
moze by¢ powigzana z nieuzasadnionym
niskim wynagrodzeniem lub lekcewazeniem
przepisow BHP;

m zwiekszenie motywacji oséb pracujacych,
co znajdzie odzwierciedlenie w jakosci,
wydajnosci i bezpieczenstwie pracy;

m przyciaggniecie wykwalifikowanych
i utalentowanych pracownikéw poprzez
ksztattowanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy;

m unikniecie potencjalnego ryzyka prawnego
i finansowego wynikajacego z zasady
odpowiedzialnosci solidarnej przewidzianej
w niektorych przepisach prawnych.

1.4.1. ZASADY OGOLNE DOTYCZACE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NARUSZENIE PRAWA

Generalnie, odpowiedzialno$¢ za naruszanie prze-
pisow prawa na szkode pracownikéow (w rozumie-
niu Kodeksu pracy) ponosi pracodawca. Dodatkowo
za naruszenia przepisdéw oraz zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy odpowiedzialno$¢ ponosi osoba nie-
bedaca pracodawca, lecz kierujagca pracownikami
w procesach pracy, np. majster czy brygadzista, ktérzy
zobowiazani s do egzekwowania od podlegtych im
pracownikéw przestrzegania przepiséw, aby wykony-
wali prace w spos6b bezpieczny i z zachowaniem na-
lezytych standardéw i wymogoéw BHP.

Przedsiebiorcy niebedacy pracodawcami w rozumie-
niu Kodeksu pracy, powierzajacy prace osobom fi-
zycznym na innej podstawie niz umowa o prace (np.
w ramach uméw cywilnoprawnych), zobowiagzani
sg do zapewnienia pracobiorcom bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkoéw pracy i w ten sposéb chroni¢
ich zycie i zdrowie - na zasadach okre$lonych w art.
207 § 2 Kodeksu pracy. W pozostatym zakresie zobo-
wigzania podmiotéw powierzajacych prace w sto-
sunku do pracobiorcow wynikaja z tresci zawartych

% List of Goods Produced by Child Labor or Forced Labor, https://www.dol.gov/agencies/ilab/reports/child-labor/list-of-goods.
2 UNICEF, Global Supply Chains - Cocoa, https://www.unicef.org/csr/cocoa.html. Warto zwréci¢ takze uwage na strone internetowg UNICEF po$wiecong proble-
matyce praw i ochronie dzieci w kontekscie biznesu - Better Business for Children, https://www.unicef.org/csr/.
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umow. Jedynie w przypadku uméw, o ktérych mowa
w art. 734 i art. 750 Kodeksu cywilnego, ktore wy-
konuje przyjmujacy zlecenie lub $wiadczacy ustugi,
istnieje obowiagzek zapewnienia zleceniobiorcy lub
Swiadczacemu ustuge minimalnej stawki godzinowe;j
wynagrodzenia - na zasadach okreslonych w przepi-
sach Ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimal-
nym wynagrodzeniu za prace.

Powierzanie pracy w warunkach
przymusu jest sprzeczne z prawem.

W przedsiebiorstwach o wysokiej kulturze organizacji,
dziatajacych w szczegélnosci w branzy budowlanej,
wewnetrzne procedury i stosowana polityka wymu-
szajg na firmach podwykonawczych koniecznos$¢ re-
spektowania okreslonych regut. Zobowiazanie do ich
przestrzegania wynika¢ moze np. z umowy zawartej
pomiedzy generalnym wykonawcg a podwykonawca,
regulujacej zasady wspodtpracy.

W sprawach z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
obowigzek takiej wspotpracy wymuszaja takze obowia-
zujace regulacje prawne. Zgodnie z art. 208 Kodeksu
pracy w razie, gdy w tym samym miejscu jednoczes$nie
wykonuja prace pracownicy zatrudnieni przez réznych
pracodawcéw, pracodawcy ci maja obowigzek:

m  wspdtpracowad ze soba,

m wyznaczy¢ koordynatora sprawujacego
nadzér nad bezpieczeAstwem i higieng pracy
wszystkich pracownikéw zatrudnionych w tym
samym miejscu,

m ustali¢ zasady wspotdziatania uwzgledniajace
sposoby postepowania w przypadku
wystapienia zagrozen dla zdrowia lub zycia
pracownikow,

m informowad siebie nawzajem oraz
pracownikow lub ich przedstawicieli
o dziataniach w zakresie zapobiegania
zagrozeniom zawodowym wystepujacym
podczas wykonywanych przez nich prac.

Wyznaczenie koordynatora, o ktéorym mowa w tym
przepisie, nie zwalnia poszczegdlnych pracodawcow
z obowiazku zapewnienia bezpieczenstwa i higieny
pracy zatrudnionym przez nich pracownikom.

Pracodawca, na ktorego terenie wykonuja prace pra-
cownicy zatrudnieni przez r6znych pracodawcow, jest
obowigzany dostarcza¢ tym pracodawcom, w celu
przekazania pracownikom, informacji, o ktérych mowa
w art. 207* Kodeksu pracy, tj.:

m 0 zagrozeniach dla zdrowia i Zycia wystepujacych
w zaktadzie pracy, na poszczeg6lnych
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stanowiskach pracy i przy wykonywanych
pracach, w tym o zasadach postepowania
w przypadku awarii i innych sytuacji
zagrazajacych zdrowiu i zyciu pracownikéw,

m o dziataniach ochronnych i zapobiegawczych
podjetych w celu wyeliminowania lub
ograniczenia tych zagrozen,

m o pracownikach wyznaczonych do udzielania
pierwszej pomocy, wykonywania dziatan
w zakresie zwalczania pozaréw i ewakuacji
pracownikoéw ze wskazaniem ich imienia,
nazwiska, miejsca wykonywania pracy oraz
numeru telefonu stuzbowego lub innego srodka
komunikacji elektroniczne;j.

Pomimo istnienia tego rodzaju regulacji istnieje
wciaz ryzyko nierzetelnosci podwykonawcy.

Miara odpowiedzialnie prowadzonej dziatalnosci
jest nie tylko to, ze organizacja (niezaleznie od
tego, czy jest to przedsiebiorstwo, instytucja ad-
ministracji publicznej czy organizacja pozarzado-
wa) przestrzega okreslonych standardéw zatrud-
nienia, lecz takze stara sie tak wptywac na swoich
kontrahentow (partneréow biznesowych, podwy-
konawcéw), by oni tez ich przestrzegali.

W razacych przypadkach moze sie zdarzy¢, ze zatrudnio-
ne przez podwykonawce osoby pracujace wykonywac
beda prace w warunkach pracy przymusowej lub wy-
zysku. | cho¢, co do zasady, za tego rodzaju naruszenia
odpowiadaé bedzie ich sprawca, to jednak fakt, ze dana
organizacja (niezaleznie od tego, czy jest to przedsie-
biorstwo, instytucja administracji publicznej czy organi-
zacja pozarzadowa) jest odbiorca ustug swiadczonych
w okolicznos$ciach wskazujacych na podejrzenie po-
petnienia przestepstwa, moze sie takze odbi¢ nega-
tywnie na wizerunku i reputacji organizacji zlecajacej
te ustuge oraz doprowadzi¢ do zerwania kontraktu
lub niezawarcia przysztych kontraktow.

Stosowanie handlu ludzmi do pracy przymusowej przez
podwykonawce moze miec takze dalej idace konsekwen-
cje dla organizacji korzystajacej z efektow tej pracy. Na
zasadach okres$lonych w Ustawie z dnia 28 pazdziernika
2002 r. o odpowiedzialnosci podmiotéw zbiorowych za
czyny zabronione pod grozba kary podmiot zbiorowy
(organizacja) podlega odpowiedzialnosci za czyn zabro-
niony, ktérym jest zachowanie osoby fizycznej, bedacej
przedsiebiorca, ktory bezposrednio wspoétdziata z pod-
miotem zbiorowym w realizacji celu prawnie dopuszczal-
nego, jezeli zachowanie to przyniosto lub mogto przynies¢
podmiotowi zbiorowemu korzysc, chociazby niemajatko-
wa (art. 3 ustawy o odpowiedzialnosci podmiotéw zbio-
rowych za czyny zabronione pod grozba kary).
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1.4.2. ZASADA ODPOWIEDZIALNOSCI SOLIDARNEJ

Pracodawcy korzystajacy z pracy pracownikéw delego-
wanych powinni takze pamietaé¢ o zasadzie odpowie-
dzialnosci solidarnej przewidzianej w Ustawie z dnia 10
czerwca 2016 r. o delegowaniu pracownikéw w ramach
Swiadczenia ustug. Zasada ta zaktada, ze za zobowiaza-
nia wobec pracownika delegowanego na terytorium RP
powstate w trakcie wykonywania pracy w Polsce z tytutu
zalegtego wynagrodzenia za kazdy miesigc do wysoko-
$ci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wynagro-
dzenia i dodatku za prace w godzinach nadliczbowych
odpowiada nie tylko macierzysty pracodawca pracow-
nika delegowanego do pracy w Polsce, ale takze polski
kontrahent tego pracodawcy, ktéry powierza mu wyko-
nanie ustugi na terytorium Polski.

Odpowiedzialnos¢ tego typu, wprowadzona wytacz-
nie w branzy budowlanej, ma stanowic z jednej strony
blokade przed wykorzystaniem pracownikéw, z drugiej
wymusza na polskich ustugodawcach poszukiwanie
partneréw biznesowych, ktoérzy daja gwarancje rzetel-
nosci i uczciwosci. Doswiadczenia ostatnich lat pokazu-
ja, ze w tej branzy dziatanie w oparciu o wielopoziomo-
we tancuchy podwykonawstwa prowadzi do ,,rozmycia”
odpowiedzialnosci i naduzy¢ na szkode pracownikéw.

Nie zawsze polski partner biznesowy zagranicznego
ustugodawcy ponosi odpowiedzialno$¢ za niedopet-
nienie obowiazkdéw tego ustugodawcy wobec jego pra-
cownikoéw, delegowanych do pracy w Polsce. Moze sie
on zwolni¢ z tej odpowiedzialnosci przy dopetnieniu
okreslonych warunkow. W sytuacji, w ktorej przedsie-
biorca z RP przekaze swojemu kontrahentowi pisemna
informacje o warunkach zatrudnienia, ktére musza by¢
zagwarantowane pracownikom delegowanym do pracy
na terytorium RP oraz odbierze od niego potwierdzenie
ztozenia Panstwowej Inspekcji Pracy oswiadczenia za-
wierajacego informacje o delegowaniu pracownikéw na
terytorium RP, nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci
solidarnej za niedopetnienie obowigzkow wobec pra-
cownikow delegowanych (art. 8 ustawy o delegowa-
niu pracownikéw w ramach swiadczenia ustug).

Przekazanie tych informacji moze by¢ dokonane po-
przez pisemne odestanie do krajowej strony interneto-
wej dotyczacej delegowania pracownikdéw (w Polsce,
prowadzonej w serwisie biznes.gov.pl). W przypadku
pracownikow tymczasowych delegowanych do pracy
w Polsce informacja przekazana zagranicznej agencji
pracy tymczasowej lub agencji wynajmujacej perso-
nel bedacej pracodawca delegujacym na terytorium
RP powinna obejmowac nie tylko pisemng informacje

o warunkach zatrudnienia wynikajacych z przepisow
powszechnie obowigzujacych, ale takze o warunkach
wynikajacych z postanowien uktadow zbiorowych pracy
i innych opartych na ustawie porozumien zbiorowych,
regulaminow i statutéw okreslajacych prawa stron sto-
sunku pracy obowigzujacych u tego wykonawcy oraz
informacje o warunkach zakwaterowania, jezeli sa one
zapewniane pracownikom znajdujacym sie zdala od ich
normalnego miejsca pracy na podstawie postanowien
uktaddw zbiorowych pracy i innych opartych na ustawie
porozumien zbiorowych, regulaminéw i statutow okre-
$lajacych prawa i obowiazki stron stosunku pracy.

Ustawodawca zatozyt, ze przy dopetnieniu ww. wa-
runkéw podmiot delegujacy ma odpowiednig wiedze
i mozliwo$¢ wypetnienia swoich zobowigzan wobec
pracownikow, a jesli tego nie robi, wynika to z okolicz-
nosci lezacych po stronie macierzystego pracodawcy
tych osob, a nie jego polskiego kontrahenta.

Podobne rozwiagzania, wynikajace z art. 6 i 7 Ustawy
zdnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wyko-
nywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew
przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do-
tycza podmiotéw Swiadczacych ustugi (wykonawcow)
za pomocg podwykonawcéw, ktérzy powierzali wyko-
nywanie pracy cudzoziemcom przebywajacym niele-
galnie. Wykonawca moze by¢ w okreslonych oko-
licznosciach odpowiedzialny subsydiarnie zamiast
podwykonawcy za wyptate zalegtego wynagrodze-
nia i poniesienia kosztow wydalenia cudzoziemca.
Z odpowiedzialnosci tej zwalnia wykonawce wyka-
zanie, ze spetnit wymagania nalezytej starannosci,
w szczeg6lnosci poinformowat podwykonawce o skut-
kach powierzania wykonywania pracy cudzoziemco-
wi przebywajacemu bez waznego dokumentu upraw-
niajacego do pobytu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, oraz sprawdzit ewentualnie obowigzek zgto-
szenia cudzoziemca do ubezpieczen spotecznych.
W innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej
z odpowiedzialnosci subsydiarnej moze zwalniaé wy-
konawce spetnienie inaczej okreslonych wymagan
nalezytej starannosci zgodnie z dyrektywa PE i Rady
2009/52/WE z dnia 18 czerwca 2009 r. przewidujacej
minimalne normy w odniesieniu do kar i srodkéw sto-
sowanych wobec pracodawcéw zatrudniajacych niele-
galnie przebywajacych obywateli krajéw trzecich.

Ponadto Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zamoéwien publicznych?® (dalej: ustawa Pzp) w art.
24 ust. 1 pkt 13 lit. a przewiduje wykluczenie z poste-

% Ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych zastapi z dniem 1 stycznia 2021 r. Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien pu-
blicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019), w ktérej analogiczny przepis zawiera art. 108 ust. 1 pkt 1 wskazujacy sytuacje, w ktérych zamawiajacy musi wykluczy¢
wykonawce z przetargu, za$ w art. 109 nPzp wskazuje sytuacje, w ktérych zamawiajacy moze wykluczy¢ wykonawce, przy czym wsréd potencjalnych prze-
stanek wykluczenia w art. 109 ust. 1 pkt 1 i 2 nPzp znajdujemy naruszenie obowiazkdw dotyczacych ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne oraz naruszenie obowigzkéw w dziedzinie ochrony $rodowiska, prawa socjalnego lub prawa pracy.
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powania o udzielenie zaméwienia wykonawce be-
dacego osoba fizyczna, ktérego prawomocnie skaza-
no za przestepstwo handlu ludzmi, w tym do pracy
przymusowej (art. 189 k.k.). Zgodnie z art. 24 ust. 1 pkt
14 ustawy Pzp wykluczeniu podlega rowniez wykonaw-

PAMIETAJ!

ca, jesli urzedujacego cztonka jego organu zarzadzaja-
cego lub nadzorczego, wspdlnika spotki w spoétce jawnej
lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce ko-
mandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokuren-
ta prawomocnie skazano za ww. przestepstwo.

m Zaniechanie wspétpracy z podmiotem czerpigcym korzysci z pracy przymusowej

nie rozwigzuje w catosci problemu.

m Zrywajac kontrakt z podwykonawca i nie podejmujac zadnych dodatkowych dziatan,
narazasz osoby przezen zatrudnione na kontynuacje procederu pracy przymusowej,
a inne podmioty na ryzyko wspétpracy z takim podmiotem.

m Korzystaj z dostepnych narzedzi i instrumentéw reagowania.

m W razie watpliwosci skontaktuj sie z prawnikiem lub wtasciwymi instytucjami

lub organizacjami.

Na zjawisko pracy przymusowej nalezy takze spoj-
rze¢ w szerszym kontekscie, a mianowicie poszano-
wania praw cztowieka w szeroko rozumianej dziatal-
nosci biznesowe;.

Zgodnie z Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw
cztowieka® (ang. UN Guiding Principles on Business and
Human Rights) przedsiebiorstwa sg zobligowane do
podejmowania dziatan majacych na celu zapewnienie
nalezytej starannosci w zakresie ochrony praw czto-
wieka (ang. Human Rights Due Diligence, HRDD). Tocza
sie takze prace nad wigzaca umowa miedzynarodowg
w tym zakresie, ktérej przyjecie sprawitoby, ze nalezyta
starannos¢ w zakresie praw cztowieka (HRDD) w biz-
nesie bedzie obowigzkiem, nad ktérego wypetnianiem
bedzie czuwad panstwo-strona umowy.

Wiele krajéw podjeto lub podejmuje dziatania legi-
slacyjne naktadajace na podmioty podlegajace ich
jurysdykcji obowiazek przestrzegania zasad nalezytej
starannosci i umozliwiajace pociaggniecie do odpowie-

m KONTEKST MIEDZYNARODOWY | TRENDY W PRAWIE

dzialnosci tych, ktére swoimi dziataniami wywotuja ne-
gatywne skutki. Dobrymi przyktadami sg niderlandzka
ustawa o nalezytej starannosci w zakresie pracy dzieci,
ktdrej wejscie w zycie spodziewane jest w 2020 r., bry-
tyjski Modern Slavery Act* z 2015 r., australijski Modern
Slavery Act 2018 r. czy uchwalona w 2017 r. we Francji
Loi relative au devoir de vigilance des sociétés méres et
des entreprises donneuses d’ordre (tzw. Loi de vigilan-
ce)*, Kampanie na rzecz ustanowienia przepisow doty-
czacych nalezytej starannosci w zakresie ochrony praw
cztowieka sa rowniez prowadzone w Finlandii, Niem-
czech czy Szwajcarii. WSrod wymienionych panstw
szczegblnie istotne sg dziatania podejmowane przez
rzad w Finlandii, ktéry zapowiedziat wprowadzenie
obowigzkowych regulacji dotyczacych praw cztowieka
na szczeblu krajowym i promowania ich na szczeblu
unijnym, a takze dziatania, jakie w tym kierunku podjat
rzad Niemiec.

Ponadto zapowiedziano, ze od 1 stycznia 2021 r. za-
cznie obowigzywaé Rozporzadzenie Parlamentu Euro-

2 Wytyczne ONZ dotyczqce biznesu i praw cztowieka, PIHRB, Czestochowa 2014, http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-

-PL_web_PIHRB.pdf.

% Modern Slavery Act 2015 (Wielka Brytania), https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted
31 Loirelative au devoir de vigilance des sociétés méres et des entreprises donneuses d’ordre, 2015 (Francja), https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2017/3/27/

ECFX1509096L/jo/texte
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pejskiego i Rady (UE) 2017/821 z 2017 r. ustanawiajace
obowiazki w zakresie nalezytej starannosci w taricuchu
dostaw unijnych importeréw cyny, tantalu i wolframu,
ich rud oraz ztota pochodzacych z obszaréw dotknie-
tych konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka®, w tym
obowigzek corocznego raportowania na temat wdra-
zanych polityk i praktyk dotyczacych odpowiedzialne-
go pozyskiwania surowcdw, w tym tego, czy nie sg one
wydobywane z wykorzystaniem pracy przymusowe;j
lub wrecz niewolnictwa®,

Regulacje te tworza nowa rzeczywistos$¢ prawna i eko-
nomiczna, bowiem wymagaja od spétek macierzystych
kontrolowania spotek zaleznych i dbania o tancuch do-
staw pod katem zapobiegania naruszeniom praw czto-
wieka, w tym przeciwdziatania wystepowaniu pracy
przymusowej. Co wiecej, opublikowanie przez Komisje
Europejska w lutym 2020 r. analizy nt. obowiazkowe;j
nalezytej starannosci w obszarze praw cztowieka*,o-
raz o$wiadczenie komisarza UE ds. sprawiedliwosci,
Didiera Reyndersa®, w kwietniu 2020 r., odnoszace sie
do plandw rozpoczecia prac nad wigzacymi regulacja-
mi w tym obszarze w 2021 r., jasno wskazuja, Ze juz nie-
dtugo na poziomie Unii Europejskiej podjete zostana
prace nad wprowadzeniem regulacji naktadajacych na
przedsiebiorstwa obowigzek wdrazania mechanizmu
nalezytej starannosci w zakresie ochrony praw czto-
wieka (HRDD), w tym w ich tancuchach dostaw.

Dziatania regulacyjne odpowiadaja potrzebie czaséw,
ale i oczekiwaniom obywateli, akcjonariuszy, konsu-
mentoéw czy inwestoréw wymagajacych od firm pro-
wadzenia dziatalnosci w sposob odpowiedzialny, takze
w odniesieniu do ich tancuchéw dostaw, by przewaga
konkurencyjna nie byta osiggana kosztem naruszenia
praw cztowieka. Stad potrzeba uszczelnienia regula-
cyjnego systemu gospodarczego, by do takich naru-
szen nie dochodzito, a jesli juz - to zeby spotkaty sie
one z reakcja odpowiednich instytucji panstwowych,
w tym - tam gdzie to uzasadnione - organdw $cigania.

Pojawianie sie w krajach europejskich regulacji
prawnych oraz zapowiedz regulacji na poziomie
europejskim ma ogromne znaczenie dla przed-
siebiorcow. Polscy przedsiebiorcy, konkurujacy
na miedzynarodowych rynkach wysoka jakoscia
wyrobow i ustug, musza réwniez zapewnié, ze pro-
wadza swoja dziatalno$¢ z poszanowaniem praw
cztowieka. Tym bardziej ze przedsiebiorcy z krajow
europejskich, by méc wywiagzaé sie z natozonych
na nich zobowigzan prawnych, juz zaczeli lub nie-
bawem beda wymagaé od swoich polskich part-
neréw biznesowych wykazania sie dowodami, ze
prowadzac swojg dziatalnos¢, nie naruszajg praw
cztowieka, w tym zapobiegajg pracy przymusowej,
a takze dziataja w celu zapobiezenia wystapieniu
takich naruszen w swoim tancuchu dostaw.

32 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/821 z dnia 17 maja 2017 r. ustanawiajace obowiazki w zakresie nalezytej starannosci w tancuchu
dostaw unijnych importeréw cyny, tantalu i wolframu, ich rud oraz ztota pochodzacych z obszaréw dotknietych konfliktami i obszaréw wysokiego ryzyka,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R0821&from=EN. Przeglad podstawowych informacji na temat rozporzadzenia jest
dostepny na stronie Komisji Europejskiej: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/LSU/?uri=CELEX:32017R0821.

3 Warto w tym miejscu wspomniec takze, ze obowigzek publikowania o$wiadczen/raportéw dotyczacych informacji niefinansowych obowiazuje od 1 stycznia
2018 r. (dotyczy danych za 2017 r.) w odniesieniu do najwiekszych firm w UE - w Polsce obowigzek ten obejmuje najwieksze z duzych JZP, tj. okoto 300 firm
(wymég wprowadzony Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci wdrazajaca dyrektywe 2014/95/UE w zakresie dotyczacym rapor-

towania rozszerzonych informacji niefinansowych (Dz.U. z2017, poz. 61).

3 DG JUST, Study on due diligence requirements through the supply chain, luty 2020, https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/8ba0a8fd-4c83-1

lea-b8b7-0laa75ed71al/language-en

% Speech by Commissioner Reynders on 29th April 2020 in the webinar on due diligence hosted by the European Parliament Responsible Business Conduct
Working Group, https://responsiblebusinessconduct.eu/wp/2020/04/30/speech-by-commissioner-reynders-in-rbc-webinar-on-due-diligence/.
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CZESCI.
Planowanie




2. POLITYKA PRZECIWDZIALANIA

PRACY PRZYMUSOWEJ

NARZEDZIA:

m polityka przeciwdziatania pracy przymusowej - wersja dtuga (NARZEDZIE 2.1 - ANEKS 2.1)

m polityka przeciwdziatania pracy przymusowej - wersja krotka (NARZEDZIE 2.2 - ANEKS 2.2)

Zarzadzanie ryzykiem pracy przymusowej zaczyna sie
od budowania $wiadomosci. Jednym z pierwszych
sygnatow, jakie firma moze ,wysta¢” do swoich in-
teresariuszy (wewnetrznych i zewnetrznych), jest
wypracowanie i opublikowanie polityki przeciw-
dziatania pracy przymusowej. Polityka taka moze
by¢ osobnym dokumentem lub czesciag bardziej kom-
pleksowego dokumentu, np. polityki praw cztowieka.
Niezaleznie od przyjetej formuty powinna ona by¢
jak drogowy znak nakazu - tresciwa, wyrazista, zro-
zumiata dla wszystkich (tj. dla samej organizacji,
dla pracownikéw i innych oséb pracujacych na jej
rzecz, dla obecnych i przysztych partneréw bizneso-
wych oraz dla potencjalnych ofiar) i wyznaczac jasny
kierunek dziatania organizacji. Tak, aby trzymajac ja
w rece, nikt nie mégt uzyé argumentu typu ,brak $wia-
domosci i wiedzy”.

Polityka wyznacza kierunek i sposob dziatania, wokét
ktérego powinien by¢ budowany caty system zarza-
dzania. To ona bowiem formalnie opisuje wartosci
firmy oraz utatwia wyznaczenie wewnetrznych celow
i zadan w zakresie przeciwdziatania przypadkom pra-
cy przymusowej, a takze okresla ramy do utrzymania
i doskonalenia dziatan systemowych w tym zakresie.

% Patrz: Terminy i definicje na poczatku niniejszej publikacji.
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Jednoczesnie, jako formalna deklaracja catej firmy,
polityka definiuje jej wartosci i komunikuje do we-
wnatrz oraz na zewnatrz podejscie do zagadnienia
pracy przymusowej. Dlatego powinna by¢ napisana
prostym, zrozumiatym dla wszystkich jezykiem i nie
pozostawiaé przestrzeni na jakiekolwiek watpliwo-
$ci. Powinna tez stanowié jasny komunikat sprzeciwu
wobec jakichkolwiek przypadkéw wystapienia pracy
przymusowej, ktéry bedzie imperatywem dziatania
zarzadu, wszystkich pracownikéw i wspotpracow-
nikdw organizacji, jak i jej partneréw biznesowych,
réwniez w tancuchu dostaw. Polityka pozwala tez
spetni¢ wymagania kontrahentéw, ktérzy oczekuja
potwierdzenia naszych deklaracji na pismie, a klien-
tom, zwtaszcza biznesowym, daje komfort, ze wspét-
pracuja z etyczna organizacja, dzieki czemu sami nie
narazaja sie na utrate reputacji.

W ANEKSIE 2 zamieszczono dwa przyktady sformuto-
wania polityki przeciwdziatania pracy przymusowe;j.
Pierwszy z nich, kompleksowy, moze by¢ wzorem dla
odrebnego dokumentu. Drugi to przyktad krotkiego
zapisu, ktéry moze stanowic fragment kompleksowe;j
polityki praw cztowieka lub syntetycznej deklaracji za-
rzadu odnosnie do stosowanych przez firme wartosci.



3. WSTEPNA OCENA RYZYKA PRACY PRZYMUSOWEJ

NARZEDZIE:

m wstepna ocena ryzyka wystapienia pracy przymusowej (NARZEDZIE 3 - ANEKS 3)

Pracy przymusowej moze do$wiadcza¢ zarébwno 0so-
ba zatrudniona bezposdrednio przez pracodawce, jak
i osoba wykonujaca prace na jego rzecz, ale zatrudnio-
na przez inne podmioty (agencje zatrudnienia, podwy-
konawce). Jednak jesli pracodawca przestrzega prawa,
podejmuje odpowiednie dziatania jej przeciwdziataja-
ce i jest wyczulony na sygnaty, ktére moga $wiadczy¢
0 zmuszaniu do pracy przez osoby trzecie (np. $lady po
pobiciu, objawy niedozywienia i stresu) - prawdopodo-
bieAstwo zaistnienia takiej sytuacji w odniesieniu do
osoby Swiadczacej prace bezposrednio jest stosunkowo
nieduze. Ryzyko znacznie wzrasta w przypadku organi-
zacji, ktére w celu realizacji swoich dziatai biznesowych
korzystaja z zewnetrznych form zatrudnienia. Organi-
zacje praktykuja te forme zatrudniania coraz czesciej
z uwagi na koniecznos$¢ rynkowa lub korzys¢ biznesowa.
W takim modelu to podmioty zewnetrzne biorg na siebie
wiekszo$¢ obowigzkéw formalno-prawnych oraz ryzyko
biznesowe. Trzeba jednak pamietaé, ze pozbycie sie
tych obciazen przez organizacje wiaze sie ze zmniejszo-
nym poziomem kontroli i brakiem petnej wiedzy o tym,
czy wszystkie obowiazki formalno-prawne sg przez te
zewnetrzne podmioty realizowane. Kazda organizacja
korzystajaca z zewnetrznych form zatrudnienia jest bo-
wiem bardziej narazona na wystapienie przypadkéw
pracy przymusowej niz organizacja zatrudniajgca osoby
pracujace bezposrednio.

Ryzyko ,,skorzystania” z pracy przymusowej zwieksza
sie w sytuacji, gdy prace Swiadcza cudzoziemcy. Znaj-
duja sie oni w nie swoim kraju, co poprzez odmiennos$¢
jezykowa, kulturowa czy mentalng zmniejsza ich moz-
liwos$¢ ochrony przed praktykami pracy przymusowej.
Cudzoziemcy czesto s3 mniej $wiadomi swoich praw,
aleiinnych przepiséw, ktére w miejscu pracy powinny
by¢ przestrzegane. Ponadto istnieje wiele wymagan
formalnych, ktére musza by¢ spetnione, aby mogli le-
galnie pracowac w Polsce.

Tak wiec, cho¢ praca przymusowa moze wystgpic
w roznych sytuacjach, ryzyko, ze pracodawca bedzie
miat z nig do czynienia, wzrasta szczegblnie wtedy,
gdy korzysta on z zewnetrznych form zatrudnienia lub
podzleca wykonanie produktu lub ustugi do krajéw
wysokiego ryzyka wystapienia pracy przymusowe;j.
W takiej sytuacji kluczowe jest zarzadzenie ryzykiem
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pracy przymusowej, by to zagrozenie minimalizowa¢
i dazy¢ do jego wyeliminowania.

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem ztozonym, wyma-
gajacym podjecia wtasciwych dziatan i zastosowania
odpowiednich narzedzi na kazdym etapie wspotpra-
cy z podmiotami zewnetrznymi oraz samymi osoba-
mi $wiadczacymi prace. Dlatego zaproponowali$my
w tym poradniku praktyczne narzedzia majace pomoc
pracodawcom na tym etapie.

Kazdy, kto zauwazy mozliwo$¢ wystgpienia pracy
przymusowej, w tym osoby bezpos$rednio wspétpra-
cujace z podmiotami zewnetrznymi, powinien infor-
mowaé o tym za pomoca przyjetych w organizacji
kanatow komunikacji. Zwazywszy na wage problemu,
zaleca sie, aby przedsiebiorstwo zapewnito bezpo-
$redni kanat komunikacji z zarzadem, tak zeby jego
cztonkowie byli na biezaco informowani o sytuacji
w przedsiebiorstwie, szczegdlnie w tym obszarze. Jedli
tej determinacji zabraknie, to cho¢ korzysci uzyskane
dzieki produkcji lub $wiadczeniu ustug po zdecydowa-
nie nizszych kosztach moga by¢ znaczne, informacja
o tym, ze firma bogaci sie na wyzysku i korzysta z pra-
cy ofiar pracy przymusowej, moze powodowac nega-
tywne konsekwencje dla firmy (np. utrata reputacji
i zwigzana z nig utrata kontraktow), ale i osobiscie dla
cztonkow zarzadu, a przede wszystkim dla osoby, kto-
ra padta ofiarg pracy przymusowe;j.

WSTEPNA OCENA RYZYKA
WYSTAPIENIA PRACY PRZYMUSOWEJ

Przeprowadzenie oceny ryzyka wystapienia pracy przy-
musowej powinno stanowic pierwszy krok do zapro-
jektowania i skutecznego wdrozenia polityki przeciw-
dziatania pracy przymusowe;j.

Ocena ryzyka w kontekscie pracy przymusowej powin-
na byc¢ czescig catoSciowego podejscia do zarzadza-
nia ryzykiem danej organizacji i obejmowac kontekst
przedsiebiorstwa oraz poszczegélnych uczestnikéw
jego tancucha dostaw. Wynik wstepnej oceny ryzyka
powinien dostarczy¢ wskazowek, z ktérych narzedzi
przedstawionych w aneksie nalezy skorzystac.
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Proponuje sie, aby analize ryzyka pracy przymusowej
rozpoczaé od zamieszczonego w ANEKSIE 3 kwestiona-
riusza Wstepnej oceny ryzyka. Sktada sie on z zestawu
pytan podzielonych na dwie sekcje dostosowane do:

m kontekstu organizacyjnego podmiotu ocenia-
jacego (czyli organizacji chcacej zapobiegac ry-
zyku pracy przymusowej),

m kontekstu podmiotu ocenianego (np. dostaw-
cy, agencji pracy tymczasowej).

Pytania w kwestionariuszu skupiaja sie na przestan-

KTO MA ZROBIC OCENE RYZYKA?

kach, ktére sygnalizuja mozliwo$¢ zaistnienia zjawiska
pracy przymusowej. Kazda odpowiedz? jest punktowa-
na ujemnie lub dodatnio w przedziale od -1 do 1. Punk-
tacja ujemna wskazuje na czynnik obnizajacy poziom
ryzyka, a punktacja dodatnia - na czynnik zwiekszaja-
cy poziom ryzyka pracy przymusowe;j.

Suma punktéw z danego kontekstu wskazuje na po-
ziom ryzyka. Dla okreslonego przedziatu poziomu
ryzyka okreslono rekomendowany zestaw narzedzi,
ktérych zastosowanie powinno zredukowad ryzyko wy-
stgpienia zjawiska pracy przymusowej i/lub wskazano
zakres dziatah naprawczych.

Skuteczne minimalizowanie ryzyka pracy przymusowej wymaga zaangazowania roznych osob na poszczegélnych
etapach wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi oraz z osobami $wiadczacymi prace. Organizacje maja rézne
struktury, zasoby i sposoby wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, za pomoca ktérych korzystajg z zewnetrz-
nych form pracy. Jednak modelowy schemat mégtby wyglada¢ nastepujaco:

Okreslenie Podpisanie Przygotowanie Ciagte zapewnienie Okresowy
warunkow umowy warunkow dla osob odpowiednich monitoring wsréd
wspotpracy sSwiadczacych prace warunkow pracy pracownikow
z podmiotami zewnetrznych
zewnetrznymi Swiadczacych prace
m Dziat zakupow ) ) . .
= Kierownik zaktadu | § = Dziat zakupéw m Kierownik zaktadu Y = Kierownik zaktadu (§ o
= HR m Dziat HR/kadr = Beze{o§redn| u Efzzerig;r)enti/m u Audyt wewnetrzny
m Dziat prawn = Osoby przetozony ; m Stuzba BHP
- OSOb)E) Y odpowiedzialne = g‘uzsa BHP = Stuzba BHP
odpowi(?dzialne za nac!zc')r.nad - oggojviedzialna
za nadzor nad agenqami za nadzér nad
agencjami zatrudnienia, agencjami
zatrudnienia, wtym zatrudnienia,
w tym agencjami agencjami pracy w tym
pracy tymczasowej, tymczasowey, agencjami pracy
podwykonawcami podwykonawcami tymczasowej,
m Inspektor Ochrony m Dziat prawny podwykonawcami
Danych
m Compliance \_ AN J
Manager
m Dziat CSR
NS J

Zgodnie z powyzszym schematem, aby skutecznie zarza-
dzac ryzykiem pracy przymusowej nalezy zaangazowac kil-
ka oséb posiadajacych specyficzng wiedze merytoryczna
oraz znajomo$¢ potrzeb wewnatrz organizacji. Zaleca sie,
zeby wstepnej oceny ryzyka dokonywat interdyscyplinarny
zespot, w sktad ktorego powinny wejsc jako minimum:

m osoby odpowiedzialne za system zarzadzania
(np. petnomocnik ds. systemu zarzadzania,
dyrektor ds. administracyjnych,
petnomocnik ds. compliance),

m osoby odpowiedzialne za polityke personalna
(np. dyrektor dziatu kadr/HR),
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m osoby odpowiedzialne za realizacje wyrobu/
ustugi (np. dyrektor produkcji),

m osoby odpowiedzialne za taficuch dostaw
(np. dyrektor ds. logistyki).

Dla przyktadu, na etapie okreslenia warunkéw wyboru
podwykonawcy lub agencji zatrudnienia, szczegblnie
agencji pracy tymczasowej, konieczne jest zaangazowa-
nie i wspotpraca osoby kierujacej zaktadem, ktéra okresli,
w jakich warunkach, w jakim przedziale czasu, w jakich
godzinach, w jakiej liczbie i na jakich stanowiskach beda
pracowac osoby zatrudnione przez ten podmiot. Osoba
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nadzorujaca prace firm zewnetrznych dostarczy wiedzy
o zapisach, ktore powinny znalez¢ sie w umowie, aby
taka kontrole moc efektywnie sprawowad. Dziat prawny
sprawdza umowe pod katem zgodnosci z prawem oraz
czy odpowiednio zabezpiecza interesy organizacji. Dziat
zakupdw negocjuje warunki umowy. W wyniku braku ko-
ordynacji dziatan zwtaszcza pomiedzy dziatem zakupow
a dziatem produkcji mogg powstac¢ warunki sprzyjajace
pojawianiu sie przypadkéw pracy przymusowej. Niezbed-
na wiedze moga dostarczyc takze przedstawiciele innych
dziatéw. W ten sposob kazdy etap wspétpracy z zewnetrz-
nymi podmiotami moze by¢ przeanalizowany pod r6z-
nym katem, co pozwoli na minimalizowanie ryzyka.

KIEDY DOKONYWAC OCENY RYZYKA?

Ryzyko pracy przymusowej powinno by¢ analizowane
okresowo lub jesli zajdzie taka potrzeba (np. na skutek
zmiany podmiotu zewnetrznego, zmiany prawa, incy-
dentdéw) - czesciej.
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Zaleca sie, aby oceng ryzyka w obu ww. kontekstach
realizowad:

m przynajmniej raz do roku dla kontekstu organizacji,

m na poczatku zawigzywania relacji z podwyko-
nawca/agencja pracy tymczasowej oraz raz na
12 miesiecy w razie trwajacej juz relacji bizneso-
wej z ww. podmiotem,

m kazdorazowo i niezwtocznie, w obu kontek-
stach, w sytuacjach identyfikacji naruszenia
w zakresie pracy przymusowej w tancuchu do-
stawcéw (ocena podmiotu, u ktérego nastapito
naruszenie).



4. WSKAZOWKI DLA PRACODAWCOW
KORZYSTAJACYCH Z ZEWNETRZNYCH FORM
ZATRUDNIENIA (LISTY KONTROLNE)

NARZEDZIA:

m lista kontrolna: ocena ryzyka wspétpracy z agencja zatrudnienia (NARZEDZIE 4.1 - ANEKS 4.1)

m lista kontrolna: zawarcie wspotpracy z agencja pracy tymczasowej (NARZEDZIE 4.2 - ANEKS 4.2)

m lista kontrolna: obowiazki agencji pracy tymczasowej (NARZEDZIE 4.3 - ANEKS 4.3)

m lista kontrolna: obowiazki pracodawcy uzytkownika, czyli podmiotu korzystajacego z ustug
agencji pracy tymczasowej (NARZEDZIE 4.4 - ANEKS 4.4)

m lista kontrolna: ocena ryzyka wspoétpracy z firma Swiadczaca ustugi wykonawstwa/podwykonawstwa
lub outsourcingu procesé6w (NARZEDZIE 4.5 - ANEKS 4.5)

Pracodawca, ktory chce zwiekszy¢ liczbe oséb zatrudnio-
nych, moze powierzy¢ wykonywanie pracy takim osobom
bezposrednio (m.in. na podstawie umowy o prace, umo-
wy zlecenia) badz moze skorzystac z kilku form zewnetrz-
nego zatrudnienia lub wspotpracy z podwykonawcami.

Nalezy pamietaé, ze w takim przypadku - jak juz wspo-
mniano - zwieksza sie ryzyko wystapienia pracy przy-
musowej, szczegblnie jesli zatrudnienie bedzie doty-
czy¢ pracownikow migrantéw czy tez pracownikow
delegowanych. Jak wspomniano we wcze$niejszej cze-
$ci poradnika, sprzyja temu m.in. brak znajomosci jezy-
ka polskiego, a co za tym idzie, utrudniona komunikacja,
gorsza znajomos¢ realidw i czesto ograniczona wiedza
na temat wtasnych praw, a niekiedy nawet brak pew-
nosci, czy takie osoby posiadaja wszystkie niezbedne
dokumenty, by przebywac i pracowac w Polsce legalnie.

Istnieje wiele przewidzianych w prawie rozwigzan umoz-
liwiajacych korzystanie ze Swiadczenia pracy przez inne
osoby w zgodzie z prawem, jednak podmioty wyzyskuja-
ce innych naduzywaja je i wykorzystuja (np. wprowadza-
ja w btad, oszukuja, manipuluja, groza), a jednoczesnie
unikaja obcigzenia podatkami czy sktadkami na ubez-
pieczenia spoteczne. Oprocz naduzywania opisanych
ponizej rozwiazan nalezy zwroci¢ takze uwage na fik-
cyjne samozatrudnienie, w ktérym pracownicy zmusze-
ni sg zarejestrowac sie jako osoby prowadzace wtasna
dziatalno$¢ gospodarcza i ponosza w zwigzku z tym ry-
zyko i koszty zwigzane z prowadzeniem ,wtasnej firmy”,
podczas gdy w rzeczywistosci majg niewielka kontrole
nad swoimi dziataniami. Dotyczy to nie tylko pracowni-
kdéw migrujacych, ale takze obywateli krajéw, w ktorych

praca jest wykonywana. Jak wynika z badan, do wielu
naruszen praw pracowniczych oraz ryzyka pracy przy-
musowej dochodzi takze w stosunku do pracownikoéw
delegowanych - czesto rekrutowanych z mniej zamoz-
nych krajéw (w Unii Europejskiej i poza nig) i kierowa-
nych do pracy w innym kraju Unii Europejskiej w ramach
kaskadowej struktury firm podwykonawczych, nie-
rzadko niemajacych fizycznej siedziby i zarejestrowa-
nych pod adresem firmy $wiadczacej ustugi obstugi
wirtualnego biura, co ma na celu ukrycie prawdziwego
pracodawcy i unikanie ustawowych obowiazkéw przy
jednoczesnym zaangazowaniu sie w przestepstwa go-
spodarcze i wyzysk pracownikdw.

W Polsce wspétpraca z zewnetrznym podmiotem moze
sie opiera¢ na:

m ustugach rekrutacyjnych, ktére polegaja na po-
mocy w znalezieniu odpowiednich kandydatow
do obsadzenia stanowisk, potem sg oni zatrud-
niani bezposrednio przez pracodawce. W tym celu
nawiazuje sie wspédtprace z agencjg zatrudnienia
prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa
pracy (zwang potocznie réwniez agencja/firma re-
krutacyjna czy agencja posrednictwa)®’;

m ustugach pracy tymczasowej, ktére polegaja na
zatrudnianiu pracownikow tymczasowych przez
pracodawce bedacego agencja pracy tymczasowej;
wykonuja oni prace na rzecz i pod kierownictwem
innego pracodawcy uzytkownika. W tym celu nawia-
zuje sie wspotprace z agencja zatrudnienia prowa-
dzaca dziatalnos¢ w zakresie pracy tymczasowej;

37 Rekrutacja moze by¢ jednym z elementéw ustugi posrednictwa $wiadczonej przez agencje zatrudnienia. Definicje posrednictwa zawieraja przepisy ustawy

o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy - art. 18 ust. 1 pkt 1.
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m outsourcingu, czyli zakupieniu ustug polega-
jacych na przejeciu konkretnego, wyznaczone-
go zakresu prac lub procesu w specjalizujacej
sie w tym zakresie firmie. Pracodawca nie wy-
najmuje pracownikow jak w przypadku pracy
tymczasowej, a oddaje do obstugi zewnetrznej
wyodrebniong cze$é procesu (np. obstuge linii
produkcyjnej Al), przy czym firma $wiadczaca
ustugi outsourcingu ponosi petng odpowie-
dzialno$¢ i ryzyko za Swiadczong ustuge w tym
obszarze. Firma taka odpowiada za swoich
pracownikéw oraz ich nadzoruje, ale w zwigz-
ku z wykonywaniem jednego z procesow $cisle
wspotpracuje z przedsiebiorca w zakresie reali-
zacji i koordynacji zadan;

m zakupie petnej ustugi/podwykonawstwie,
czyli zleceniu firmie zewnetrznej wykonania
konkretnego i petnego przedmiotu umowy;
ponosi ona przy tym petne ryzyko i bierze
odpowiedzialno$¢ za Swiadczone ustugi, np.
wylanie fundamentéw, zbudowanie domu,
montaz instalacji (elektrycznej, grzewczej,
chtodniczej) na okreslonej inwestycji. Firma taka
odpowiada za swoich pracownikéw oraz ich
nadzoruje, zapewnia niezbedne narzedzia do
pracy oraz materiaty.

L uwasa

Na rynku pracy funkcjonuje wiele firm oferujacych
tzw. leasing pracowniczy lub outsourcing pra-
cowniczy, ktore - w wyniku kontroli Panstwowej
Inspekcji Pracy (PIP) - moga by¢ uznane za prace
tymczasowa lub skutkowac ustaleniem istnienia
stosunku pracy z pracodawca korzystajacym z wy-
pozyczonych osob.

Nie kazde zatem potoczne okreslenie funkcjonujace
na rynku do okreslenia relacji taczacych rézne pod-
mioty jest prawidtowe i uzycie go w umowie oraz
stosowanie takiej formy w praktyce moze skutko-
wac nieprzewidzianymi problemami. Ocenie pod-
lega faktyczny sposéb realizacji umowy, a wiec oko-
licznosci i sposob wykonywanej pracy.

— PAMIETAJ!

Formy zewnetrznego zatrudnienia, ktére stuza
obchodzeniu przepiséw ustawy o zatrudnianiu
pracownikow tymczasowych, w szczegélnosci ze
wzgledu na ograniczenia czasowe zatrudnienia
tymczasowego, zakaz powierzania pracy szcze-
golnie niebezpiecznej, jak réwniez inne ustawo-
we obowigzki wynikajace z ustawy o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych, stanowig naruszenie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Kontrole PIP wskazujg na przypadki stosowania
ustug outsourcingowych, bedacych w praktyce
praca tymczasowaq. Czynnosci kontrolne w takich
przypadkach opieraja sie m.in. na zbadaniu stanu
faktycznego, w szczegdlnosci na analizie zawartych
uméw pomiedzy podmiotami, ocenie kryterium
podporzadkowania w procesie wykonywania pra-
cy. Outsourcing cechuje bowiem brak podporzad-
kowania wykonawcéw ustugi w stosunku do pod-
miotu, u ktérego ustugi sa wykonywane.

Pracownik tymczasowy zatrudniony przez agencje
pracy tymczasowej, wykonuje prace na rzecz i pod
kierownictwem pracodawcy uzytkownika, natomiast
w ramach outsourcingu - prace nadzoruje podmiot
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zewnetrzny, czyli zatrudniajacy pracownika.

Aby zmniejszy¢ ryzyko korzystania, w tym posrednio,
z pracy przymusowej, zaleca sie zastosowanie list kon-
trolnych, ktére znajduja sie w ANEKSIE 4 poradnika.

W pierwszej kolejnosci warto sprawdzi¢ podstawo-
we informacje o potencjalnych partnerach bizne-
sowych, w tym o legalnosci prowadzonych przez
nich dziatalnosci. Jesli nie figuruja w odpowiednich
rejestrach lub tez Swiadcza ustuge inng niz wskaza-
na w ich rejestrze, powinno to zwréci¢ uwage pod-
miotu i sprowokowaé do rozwazenia, czy na pewno
dany podmiot bedzie Swiadczyt ustugi w sposoéb
odpowiedzialny, skoro nie spetnia podstawowych
wymagan formalnych.
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Dane o dziatalnosci spotek (oprocz spotki cywilnej), stowarzyszen, fundacji, organizacji spotecznych i zawodowych
oraz publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej mozna uzyskac za pomoca Centralnej Informacji Krajowego Rejestru
Sadowego (KRS, https://ekrs.ms.gov.pl/), a w przypadku przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ jednoosobo-
wa (albo w formie spétki cywilnej) informacje te sg dostepne w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG, https://prod.ceidg.gov.pl/ceidg.cms.engine/).

Dane na temat spotek oraz prowadzonej dziatalnosci zawiera takze Internetowa Baza REGON (https://wyszukiwar-
karegon.stat.gov.pl/appBIR/index.aspx).

Dane o rejestrze i posiadanym certyfikacie na prowadzona dziatalno$¢ agencji zatrudnienia znajduja sie w Krajo-
wym Rejestrze Agencji Zatrudnienia (KRAZ, http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz/wyszukiwarka).

- GDZIE SPRAWDZISZ INFORMACJE O ROZNYCH AGENCJACH?

m W zakresie pracy tymczasowej: istnieje obowigzek e dla podmiotéw z panstw trzecich (spoza UE/
posiadania wpisu do rejestru agencji zatrudnie- EFTA), zamierzajacych $wiadczy¢ te ustugi
nia przez wszystkie podmioty zamierzajace Swiad- w Polsce, istnieje obowigzek posiadania wpi-
czy¢ te ustuge w Polsce, tj. polskie podmioty, pod- su do rejestru agencji zatrudnienia (mozna je
mioty z UE/EFTA oraz podmioty z paistw trzecich sprawdzi¢ na stronie: http://stor.praca.gov.pl/
(ktore moga Swiadczyc te ustuge w formie spotek ka- portal/#/kraz). Moga one Swiadczy¢ te ustugi
pitatowych). Mozna je sprawdzi¢ w rejestrze agencji w formie spotek kapitatowych;

zatrudnienia: http://stor.praca.gov.pl/portal/#/kraz.
e dladziatalnoscirealizowanych w formie oddzia-
m W zakresie ustug posrednictwa pracy, doradztwa tu z siedziba w Polsce: oddziaty - zaréwno two-
personalnego oraz poradnictwa zawodowego: rzone przez przedsiebiorcow z UE, jak i z panstw

trzecich - obowigzuja te same zasady.

e dla polskich podmiotéw, zamierzajacych $wiad-
czy¢ te ustugi w Polsce, istnieje obowigzek po- Warto sprawdzi¢ przynalezno$¢ agencji zatrudnie-
siadania wpisu do rejestru agencji zatrudnienia.  nia do organizacji branzowych: Polskiego Forum HR
Wykaz podmiotow wpisanych do rejestru moz-  (https://www.polskieforumhr.pl/) albo Stowarzysze-
na sprawdzi¢ na stronie: http://stor.praca.gov.  nia Agencji Zatrudnienia (http://www.saz.org.pl/), co

pl/portal/#/kraz/, zwieksza jej wiarygodnosc.

e dlaprzedsiebiorcow zagranicznych z UE/EFTA,za-  Dodatkowo mozna sprawdzié, jakie opinie na temat
mierzajacych $wiadczy¢ te ustugi w Polsce, istnie-  danej firmy znajduja sie w internecie, np. na forach
je obowigzek ztozenia marszatkowi wojewddztwa  pracowniczych. Oczywiscie do takich informacji na-
stosownego zawiadomienia. Czy ten obowigzek lezy podchodzié z rezerwa, niemniej jesli informacja
zostat dopetniony mozna sprawdzi¢ w wykazie o jakichs problemach sie powtarza, warto ja dodatko-
podmiotéw zagranicznych na stronie: http://stor.  wo sprawdzic.
praca.gov.pl/portal/#/wpz;
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W celu zmniejszenia ryzyka korzystania z pracy przymu-
sowej, w tym takze posrednio, zaleca sie skorzystanie
z zawartych w niniejszym poradniku list kontrolnych.
W ANEKSIE 4 zamieszczono listy kontrolne odnoszace
sie kolejno do:

1. oceny ryzyka wspotpracy z agencja
zatrudnienia,

2. zawarcia wspotpracy z agencja pracy
tymczasowej,

3. obowiagzkéw agencji pracy tymczasowej,

4. obowigzkow pracodawcy uzytkownika, czyli
podmiotu korzystajgcego z ustug agencji pracy
tymczasowej,

5. oceny ryzyka wspotpracy z firma $wiadczaca
ustugi wykonawstwa/podwykonawstwa lub
outsourcingu procesow.

Krotkie oméwienie list  kontrolnych  zawartych
w ANEKSIE 4 wraz z dodatkowymi komentarzami, maja-
cymi utatwi¢ ich zrozumienie i prawidtowe stosowanie,
przedstawiono ponizej.

OCENA RYZYKA WSPOLPRACY Z AGENCJA
ZATRUDNIENIA - KOMENTARZ DO LISTY
KONTROLNEJ NR 1 (ANEKS 4.1)

Co nalezy zrobié przed podjeciem wspétpracy
z agencja zatrudnienia?

m Sprawdz, czy agencja widnieje w rejestrze agen-
cji zatrudnienia (KRAZ) na stronie stor.praca.
gov.pl. W przypadku agencji z krajow UE/EFTA,
zamierzajacych Swiadczy¢ jedynie ustugi po-
Srednictwa pracy w Polsce - sprawdz w wykazie
podmiotéw zagranicznych (http://stor.praca.
gov.pl/portal/#/wpz), czy zostat dopetniony
obowiagzek ztozenia marszatkowi wojewddztwa
stosownego zawiadomienia.

m Sprawdz zakres jej dziatalnosci - agencja po-
$rednictwa pracy (potocznie: rekrutacyjna)
musi miec certyfikat na posrednictwo pracy, do-
radztwo personalne, poradnictwo zawodowe,
a agencja pracy tymczasowej certyfikat na pra-

- LISTY KONTROLNE: KOMENTARZ

ce tymczasowa (niektére firmy prowadza dzia-
talnos$¢ w obu obszarach i majg oba certyfikaty).

m Sprawdz informacje podane w Krajowym Reje-
strze Sadowym (KRS) lub Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG).

m Zwrdé uwage, czy wskazana siedziba rzeczywi-
Scie istnieje (zgodnie z ustawowym obowigz-
kiem agencja zatrudnienia musi posiada¢ lokal
przeznaczony na $wiadczenie ustug), czy poda-
ny numer telefonu stacjonarnego jest aktywny,
czy adres e-mail jest firmowy.

m Sprawdz, czy agencja jest zrzeszona w stowarzy-
szeniu branzowym (w Polsce to Polskie Forum
HR oraz Stowarzyszenie Agencji Zatrudnienia).

m Przejrzyj informacje dostepne w internecie na
temat firmy/agencji, w tym jej strone interneto-
wa, profile na mediach spoteczno$ciowych oraz
ewentualne opinie w sieci. Posiadanie aktualnej
strony internetowej moze Swiadczy¢ o wiekszej
transparentnosci danej firmy.

POSZUKUJACY PRACY NIE MOGA PONOSIC
ZADNYCH OPEAT ZA POSREDNICTWO PRACY!

Warto wiedzie¢, ze agencje posrednictwa pracy (fir-
my rekrutujace) nie moga pobieraé optat od oséb,
dla ktérych poszukuja zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej, np. prowizji za wyszukanie pracodawcy,
kaucji czy optat z tytutu kosztéw prowadzenia dzia-
talnosci przez firme rekrutujaca (np. rekrutacji, dru-
kdéw, ustug pocztowych, ogtoszen i ofert prasowych).
W razie pozyskania takiej informacji (np. od osoby, od
ktorej taka optate pobrano, lub w wyniku weryfikacji
dokumentacji w ramach audytu®), nalezatoby spraw-
dzi¢ te informacje i w razie potrzeby zgtosi¢ sprawe
odpowiednim stuzbom (patrz ROZDZIAt 10). Wska-
zane jest tez wstrzymanie sie od dalszej wspétpracy
z agencja, ktéra narusza obowiazujace przepisy. Ist-
nieje bowiem ryzyko, ze dziata ona w tafcuchu pod-
miotow uczestniczacych w nielegalnym procederze
pracy przymusowej. Kazda taka sytuacja wymaga
jednak dogtebnej analizy, uwzgledniajacej szczegbl-
nie dziatania podjete przez organy $cigania.

% Qile organizacja zadbata o odpowiednie zapisy w umowach z partnerem biznesowym pozwalajgce na wglad w dokumenty pod warunkiem wyrazenia na to
zgody osbb, ktérych dane osobowe zawiera dana dokumentacja - patrz rozdziat 5 i aneks 5.
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Jedynie agencja posredniczaca w uzyskaniu pracy
za granicg moze pobieraé optaty, ale wytacznie z ty-
tutu faktycznie poniesionych kosztéw zwigzanych ze
skierowaniem do pracy za granica, tj.:

m zadojazd i powrédt osoby skierowanej,

m  wydanie wizy,

m badania lekarskie

m ttumaczenia dokumentéw.
Ponadto osoby kierowane przez agencje zatrudnienia
powinny otrzymac od agencji informacje o wszystkich
kosztach zwigzanych z kierowaniem do pracy, podje-

ciem i wykonywaniem pracy za granica (np. dotycza-
cych zakwaterowania). Przepisy nie rozstrzygaja, czy

ZASADA ,,PRACODAWCA PEACI”

przedsiebiorstwo moze sprawdzi¢, czy wyzej wskaza-
ne koszty faktycznie zostaty poniesione (nie zakazuja,
ale i nie naktadaja takiego obowiagzku). Odpowiednie
zapisy moga zatem stanowic element treSci umowy
zawartej pomiedzy zagranicznym klientem agencji (fir-
my zamawiajacej) a sama agencja. W praktyce moze
to oznaczaé, na przyktad, wymodg dostarczenia przez
agencje o$wiadczenia, ze z tytutu kierowania os6b do
pracy za granica nie pobiera od 0s6b korzystajacych
z jej ustug zadnych niedozwolonych optat.

Dobra praktyka jest stosowanie standardéw miedzyna-
rodowych (np. IRIS), zgodnie z ktérymi to pracodawca
ponosi wszystkie faktyczne koszty zwigzane z zatrud-
nieniem. Przeciwdziata to uwiktaniu pracownikéw
w dtugi wzgledem nieuczciwych posrednikdw, pobie-
rajacych nieuzasadnione i wysokie optaty, co stanowi
czestg przyczyne pdzniejszej pracy przymusowej.

Zgodnie ze standardami International Recruitment Integrity System (IRIS), opracowanymi przez Miedzynaro-
dowa Organizacje ds. Migracji, koszty rekrutacji ponosi pracodawca. Oznacza to, ze od pracownika nie tylko nie
pobiera sie optat rekrutacyjnych, ale nie ponosi on takze innych kosztéw rekrutacji, ktére sg pokrywane przez
pracodawce. Wiecej informacji na temat standardu IRIS na s. 43.

Rekruterzy lub Pracodawca Pracodawca
s TFYD M Zaden pracownik " rzy pokrywa pokrywa koszty
g2 . .. posrednicy nie . A
e I ‘ I . ) nie powinien wszelkie bezposrednio,

pobieraja optat
od pracownikow

International Recruitment
Integrity System

ptacic za prace

koszty i optaty
rekrutacyjne

W miare
mozliwosci

Zgodnie z Zasadami i Wytycznymi Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczacymi Sprawiedliwej Rekru-
tacji (oryg. General principles and operational guidelines for fair recruitment and definition of recruitment fees and
related costs) pracodawca powinien pokry¢ m.in. koszty zwigzane z organizacjg rozméw kwalifikacyjnych, uzyska-
niem wymaganych zezwolen (np. zezwolenie na prace/pobyt), weryfikacja danych, organizacja podrozy=.

ZAWARCIE WSPOEPRACY Z AGENCJA PRACY
TYMCZASOWEJ - KOMENTARZ DO LISTY
KONTROLNEJ NR 2 (ANEKS 4.2) e rodzaju pracy, ktéra ma by¢ powierzona pra-
cownikowi tymczasowemu,
Przy zawieraniu wspotpracy z agencja
pracy tymczasowej pamietaj, ze: e kwalifikacji niezbednych do jej wykonywa-
nia,
B umowa o wspotpracy powinna zosta¢ zawarta
w formie pisemnej, podpisana przez obie strony °

i zawierac zapisy dotyczace:

przewidywanego okresu wykonywania pra-
cy tymczasowej,

3 Zrédto: https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_536755/lang--en/index.htm
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e wymiaru czasu pracy pracownika tymczaso-
wego,

e miejsca wykonywania pracy tymczasowej,
e zasad udzielania urlopu wypoczynkowego,

e zasad przetwarzania danych osobowych
kandydatéw i pracownikéw tymczasowych,

e zasad dotyczacych przekazywania informa-
¢ji pomiedzy stronami umowy o:

— wynagrodzeniu, ktore otrzyma pracow-
nik tymczasowy za powierzong mu pra-
ce, a ktore okreslone jest w przepisach
o wynagrodzeniu obowigzujacych u pra-
codawcy uzytkownika,

— warunkach wykonywania pracy tymcza-
sowej w zakresie dotyczacym bezpie-
czenstwa i higieny pracy,

— ewidencji czasu pracy i termindéw jej
przekazywania,

— terminie i okolicznosciach zaistnienia
wypadku przy pracy lub zdarzenia wy-
padkowego,

— informacji o zakresie i warunkach ubez-
pieczenia,

— Informacji o zapewnieniu, lub nie, za-
kwaterowania i transportu,

m zatacznikiem do umowy powinna by¢ informa-

cja od pracodawcy uzytkownika o zasadach
wynagradzania i warunkach pracy na stanowi-
skach powierzanych pracownikom tymczaso-
wym oraz opis warunkéw, w jakich bedzie pra-
cowat pracownik tymczasowy,

pracownikowi tymczasowemu nie moze by¢ po-
wierzona praca:

e szczego6lnie niebezpieczna,

e nastanowisku pracy, na ktérym jest zatrudnio-
ny pracownik pracodawcy uzytkownika w okre-
sie uczestniczenia tego pracownika w strajku,

e tego samego rodzaju co praca wykonywana
przez pracownika pracodawcy uzytkownika,
z ktorym zostat rozwigzany stosunek pra-
cy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw
w okresie ostatnich trzech miesiecy poprze-
dzajacych przewidywany termin rozpocze-
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cia wykonywania pracy tymczasowej przez
pracownika tymczasowego,

e wymagajaca uzbrojenia pracownika ochro-
ny w broA palng bojowag lub przedmioty
przeznaczone do obezwtadniania oséb za
pomoca energii elektrycznej,

zgodnie z przepisami pracownik tymczasowy nie
moze by¢ traktowany mniej korzystnie w zakre-
sie warunkdéw pracy i innych warunkéw zatrud-
nienia niz pracownicy pracodawcy uzytkownika
zatrudnieni na tym samym stanowisku,

zakazane sg ustalenia dotyczace niezatrudnia-
nia pracownika tymczasowego przez praco-
dawce uzytkownika po zakonczeniu wykony-
wania pracy tymczasowej,

jezeli agencja pracy tymczasowej powierza wy-
konywanie pracy cudzoziemcom przebywajgcym
bez waznego dokumentu uprawniajacego do po-
bytu na terytorium Polski, naraza sie tym samym
na wykreslenie z rejestru agencji zatrudnienia.

S PAMIETAJ!

Pracodawca uzytkownik ma obowigzek - na wnio-
sek agencji pracy tymczasowej - przedstawié do
wgladu tre$¢ wewnetrznych regulacji dotycza-
cych wynagradzania, obowigzujacych w jego fir-

mie (np. regulaminu wynagradzania).

N

OBOWIAZKI PRACODAWCY UZYTKOWNIKA ,
CZYLI PODMIOTU KORZYSTAJACEGO Z UStUG
AGENCJI PRACY TYMCZASOWEJ - KOMENTARZ
DO LISTY KONTROLNEJ NR 3 (ANEKS 4).

Na pracodawcy uzytkowniku, czyli podmiocie

korzystajacym z ustug agencji pracy tymczasowej,
ciaza okreslone obowiazki, do ktérych naleza m.in.:

zapewnienie pracownikom tymczasowym bez-
piecznych i higienicznych warunkéw pracy
w miejscu wykonywania pracy tymczasowej,

dostarczanie pracownikom odziezy i obuwia ro-
boczego oraz $Srodkéw ochrony indywidualnej;

zapewnienie napojéw i positkow profilaktycz-
nych,

przeprowadzanie szkolen w zakresie BHP,

ustalanie okolicznosci i przyczyn wypadku przy
pracy,
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m przeprowadzanie oceny ryzyka zawodowego
oraz informowanie o tym ryzyku,

m prowadzenie ewidencji czasu pracy pracownika
tymczasowego,

m prowadzenie ewidencji os6b wykonujacych pra-
ce tymczasowa na podstawie umowy o prace
oraz umowy prawa cywilnego,

m udostepnianie pracownikom tymczasowym
urzadzen socjalnych na zasadach przewidzia-
nych dla pracownikéw etatowych,

m informowanie organizacji zwigzkowej o zamiarze
powierzenia pracy tymczasowej pracownikom
tymczasowym, a jezeli jej wykonywanie miatoby
trwac dtuzej niz sze$¢ miesiecy - podjecie dziatan
majacych na celu uzgodnienie tego zamierzenia
z organizacjami zwigzkowymi.

OCENA RYZYKA WSPOEPRACY Z FIRMA SWIADCZACA
UStUGI WYKONAWSTWA/PODWYKONAWSTWA

LUB OUTSOURCINGU PROCESOW - KOMENTARZ

DO LISTY KONTROLNEJ NR 4 (ANEKS 4).

Przed podjeciem wspotpracy z firma Swiadczaca
ustugi wykonawstwa/podwykonawstwa
lub outsourcingu proceséw:

m sprawdz, czy firma istnieje - nazwa firmy, nu-
mer NIP, wpis do ewidencji, informacje podane
w Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS) lub Cen-
tralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Go-
spodarczej (CEIDG),

m sprawdz zakres jej dziatalnosci - jaka jest pod-
stawowa dziatalnos¢ i specjalizacja,

m zwr6c uwage, czy wskazana siedziba rzeczywiscie
istnieje, czy podany numer telefonu stacjonarne-
go jest aktywny, czy adres e-mail jest firmowy,

m sprawdz, czy firma posiada strone internetows,

m sprawdz, czy firma jest zrzeszona w stowarzy-
szeniu branzowym,

m przejrzyj informacje dostepne w internecie
na temat firmy, w tym jej strone interneto-
wa, profile na mediach spotecznosciowych
oraz ewentualne opinie w sieci,

m zwrdé uwage, czy firma ma zasoby do wyko-
nania zadania/ustugi czy tez bedzie korzystac
z dalszego podwykonawstwa/outsourcingu. Do-
datkowo w pisemnej umowie zastrzez obowia-
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zek kazdorazowego poinformowania o tym, ze
prace beda podzlecane, zobowigz do podania
listy podwykonawcdw.

W wielu przypadkach osobami $wiadczacymi prace
docelowo beda cudzoziemcy. Dlatego w przypadku
korzystania z zewnetrznych form zatrudnienia w od-
niesieniu do cudzoziemcéw dodatkowo pamietaj, ze:

m dokumentacja potwierdzajaca legalno$¢ pobytu
(paszport, wiza, karta pobytu czy inne dokumen-
ty umozliwiajace pobyt w Polsce) nie zawsze daje
prawo pracy w Polsce. To podmiot powierzajacy
prace odpowiada za wtasciwa weryfikacje legal-
nosci pobytu w celu zatrudnienia cudzoziemca.
Podmiot korzystajacy z pracy cudzoziemcéw
(pracodawca uzytkownik, firma korzystajaca z in-
stytucji outsourcingu, firma korzystajaca z pracy
pracownikéw zatrudnionych przez podwykonaw-
ce) co do zasady nie ma wgladu w te dokumenty.
Moze jednak - np. w umowie zawartej z agencja
pracy tymczasowej - zawrze¢ zapisy umowne
wymagajace od niej oSwiadczenia, ze powierza
prace wytacznie osobom legalnie przebywaja-
cym na terytorium RP, oraz klauzule umozliwia-
jace weryfikacje prawdziwosci tegoz oswiadcze-
nia w oparciu m.in. o dokumenty, po uprzednim
uzyskaniu zgody osob Swiadczacych prace przez
pracodawce na wglad w dokumenty zawierajace
ich dane osobowe pracodawcy uzytkownika lub
podmiotu audytujacego przez niego wskazanego
(patrz ROZDZIAL 5.1 i ANEKS 5), uzaleznione jed-
nak od tego, czy osoby Swiadczace prace wyraza
taka zgode.

m wedtug polskich przepiséw warunkiem legalnosci
pracy cudzoziemca jest zarébwno legalny pobyt,
jak i posiadanie zezwolenia na prace (jezeli jest
wymagane) lub o$wiadczenia o powierzeniu wy-
konywania pracy cudzoziemcowi, lub zwolnienia
zwymogu posiadania zezwolenia na prace;

To pracodawca lub zleceniodawca ma obowiagzek wysta-
pi¢ o zezwolenie na prace lub o wpis oswiadczenia do ewi-
dencji albo sprawdzi¢, czy cudzoziemcowi udzielono ze-
zwolenia na pobyt czasowy i prace, albo czy cudzoziemiec
jest zwolniony zwymogu posiadania zezwolenia na prace.

Réwniez w tym przypadku podmiot trzeci, korzystajacy
z pracy cudzoziemcéw (pracodawca uzytkownik, firma
korzystajaca z instytucji outsourcingu, firma korzysta-
jaca z pracy pracownikéw zatrudnionych przez podwy-
konawce), co do zasady nie ma wgladu w te dokumen-
ty, moze sie zabezpieczy¢ przed ryzykiem korzystania
z pracy osob, ktére pracuja nielegalnie, np. w sposob
wskazany powyzej. Jednak powierzenie pracy cudzo-
ziemcowi bez wymaganego zezwolenia na prace jest
okolicznoscia, ktéra obcigza podmiot, ktory go zatrud-
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nia, a w zasadzie nie obciaza jego kontrahenta korzy-
stajgcego finalnie z pracy cudzoziemca. Teoretycznie
wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej kontrahent wprowa-
dzajac cudzoziemca w btad, wykorzystujac fakt, ze jest
on w btedzie, lub wykorzystujac jego niezdolno$¢ do
nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania,
doprowadzit do powierzenia cudzoziemcowi nielegal-
nej pracy, co jest wykroczeniem z art. 120 ust. 5 ustawy
o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Podmioty swiadczace na terytorium RP posrednictwo
pracy w zakresie kierowania cudzoziemcéw do zatrud-
nienia lub innej pracy zarobkowej do podmiotéw z sie-
dziba w RP musza:

m posiadac wpis do rejestru agencji zatrudnienia lub
m  wprzypadku przedsiebiorcdw zagranicznych z EOG/

EFTA - prowadzi¢ ww. ustuge w ramach ztozonego
marszatkowi wojewddztwa zawiadomienia.

DOBRA PRAKTYKA

WARTO WIEDZIEC!

Jezeli agencja pracy tymczasowej powierza wykony-
wanie pracy cudzoziemcom przebywajacym bez waz-
nego dokumentu uprawniajacego do pobytu na tery-
torium Polski, naraza sie tym samym na wykreslenie
zrejestru agencji, a tym samym utrate uprawnien.

-

Do naruszen moze dochodzi¢ takze w zwigzku z za-
pewnianym osobom zatrudnianym transportem czy
zakwaterowaniem. Niekiedy to wtasnie koszty nie-
proporcjonalne do jakos$ci zakwaterowania (np. t6z-
ko w piwnicy za 500 zt miesiecznie) czy tez niebez-
pieczny transport (przewozenie 15 pracownikéw
pojazdem przewidzianym na osiem oséb) moze by¢
przejawem naruszen i pracy przymusowe;.

Korzystaj z agencji zatrudnienia, ktore dziatajg na podstawie najwyzszych standardéw jakosci w procesach rekrutacyj-
nych i poddaty sie niezaleznej weryfikacji w tym zakresie. Pamietaj jednoczesnie, ze nie wszystkie firmy sta¢ na ponie-
sienie tego typu kosztéw i brak certyfikatéw (np. IRIS) nie zawsze oznacza od razu naruszenie.

- CERTYFIKATY IRIS

Identyfikacje agencji rekrutacyjnych wysytajacych lub przyjmujacych pracownikéw z zagranicy, ktére dziataja zgodnie
z etycznymi standardami miedzynarodowej rekrutacji, wspiera miedzynarodowy system certyfikacji IRIS.

IRIS (ang. International Recruitment Integrity System) to system etycznej rekrutacji miedzynarodowej, uczciwej za-
réwno w stosunku dla pracodawcéw, agencji rekrutacyjnych, jak i migrantéw zarobkowych. Funkcjonuje w oparciu
o zdefiniowane standardy etycznej rekrutacji oraz dobrowolny systemu certyfikacji dla agencji rekrutacyjnych. Zostat
stworzony przez Miedzynarodowa Organizacje ds. Migracji (IOM) - agende ONZ — w wyniku wielostronnych konsultacji.

IRIS analizuje systemy zarzadzania agencji rekrutacyjnych i pozwala upewnic sie, ze rekrutacja przeprowadzana jest
etycznie oraz z zachowaniem przejrzystosci i nalezytej starannosci na kazdym jej etapie.

W trakcie certyfikacji agencje przy wsparciu ekspertéw IOM wdrazaja polityke i procedury zgodne z gtéwnymi zasada-
mi standardu IRIS. Aby uzyskac certyfikat IRIS, agencje musza spetni¢ wiele wymagan i wykazac, ze:

m s3licencjonowang i profesjonalna firma i przestrzegaja wszystkich stosownych przepiséw,

m prowadza rekrutacje w sposob przejrzysty i skuteczny,

m dobierajg pracownikoéw, ktérzy najlepiej pasuja na dane stanowisko,

m nie pobierajg zadnych optat od pracownikéw i nie obcigzaja ich zadnymi kosztami,

m regularnie kontaktuja sie z pracownikami i zawczasu rozwigzujg wszelkie problemy.

Po uzyskaniu certyfikatu IRIS agencje sa regularnie monitorowane jako cze$¢ procedury certyfikacyjnej. W Polsce cer-
tyfikat IRIS jest dopiero na poczatkowym etapie rozwoju i dlatego jeszcze niewiele agencji korzysta z tego narzedzia.

Szczegbtowe informacje znajduja sie na stronach: https://iris.iom.int/ oraz https://poland.iom.int/iris-system-etycznej-rekrutacji-mi%C4%99dzynarodowej-0.
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CZESC II.
Wykonanie




5. KLAUZULE UMOWNE?

NARZEDZIA:

m przyktadowe klauzule zapewniajace dostep do dokumentéw umozliwiajacych weryfikacje,
czy podmiot wywiazuje sie z zobowigzan umownych wobec podmiotu oceniajacego

(NARZEDZIE 5.1 - ANEKS 5.1)

m klauzule zapewniajace mozliwo$¢ przeprowadzania audytu/zewnetrznej

weryfikacji (NARZEDZIE 5.2 - ANEKS 5.2)
= modelowa klauzula (NARZEDZIE 5.3 - ANEKS 5.3)

m  wz6r zgody osoby pracujacej na udostepnienie dokumentéw zawierajacych jej dane osobowe
do wgladu organizacji, na rzecz ktérej $wiadczy prace, lub wskazanemu przez nig podmiotowi
realizujgcemu audyt w jej imieniu w zakresie majgcym na celu umozliwi¢ weryfikacje,
czy nie dochodzi do przypadkéw pracy przymusowej (NARZEDZIE 5.4 - ANEKS 5.4)

m klauzule niedozwolone (ROZDZIAL 5.2)

Jak wskazano wczedniej, mozna odnotowaé znaczna
aktywnos¢ legislacyjng réznych panstw europejskich
i pozaeuropejskich, ktére wprowadzaja regulacje praw-
ne naktadajace na podlegajace ich jurysdykcji podmioty
obowigzek zapewnienia poszanowania praw cztowieka
i zapewnienie nalezytej starannosci w obszarze praw
cztowieka w tancuchu dostaw, a czasem i catym tancu-
chu wartosci. W praktyce oznacza to, ze przedsiebiorcy
i inne podmioty, takze publiczne, z innych krajoéw nie-
bawem beda wymagac od swoich polskich partneréw
biznesowych, by wykazali sie dowodami, ze prowadzac
swojg dziatalnos¢, zapobiegajg pracy przymusowej,
a takze dziataja w celu zapobiezenia wystapienia takich
naruszen w swoim tancuchu dostaw. Niektére podmio-
ty juz tego oczekuja od polskich firm, czy to z powodu
zobowiazan prawnych, czy to z wtasnej inicjatywy, ma-
jac na celu przeciwdziatanie naruszaniu praw cztowieka
w swoim tancuchu dostaw/wartosci.

Dlatego mimo ze aktualne regulacje w Polsce nie nakta-
daja podobnego obowiazku na polskie podmioty, warto
juz teraz zaczad stosowac specjalne klauzule w relacjach
biznesowych, umozliwiajagce monitorowanie co naj-
mniej wtasnego tancucha dostaw, jesli przedsiebiorca
nie chce ostabia¢ swojej przewagi konkurencyjnej i na-
razi¢ sie na ryzyko utraty partneréw biznesowych.

Nalezy pamieta¢ bowiem, ze dojrzate organizacje
nie poprzestang na zapytaniu partnera biznesowe-
go, czy posiada polityke praw cztowieka czy prze-
ciwdziatania pracy przymusowej - bo to bedzie dla
nich oczywistos¢, ale beda sie domaga¢ dowodow
wskazujacych na efektywno$¢ podejmowanych na
ich podstawie dziatan.

Dlatego w przypadku podwyzszonego ryzyka wysta-
pienia pracy przymusowej zaleca sie wprowadzanie
klauzul zobowiazujacych kontrahenta do przeciw-
dziatania pracy przymusowej, a nastepnie monito-
rowanie poziomu spetnienia wymagan umownych za
pomoca np. audytow drugiej strony lub monitoro-
wania wskaznikoéw, nie tylko w ramach prowadzo-
nej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, lecz takze
u swoich dostawcéw. W tym kontekscie pomocne beda
zawarte w tym rozdziale przyktady klauzul, opracowa-
ne na podstawie tych stosowanych od dtuzszego czasu
przez dziatajgce w Polsce firmy.

Warto dodaé¢, ze za wprowadzeniem klauzul przema-
wia dodatkowo wystepujacy juz w Polsce i catej Unii
Europejskiej obowigzek duzych spotek i jednostek
zainteresowania publicznego dotyczacy ujawniania
informacji niefinansowych (czesto okreslanego takze
jako raportowanie informacji niefinansowych)* doty-
czacych poszanowania praw cztowieka, praw pracow-
niczych (w tym kwestii BHP), kwestii spotecznych i $ro-
dowiskowych oraz przeciwdziatania korupcji.

Patrzac na tendencje i zmiany legislacyjne w krajach euro-
pejskich, mozna spodziewad sie, ze w niedalekiej przyszto-
$ci takze na poziomie unijnym moga pojawic sie regulacje
de facto wymagajace od wszystkich przedsiebiorcéw za-
chowania nalezytej starannosci w zakresie ochrony praw
cztowieka, w tym majace na celu przeciwdziatanie pracy
przymusowej. Juz teraz warto wiec wprowadza¢ rozwia-
zania, by dodatkowo wypracowywaé w swej dziatalnosci
dobre nawyki, ktére niebawem moga sie sta¢ powszech-
nym obowiazkiem wymaganym przez polskie prawo i po-
zwola uniknac utraty partneréw biznesowych.

4 Rozwigzania przedstawione w rozdziale 5 i aneksie 5 w zakresie dotyczacym ochrony danych osobowych byty konsultowane i uzyskaty akceptacje Urzedu

Ochrony Danych Osobowych.

4 Ustawa z dnia 15 grudnia 2016 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci (Dz.U. 22017, poz. 61).
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PRZEPROWADZENIA AUDYTU

W ANEKSACH 5.1 - 5.3 zawarto zarowno przyktadowe
klauzule, udostepnione przez przedsiebiorstwa, a doty-
czace dostepu do dokumentéw oraz mozliwosci prze-
prowadzenia audytu, jak rowniez wzér klauzuli, ktéry
z tatwoscia mozna dostosowac do potrzeb réznych or-
ganizacji. Z kolei ANEKS 5.4 zawiera wzér przyktadowej
zgody osoby Swiadczacej prace na umozliwienie wgladu
w dokumenty dotyczace jej zatrudnienia przez organiza-
cje, na ktorej rzecz Swiadczy prace.

Warto pamietac, ze jesli firma zdecyduje sie na zasto-
sowanie klauzuli umozliwiajacej przeprowadzenie au-
dytu np. dostawcy, nalezy zadbaé¢ o zgodnos¢ tych
zapisOw oraz sposobu realizacji audytu z innymi
przepisami prawnymi, w tym z przepisami doty-
czacymi ochrony danych osobowych. Na przyktad
przepisy Ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom prze-
bywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej umozliwiaja podwykonawcy udostep-
nienie wykonawcy danych osobowych cudzoziemcéw
wykonujacych prace na rachunek podwykonawcy tyl-
ko w zakresie zgtoszenia tych cudzoziemcéw do ubez-
pieczenia spotecznego; zgoda danego cudzoziemca na
udostepnienie danych w tym zakresie nie jest wymaga-
na. Warto jednak monitorowac zaréwno przepisy, jak
rowniez praktyke i orzecznictwo w tym zakresie, ponie-
waz - szczegblnie w przypadku zmian regulacji na po-
ziomie europejskim - mogg one ulec zmianie.

Aby mie¢ pewnos$é, ze nie naruszono przepisow
o ochronie danych osobowych w przypadku innych
dokumentéw, nalezy zadba¢ o pozyskanie od oséb,
w ktorych dokumentacje organizacja chciataby uzy-
ska¢ jednorazowo wglad, zgody na udostepnienie
tych danych przez administratora danych, jakim jest
podmiot, z ktérym sg zwigzani umowa o $wiadczenie
pracy. Nalezy pamietac, ze wglad w dokumenty zawie-
rajagce dane osobowe powinien by¢ ograniczony i mie¢
na celu wytacznie pomoc w weryfikacji - w oparciu
o silne wskazniki - czy prawa tych oséb sg przestrzega-
ne i czy nie dochodzi do pracy przymusowej. Dlatego
zgoda na umozliwienie wgladu w dokumentacje part-
nerowi biznesowemu, na rzecz ktérego $wiadczona
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KLAUZULE ZAPEWNIAJACE DOSTEP DO DOKUMENTOW
ORAZ KLAUZULE ZAPEWNIAJACE MOZLIWOSC

jest praca (pracodawcy uzytkownikowi, w przypadku
gdy pracownik jest zatrudniony przez agencje zatrud-
nienia) oraz, potencjalnie, wskazanemu przez niego
podmiotowi realizujgcemu na jego zlecenie audyt,
moze dotyczy¢ wytacznie:

a) dokumentéw potwierdzajacych obywatelstwo
osoby Swiadczacej prace,

b) w przypadku cudzoziemca - dokumentéw po-
twierdzajacych prawo osoby Swiadczacej prace
do pobytu i pracy na terenie RP,

c) umowy o prace / innej umowy cywilno-prawnej,
d) ewidencji czasu pracy osoby $wiadczacej prace,

e) potwierdzenia wyptaty wynagrodzenia (np. ko-
pia przelewu z konta bankowego, pokwitowa-
nie odbioru wynagrodzenia w gotéwce) osobie
Swiadczacej prace.

Nalezy jednak pamietaé, ze taka zgode na przetwarza-
nie ich danych na potrzeby audytu mozna w kazdej
chwili odwotac, co moze stanowié problem w przypad-
ku oparcia istotnych zapiséw w raporcie z audytu o po-
zyskane w ten sposob informacje.

Mozna takze poprosi¢ podmiot audytowany o udo-
stepnienie okreslonej dokumentacji po jej uprzednim
zanonimizowaniu, co jednak zmniejsza wiarygodnos¢
danych pozyskanych w ten sposéb - nie bedzie bo-
wiem mozna mieé pewnosci, czy podmiot audyto-
wany dostarczyt nam dokumentacje jednej osoby czy
np. umowa dotyczyta jednej osoby, RMUA innej oso-
by, a wyciag bankowy potwierdzajacy terminowos¢
i kwote przelewu na konto jeszcze innej. Poza bada-
niem dokumentéw zaleca sie stosowanie takze in-
nych metod, takich jak wywiady z osobami $wiadcza-
cymi prace, ankiety wsréd osob swiadczacych prace
lub anonimowe badanie ich opinii, w tym z uzyciem
nowych technologii oraz narzedzi (zgtoszenia z hotli-
ne/goracych linii, aplikacje mobilne itd.).
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m KLAUZULE NIEDOZWOLONE

Ponizej znajduja sie omoéwienie i przyktady zabronio-
nych klauzul, ktére nie mogg znalez¢ sie w umowie
0 wspotpracy z agencjami zatrudnienia Swiadczacymi
ustugi pracy tymczasowej. Z analizy uméw stosowanych
przez wiele podmiotéw dziatajacych na rynku wynika,
ze klauzule te niestety sa nadal czasami stosowane,
pomimo ze pozostajg w sprzecznosci z przepisami o za-
trudnieniu tymczasowym i zostaty wyraznie uznane za
niezgodne z przepisami obowigzujacego prawa zaréw-
no przez sady, jak i inne organy nadzoru (np. PIP).

a) Klauzule zakazujgce bezposredniego
zatrudnienia u pracodawcy uzytkownika
po uptywie czasu zatrudnienia w agencji

Klauzula zakazana bezposrednio w art. 12 ustawy o za-
trudnianiu pracownikéw tymczasowych.

Wszelkie ustalenia pomiedzy agencja pracy tymczaso-
wej a pracodawca uzytkownikiem, dotyczace warunku
niezatrudnienia pracownika tymczasowego przez pra-
codawce uzytkownika po zakonczeniu wykonywania
pracy tymczasowej, sa niewazne. Agencja i pracodaw-
ca uzytkownik nie moga miedzy soba ustali¢, ze pra-
cownik tymczasowy nie bedzie mégt by¢ zatrudniony
bezposrednio przez pracodawce uzytkownika. Wszel-
kie klauzule naktadajace na pracodawce uzytkownika
kary umowne z tytutu zatrudnienia pracownika tym-
czasowego po zakonczeniu wykonywania pracy tym-
Czasowej na jego rzecz sg zatem niewazne.

b) Klauzule przedtuzajace okres pracy
tymczasowej na ponad 18 miesiecy

Co do zasady zakazane s3 klauzule, ktore przewiduja
mozliwos¢ wykonywania pracy tymczasowej przez da-
nego pracownika tymczasowego dtuzej niz 18 miesie-
cy w okresie 36 miesiecy na rzecz danego pracodawcy
uzytkownika (art. 20 ust. 1-4 ustawy o zatrudnianiu
pracownikéw tymczasowych).

Zasadniczo pracownik tymczasowy moze wykonywac
prace u danego pracodawcy uzytkownika maksymal-
nie przez 18 miesiecy w okresie 36 miesiecy (chyba ze
praca tymczasowa dotyczy zastepstwa nieobecnego
pracownika w pracy).

Praktyka wieloletniego wykonywania pracy u praco-
dawcy uzytkownika jest niedopuszczalna w Swietle
obowigzujacych przepiséw ustawy o zatrudnianiu pra-
cownikéow tymczasowych pomimo zmiany podmiotu
zatrudniajacego, czyli agencji pracy tymczasowej. Po-
wyzsza praktyka wskazuje, ze de facto u danego praco-
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dawcy uzytkownika istnieje zapotrzebowanie na pra-
cownika statego. Takie dziatanie jest sprzeczne z idea
pracy tymczasowej i jej definicja zawartg w art. 2 pkt 3
ustawy o zatrudnieniu pracownikéw tymczasowych,
dlatego pracodawca uzytkownik musi sprawdzac,
przez jaki okres dany pracownik tymczasowy Swiadczyt
u niego prace tymczasowa, niezaleznie z jakiej agencji.

Innym sposobem na obejscie limitoéw czasowych stoso-
wanym przez firmy jest zawieranie umoéw handlowych
dotyczacych ustug tzw. outsourcingu pracowniczego
lub leasingu pracowniczego, do ktérych teoretycznie
nie maja zastosowania przepisy o zatrudnianiu pra-
cownikéw tymczasowych. Moze sie zdarzy¢, ze taka
umowa o $wiadczenie ustug outsourcingu bedzie de
facto dotyczy¢ ustug pracy tymczasowej w rozumieniu
przepisow tej ustawy. Uznanie pracy $wiadczonej przez
takich pracownikow za prace tymczasowa wigze sie
z konsekwencjami prawnymi dla obydwu stron umo-
wy, dlatego tez nalezy szczegdtowo przeanalizowac
postanowienia takich uméw.

c) Klauzule sprzeczne z charakterem
pracy tymczasowej

Przedmiotem umowy pomiedzy agencja pracy tymcza-
sowej a pracodawca uzytkownikiem nie powinny by¢
inne prace niz te objete definicjg pracy tymczasowe;j. Nie-
dozwolone jest zatrudnienie pracownika tymczasowego,
jezeli wykonanie przez niego zadan nie ma charakteru:

m sezonowego, okresowego, doraznego lub

m ktérych terminowe wykonanie przez pra-
cownikéw zatrudnionych przez pracodawce
uzytkownika nie bytoby mozliwe, lub

m ktérych wykonanie nalezy do obowigzkéw
nieobecnego pracownika zatrudnionego
przez pracodawce uzytkownika.

Klauzule umowne dotyczace innych prac niz wyzej wymie-
nione pozostaja w sprzecznosci z ideg pracy tymczasowej.
Ponadto niedozwolone jest powierzenie pracownikowi
tymczasowemu wykonywania pracy:

m szczegbdlnie niebezpiecznej,

m na stanowisku pracy, na ktéorym jest za-
trudniony pracownik pracodawcy uzytkowni-
ka, w okresie uczestniczenia tego pracownika
w strajku,



CZESC Il. WYKONANIE

m tego samego rodzaju co praca wykonywana
przez pracownika pracodawcy uzytkowni-
ka, z ktorym zostat rozwigzany stosunek pra-
cy z przyczyn niedotyczacych pracownikow
w okresie ostatnich trzech miesiecy poprzedza-
jacych przewidywany termin rozpoczecia wyko-
nywania pracy tymczasowej przez pracownika
tymczasowego,

® wymagajacej uzbrojenia pracownika ochrony
w bron palna bojowa lub przedmioty prze-
znaczone do obezwtadniania 0oséb za pomoca
energii elektrycznej.

Umowy pomiedzy agencja pracy tymczasowej
a pracodawcy uzytkownikiem, obejmujace powyz-
sze rodzaje prac, skutkuja odpowiedzialnoscig wy-
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kroczeniowa agencji pracy tymczasowej, a takze pra-
codawcy uzytkownika.

d) Klauzule o charakterze nieréwnego
traktowania pracownika tymczasowego

Pracownik tymczasowy w okresie wykonywania pracy
u pracodawcy uzytkownika nie moze by¢ traktowany
mniej korzystnie w zakresie warunkéw pracy i innych
warunkéw zatrudnienia niz pracownicy zatrudnieni
przez tego pracodawce uzytkownika na takim samym
lub podobnym stanowisku pracy.

Zakazane sg wszelkie klauzule roznicujace sytuacje
pracownika tymczasowego w zakresie warunkoéw pra-
cy i zatrudnienia w stosunku do pracownikéw zatrud-
nionych bezposrednio przez pracodawce uzytkownika.



6. ULOTKI INFORMACYJNE

NARZEDZIE:

m przyktady ulotek informacyjnych dla oséb pracujacych (ANEKS 6 - NARZEDZIA 6A i 6B)

Kluczowe dla skutecznego przeciwdziatania pracy
przymusowej i identyfikacji ofiar tego zjawiska jest
zwiekszenie $wiadomosci jak najszerszego grona osob
oraz jasny przekaz, ze praca przymusowa i niegodne
traktowanie cztowieka sg niedopuszczalne i wigza sie
z odpowiedzialnoscia karna.

Dlatego zanim organizacja zdecyduje sie np. na prze-
prowadzenie ankiety, by zdiagnozowaé, czy dochodzi
do pracy przymusowej wéréd oséb Swiadczacych dla
niej prace, a szczegblnie osob zatrudnionych np. za po-
$rednictwem agencji zatrudnienia lub przez podwyko-
nawce, powinna zadbac, by osoby pracujace wiedziaty,
czym jest praca przymusowa i dlaczego ich pytamy, czy
jej doswiadczyli. Szczegblnie osoby pracujace, ktdre sa
nowo zatrudnione, moga nie by¢ pewne intencji pod-
miotu je zatrudniajacego, co moze mie¢ wptyw na to,
czy odpowiedzg szczerze i wskazg problemy, ktorych
doswiadczaja, czy nie.

Wiele oséb, w tym ofiar pracy przymusowej, nie spotkato
sie wczedniej z tym okresleniem i nie wie, co moze zrobi¢
i gdzie szuka¢ pomocy. Dlatego jest wazne, by wiedza,
czym jest praca przymusowa i na co nalezy zwrocic¢ uwa-
ge, dotarta zaréwno do potencjalnych ofiar, jak i oséb,
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ktore z nimi maja kontakt i mogg je zacheci¢ do zgto-
szenia problemu lub same zgtosic swoje podejrzenia do
pracodawcy lub wtasciwych stuzb/instytuciji.

Temu wtasdnie stuzyé ma ulotka nt. pracy przymusowe;j.
Ulotki warto rozda¢ pracownikom w pierwszym dniu
ich pracy dla danego pracodawcy, np. przy okazji szko-
lenia BHP lub spotkania poswieconego prezentacji
obowiazujacych w firmie: polityk, regulaminéw i pro-
cedur. Ich wreczenie warto poprzedzi¢ prezentacja na
ten temat, a przynajmniej wyraznym podkresleniem
zasady zero tolerancji dla takiego zjawiska u danego
pracodawcy. Warto takze zadbaé¢, aby ulotki czy pla-
katy w jezyku polskim oraz jezyku, jakim postuguja sie
obcokrajowcy pracujacy w danej firmie, znajdowaty sie
w ogdblnie dostepnym miejscu, np. na portierni, w sto-
towce albo w szatni.

W ANEKSACH 6A i 6B zamieszczono przyktady dwoch
ulotek, ktére organizacja moze wykorzysta¢ w celu
podniesienia $wiadomosci na temat pracy przymuso-
wej wsrdd osob pracujacych. Wystarczy bowiem dodac
do ulotki numer telefonu lub informacje o innym ka-
nale zgtaszania informacji w organizacji i ulotki beda
gotowe do wydrukowania i rozdania.
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7. ANKIETA DOTYCZACA PRACY PRZYMUSOWEJ
DLA OSOB SWIADCZACYCH PRACE

NARZEDZIE:

m ankieta dotyczaca pracy przymusowej dla oséb swiadczacych prace (NARZEDZIE 7 - ANEKS 7)

W ANEKSIE 7 znajduje sie ankieta dotyczaca pracy
przymusowej dla oséb Swiadczacych prace. Pytania
w kwestionariuszu ankiety uwzgledniaja nie tylko pra-
wo polskie, ale i wymagania wynikajace ze standardéw
i wytycznych miedzynarodowych, takich jak konwen-
cje Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Wytyczne ONZ
dotyczace biznesu i praw cztowieka, UN Global Com-
pact, PN-ISO 26000.

Rozpoczynajac wspotprace z nowo zatrudnionym pra-
cownikiem, pracodawca podjat juz starania zwigzane
z przeciwdziataniem zjawisku pracy przymusowej, gdy
przekazat mu do zapoznania sie ulotke informacyjna
nt. znamion pracy przymusowe] oraz liste organéw
Swiadczacych wsparcie osobom w takiej sytuacji.

Przeprowadzenie ankiety pomoze zidentyfikowaé,
czy zachodzg okolicznosci, ktére mogtyby Swiad-
czy¢ o wystepowaniu pracy przymusowej w tancu-
chu dostaw pracy. Jednoczesnie ankieta stanowi
uzupetnienie dziatan zwigzanych ze zwiekszaniem
Swiadomosci oso6b Swiadczacych prace w zakresie
znamion pracy przymusowej - maja one bowiem
szanse na przeanalizowanie powtérnie warunkow
rekrutacji i pracy pod katem ewentualnych znamion
pracy przymusowej.

DOBRA PRAKTYKA

Aby osoby zatrudnione wypetnity ankiete zgodnie
z prawda, musza mie¢ pewnos¢, ze nie pociagnie to za
soba negatywnych konsekwencji dla nich, np. zwolnie-
nia z pracy. Warto tez zadba¢, by kazdy miat mozliwo$¢
wypetnienia ankiety samodzielnie, a nie w grupie, tak
aby unikna¢ presji grupy, manipulacji i wywierania pre-
sji na pracownikéw przez osoby je wykorzystujace.

Podczas gdy ulotke nt. pracy przymusowej zaleca sie
wreczy¢ osobom $wiadczacym prace dla firmy/organiza-
Cji juz w pierwszym dniu, przed rozpoczeciem pracy, np.
przy okazji szkolenia BHP, to przeprowadzenie ankiety
warto zaplanowaé na ok. 1-2 miesigce po rozpoczeciu
pracy, tak aby osoby zatrudnione czuty sie juz pewniej
w miejscu pracy i mogty udzieli¢ petniejszej odpowiedzi
na pytania dotyczace np. wyptaty wynagrodzenia.

Nalezy tez zadbac¢ o przettumaczenie ankiety na jezyk
ojczysty 0s6b zatrudnionych, ewentualnie na inny jezyk
bardzo dobrze przez nie rozumiany. Nie nalezy zaktada¢,
ze skoro kto$ pochodzi np. z kraju nalezagcego do daw-
nego bloku sowieckiego, to bedzie dobrze méwit po ro-
syjsku. Jak pokazuje doswiadczenie wielu firm korzysta-
jacych z ustug pracownikéw cudzoziemskich, np. jezyka
rosyjskiego czesto nie rozumiejg Gruzini, a wiele oséb
z mtodego pokolenia Ukraincéw zna go bardzo stabo.

Firma G’s stosuje wiele narzedzi w celu zidentyfikowania naruszeh pracowniczych, jak i wystepowania zjawiska
wspotczesnego niewolnictwa. Jednym z narzedzi sg ankiety skonstruowane w ten sposéb, by odpowiedzi na zadane
pytania mogty wskazac¢ na zaistnienie problemu. Ankiety sa przeprowadzane raz w roku wéréd wszystkich pracowni-
kéw firmy oraz okresowo dla pracownikéw sezonowych/tymczasowych. Udziat w ankiecie jest anonimowy, aczkol-
wiek pracownik ma mozliwos¢ wskazania miejsca, np. dziatu, w ktérym pracuje. Jesli przeprowadzane sa w grupie,
doktada sie wszelkich staran, aby ograniczy¢ mozliwos¢ konsultacji pomiedzy pracownikami. Wszelkich wyjasnien
zwigzanych z ankietg udziela osoba odpowiedzialna za jej przeprowadzenie.

Dla pracownikdéw sezonowych/tymczasowych, rekrutowanych przez agencje lub przez nich zatrudnionych, w zalez-
nosci od potrzeb przeprowadza sie dodatkowe ankiety z tytutu wiekszej rotacji pracownikow.

Ankiety przeprowadzane sa maksymalnie do trzech miesiecy po przejsciu szkolenia BHP/instruktazu stanowiskowe-
go pracowniczego przed podjeciem pracy. To szkolenie zawiera elementy zwigzane z tematyka pracy przymusowej:
jak rozpoznad to zjawisko oraz gdzie i jak zgtosi¢ podejrzenie jego wystapienia.

Jesli wyniki ankiety wskazuja na potencjalne naruszenie praw pracowniczych lub mozliwo$¢ wystapienia pracy przy-
musowej, a jest potrzeba uzyskania dodatkowych informacji, wowczas uruchamia sie proces wyjasniajacy poprzez
np. bezposrednie rozmowy z pracownikami badz audyt agencji rekrutacyjnej lub agencji pracy tymczasowej. Aby te
dziatania nie wptywaty negatywnie na mozliwe przyszte dochodzenie, proces zdobywania dodatkowych informacji
nalezy przeprowadzi¢ ze szczegdlna ostroznoscia.
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http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf
http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.unglobalcompact.org/

8. AUDYTY | INNE SPOSOBY POZYSKIWANIA
INFORMACJI O POTENCJALNYCH NARUSZENIACH
ZAKAZU STOSOWANIA PRACY PRZYMUSOWEJ

NARZEDZIA:

m lista pytan do audytu wewnetrznego (NARZEDZIE 8 - ANEKS 8)
m  wskazowki dotyczace zagadnien, na jakie nalezy zwréci¢ uwage w przypadku audytu drugiej strony

(PODROZDZIAL 8.2)

m  wykaz audytow i organizacji audytujacych (NARZEDZIE 9 - ANEKS 9)

Informacje o potencjalnych naruszeniach zakazu
stosowania pracy przymusowej mozna pozyskiwac
w przerdzny sposéb, wykorzystujac takze elementy ko-
munikacji i biezacego zarzadzania firma, takie jak co-
dzienne rozmowy w miejscu pracy w ramach odpraw,
sminutek” lub innych form spotkan, zainstalowanie
skrzynki skarg, monitorowanie rejestrow czasu pracy
w poréwnaniu z rejestracjg obecnosci pracownikéw
w hali produkcyjnej, obserwacja foréw internetowych,
rozmowy z osobami pracujagcymi na produkcji oraz
konsultacje z przedstawicielami pracownikow.

Dla wykrycia zagrozenia wystapienia pracy przymu-
sowej znaczenie ma odpowiednie przeszkolenie os6b
majacych codzienny bliski kontakt z pracownikami, np.
pracownikoéw ochrony, stuzby BHP, pracownikow dzia-
tow personalnych. Wazne jest, by rozmowy z pracowni-
kami prowadzi¢ na r6znych etapach ich zatrudnienia,
zarbwno na poczatku pracy, jak i po pewnym czasie,
gdy osoba zdazyta sie juz zapoznad i okrzepnac w no-
wych warunkach pracy. Bardzo duza role odgrywa od-
powiednio dostosowany do potrzeb firmy system zgta-
szania skarg lub naruszen, pozwalajacy zidentyfikowaé
problemy i podja¢ dziatania w reakcji na nie.

m AUDYT WEWNETRZNY

Audyt wewnetrzny moze by¢ jednym z narzedzi spraw-
dzenia, czy wdrozone przez organizacje procedury sku-
tecznie minimalizujag ryzyko wystapienia zjawiska pracy

Jednymi z bardziej skutecznych dziatan monitoruja-
cych sytuacje sg ankiety skierowane do pracownikéw,
majace na celu sprawdzenie, czy nie doszto na ktoryms
etapie taficucha dostaw pracy do pracy przymusowej
(patrz ROZDZIAL 6 i ANEKS 6 - NARZEDZIA 6A i 6B)
oraz audyty wewnetrzne i zewnetrzne (niniejszy roz-
dziat, ANEKS 8), ktére pozwalaja sprawdzié¢ formalne
funkcjonowanie systemu.

Warto jednak oszacowad, czy koszty poniesione na
przeprowadzenie audytu (szczegblnie dotyczy to kosz-
tow audytu realizowanego przy wsparciu zewnetrzne-
go wykwalifikowanego audytora/firmy audytorskiej)
sg uzasadnione i sie zwroca, czy jednak zastosowac
inne sposoby pozyskiwania i weryfikacji informacji. Na
przyktad niektore firmy w miejsce audytéow przeprowa-
dzaja badania ankietowe przez telefon lub aplikacje.
W przypadku podjecia decyzji o przeprowadzeniu au-
dytu warto zadbac, by m.in. audyty byty realizowane
przez odpowiednio przeszkolone osoby, tj. audytoréw
posiadajacych wiedze i doswiadczenie w przeprowa-
dzaniu audytéw socjalnych wedtug takich standardow
jak SMETA* czy amfori BSCI*.

przymusowej. W trakcie audytu wewnetrznego mozna
korzystac z r6znych metod pracy, w tym z obserwacji, roz-
méw z pracownikami lub analizy tresci dokumentow.

42 SMETA (ang. Sedex Members Ethical Trade Audit) to procedura audytowa opracowana na podstawie kodeksu postepowania wypracowanego przez SEDEX,
dotyczacego przede wszystkim obszaru miejsca pracy. Audyt SMETA odnosi sie do czterech obszaréw: standardéw pracy, bezpieczenstwa i higieny pracy, etyki
biznesu oraz dbatosci o srodowisko. Tylko uprawnione jednostki audytujace moga przeprowadza¢ audyty. Wyniki audytu SMETA moga by¢ zamieszczone
w formie raportu na platformie organizacji SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange).

4 System audytowy oparty na amfori BSCI Code of Conduct. Okresla wartosci i zasady, ktérymi uczestnicy inicjatywy powinni kierowac sie w spotecznie odpowiedzial-
nym zarzadzaniu taicuchem dostaw. W ramach audytu weryfikowanych jest 13 obszaréw: system zarzadzania spoteczng odpowiedzialnoscia, zaangazowanie i ochro-
na pracownikéw, wolnos¢ zrzeszania sie, brak dyskryminacji, godziwe wynagrodzenie, odpowiednie godziny pracy, BHP, zatrudnienie dzieci, ochrona pracy nieletnich,
legalne zatrudnienie, brak przymusu pracy, ochrona srodowiska, etyczne dziatanie w biznesie. Audyty moga przeprowadzac tylko uprawnione jednostki audytujace.
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Audytor wewnetrzny jako pracownik tej samej organi-
zacji, jezeli cieszy sie zaufaniem pracownikéw, moze
w trakcie audytu pozyskac wiele informacji, ktére rzu-
ca nowe Swiatto np. na trafnos¢ identyfikacji ryzyka
dotyczacego nie tylko pracy przymusowej, ale praw
cztowieka w ogole.

W NARZEDZIU 8 (ANEKS 8) zaproponowano liste pytan,
ktore moze wykorzysta¢ audytor wewnetrzny, jesli nie
dysponuje wiedza i doswiadczeniem w prowadzeniu au-
dytéw socjalnych. Pytania opracowano w taki sposéb,
aby zadac¢ je kluczowym pracownikom w organizacji,
zeby sprawdzi¢, czy w organizacji wdrozono odpowied-
nie procedury i czy sg one w skuteczny sposob stosowa-
ne, czy sa one prawidtowo wdrozone i czy sa efektywne.

Przy kazdym pytaniu podano propozycje oséb, do kto-
rych mozna skierowac pytanie (adresat pytania), jak
i dokumentéw, w ktérych mozna poszukiwa¢ dowo-
déw na spetnienie wymagan procedur wewnetrznych
lub przepiséw prawa (przyktadowe dowody). W kaz-
dym przypadku dowodem moga by¢ réwniez obser-
wacje zachowan oséb pracujacych, pracownikéw pod-
wykonawcow oraz innych oso6b przebywajacych na
terenie zaktadu pracy lub w jego otoczeniu oraz wnio-
skiz rozméw z przedstawicielami pracownikéw orazin-
nych oséb pracujacych, np. reprezentantami zwigzkéw
zawodowych. Jezeli jednak pracodawca zdecyduje sie

m AUDYT DRUGIEJ STRONY

Tak zwany audyt drugiej strony moze byé stosowany
jako jedno z narzedzi sprawdzenia, na ile dostawca
lub podwykonawca spetnia zatozenia deklaracji do-
tyczacych przestrzegania praw cztowieka, w tym mi-
nimalizowania ryzyka pracy przymusowej, ztozonych
w formie jednostronnych deklaracji lub obustronnych
zapiséw umownych.

W praktyce biznesowej wykorzystuje sie wiele modeli
audytéw drugiej strony, ktére maja na celu identyfika-
cje ryzyka zwigzanego przede wszystkim z legalnoscia
zatrudnienia oraz bezpieczenstwem pracy. Jezeli fir-
ma korzysta z podwykonawcéw poza terenem Polski,
a mozliwosci sprawdzenia takiego podwykonawcy sa
ograniczone, to warto zastosowacd jeden z wariantéw
takich audytéw, np. BSCI, SMETA, RBA (wykaz audytow
i organizacji jest dostepny w ANEKSIE 9)*. Moze sie
okaza¢, ze dostawca juz poddat sie takiemu audytowi.
Wtedy warto poprosié o przedstawienie do wgladu ra-

na rozmowy bezposrednio z pracownikami, powinien
pamietaé, aby byty przeprowadzane z zachowaniem
zasad poufnosci, i mie¢ zawsze na uwadze bezpieczen-
stwo pracownikdw.

Zawarte w NARZEDZIU 8 (ANEKS 8) pytania nie wy-
czerpuja katalogu pytan, jakie moze zada¢ audytor.
Zostaty one przygotowane na podstawie obserwacji
zebranych przez audytorow socjalnych, przede wszyst-
kim w zaktadach produkcyjnych. Po wprowadzeniu
modyfikacji dotyczacych kontekstu organizacji moga
zostac zastosowane takze w organizacjach $wiadcza-
cych ustugi lub w jednostkach administracji.

Wywiady mozna przeprowadzi¢ takze z pracownikami
zatrudnionymi bezposrednio przy realizacji produkcji
lub ustugi, np. z operatorami maszyn, pracownikami
magazynéw, a takze personelem sprzatajacym, ob-
stuga stotowki lub pracownikami ochrony. Jesli au-
dytor zdecyduje sie na przeprowadzenie wywiadow
z przedstawicielami ww. grup, powinien odpowiednio
dostosowaé rozmiar proby, wybra¢ pracownikéw we-
dtug wieku, ptci i stanowiska oraz tak dobra¢ miejsce
przeprowadzania rozmow, by zapewnia¢ bezpieczen-
stwo i anonimowos¢ wywiadow oraz unikac tworzenia
zapisow, a jesdli sa one niezbedne, to odpowiednio je
zanonimizowac i zabezpieczy¢, by nikt nieuprawniony
nie miat do nich dostepu.

portu z takiego audytu wraz z informacja o planie dzia-
tan naprawczych, terminami realizacji i dowodami na
ich wdrozenie.

Przeprowadzenie audytu drugiej strony moze wigzac
sie z koniecznoscig pokonania wielu barier, zaréwno
ze strony audytowanego, jak i audytujacego. Zaliczy¢
do nich mozna obawy przed ujawnieniem tajemnicy
biznesowej, ograniczenia dotyczace ochrony danych
osobowych, brak czasu oraz budzetu na dziatalno$¢
niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig produk-
cyjna, niechec¢ do koniecznosci poddawania sie coraz
wiekszej liczbie procedur sprawdzajacych, wypetnia-
nia deklaracji i kwestionariuszy ankietowych. Z tych
powoddw zaleca sie, aby audyty drugiej strony, w tym
przypadku audyty o charakterze socjalnym, prowadzic¢
tylko w uzasadnionych przypadkach i u tych podwy-
konawcéw, ktdrzy zostali zaklasyfikowani jako orga-
nizacje o wysokim ryzyku. W takich przypadkach moz-

4 Wiecej informacji na temat metod prowadzenia audytoéw socjalnych mozna znalez¢ w publikacji pod redakcja dr. Roberta Sroki Standardy etyczne i socjalne
przepustkg dla matych i Srednich przedsiebiorstw do wspotpracy z duzymi klientami, Warszawa 2018, http://pihrb.org/wp-content/uploads/2020/06/R.Sroka_

standardy-etyczne-i-socjalne-broszura.pdf.
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https://www.tuv.com/poland/pl/lp/baza-wiedzy/main-navigation/wypowiedzi-ekspert%C3%B3w/jak-wyglada-audyt-spoleczny.html
https://www.tuv.com/poland/pl/lp/baza-wiedzy/main-navigation/wypowiedzi-ekspert%C3%B3w/jak-wyglada-audyt-spoleczny.html
http://pihrb.org/wp-content/uploads/2020/06/R.Sroka_standardy-etyczne-i-socjalne-broszura.pdf
http://pihrb.org/wp-content/uploads/2020/06/R.Sroka_standardy-etyczne-i-socjalne-broszura.pdf

CZESC I1l. MONITOROWANIE/WERYFIKACJA

na positkowaé sie prostszymi narzedziami, takimi jak
analiza treéci dostepnych publicznie lub innych rapor-
téow branzowych, analiza wskaznikéw produkcyjnych
i okotoprodukcyjnych lub udziat w inicjatywach bran-
zowych, np. wspélnych szkoleniach dla grupy podwy-
konawcow dotyczacych zasad rekrutacji i zatrudniania
migrantéw. Narzedzia te moga doskonale uzupetniaé
typowe programy audytow.

Zakres audytu drugiej strony, jak i metody jego prze-
prowadzenia moga roznié sie w zaleznosci od wielkosci
audytowanego podmiotu, jego struktury organizacyj-
nej, charakteru i miejsca dziatalnosci.

Niezaleznie od powyzszego audytorzy powinni zwrécic¢
uwage co najmniej na nastepujace zagadnienia:

1. Czy dostawca/podwykonawca zidentyfikowat
znaczacych partneréw biznesowych w swoim
tancuchu dostaw (np. gtéwnych podwykonaw-
cdw, agencje pracy tymczasowej, agencje rekru-
tacyjne)?

2. Czy dostawca/podwykonawca zawart z nimi pi-
semne umowy?

3. Jakie sg kryteria doboru dostawcéw/podwyko-
nawcow? Czy tylko kryterium najnizszej ceny
czy inne, uwzgledniajace np. obowiazek legal-
nego zatrudnienia?
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4. Czy dostawca/podwykonawca ma mozliwosc
zgtoszenia nam potencjalnych problemoéw i wy-
pracowania wspélnych planéw naprawczych?

5. Obywatele jakich krajow pracuja na rzecz do-
stawcy/podwykonawcy?

6. Czy pozas$wiadczeniem pracy pracownicy sa po-
wigzani w jaki$ inny sposob z podwykonawca/
poddostawca (np. czy korzystaja z noclegu na
terenie siedziby zaktadu pracy)?

Wskazowek co do adresatéw pytan oraz przyktadowych
dowodow audytowych mozna szukac takze w narzedziu
»lista pytan do audytu wewnetrznego“ (ANEKS 8).

Ponadto warto uczuli¢ wszystkich pracownikow,
ktérzy odwiedzajag dostawce / podwykonawce
w imieniu Panstwa organizacji (np. pracownikéw
dziatu zakupéw lub kontroli jakosci), do zwraca-
nia uwagi na wszelkie niepokojace zachowania
zarébwno pracownikéw, jak i ich przetozonych,
nietypowa organizacje pracy lub zaktadu produk-
cyjnego. Informacje te powinny by¢ przekazane
wewnatrz organizacji, np. do osoby odpowie-
dzialnej za nadzér nad dostawcami lub za zapew-
nienie zgodnosci z przepisami prawa w celu dal-
szej obserwacji i podjecia dziatan stosownie do
oceny ryzyka.
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9. DZIALANIA DOSKONALACE (PLAN NAPRAWCZY)

NARZEDZIE:

m plan naprawczy (NARZEDZIE 9 - PODROZDZIAL 9.1 PONIZEJ)

Jesli podjete wczesniej dziatania (np. wyniki audytu,
wyniki kwestionariusza) sprawity, ze zidentyfikowano
przypadek, co do ktérego nie jest jasne, czy doszto do
pracy przymusowej, lub zdiagnozowano, ze zabezpie-
czenie majace jej przeciwdziatac jest niewystarczajace,
ale nie ma pewnosci, ze do niej doszto, przede wszyst-
kim nalezy zasiegna¢ porady prawnika.

Jesli mamy bowiem do czynienia ,jedynie” z nieprawi-
dtowosciami, wéwczas warto pomyslec o planie napraw-
czym. Jednak jezeli dziatania podjete na etapie jego we-
ryfikacji czynig uzasadnionym podejrzenie, ze dochodzi
do zjawiska handlu ludZzmi do pracy przymusowej, nale-
zy od razu powiadomic¢ odpowiednie stuzby. Pomoéc
w ocenie sytuacji moze prawnik lub kontakt z eksper-
tami z Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsulta-
cyjnego dla Ofiar Handlu Ludzmi (KCIK).

Prawidtowo prowadzone dziatania monitoringowe po-
winny pozwoli¢ organizacji zweryfikowac skutecznosc
zastosowanych narzedzi. Jesli jednak okazatoby sie,
7e sg one stosowane nieprawidtowo lub istniejg moz-
liwosci wprowadzania ulepszen, wtedy nalezy dotozy¢
staran, by wprowadzi¢ dziatania naprawcze lub dosko-
nalace. Plan takich dziatan moze by¢ nakierowany na
usuniecie niezgodnosci w organizacji lub w organizacji
partnera biznesowego (np. agencji zatrudnienia, pod-
wykonawcy). W tej drugiej sytuacji mozliwosci wywar-
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cia wptywu moga okazac sie ograniczone, a w skrajnym
przypadku moze sie okazaé, ze konieczne jest zakon-
czenie wspétpracy, jesli dany podmiot nie podejmuje
zadnych préb naprawy.

Stwierdzenie niezgodnosci takiej jak niewtasciwe zapisy
umowne lub brak zapiséw najczesciej bedzie oznaczac
niezgodnosci o charakterze luk w systemie przeciw-
dziatania wystapieniu pracy przymusowej, a dziatania
naprawcze powinny zmierza¢ w kierunku uszczelnienia
i udoskonalenia tego systemu. W takiej sytuacji niezalez-
nie od tego, czy dotyczy ona samej organizacji czy kon-
trahenta, warto skorzystac z rozwiagzania, jakim jest plan
naprawczy (patrz NARZEDZIE 9 - plan naprawczy). Gdy
niezgodnosc¢ dotyczy partnera biznesowego, nalezy roz-
wazy¢ wejscie z nim w dialog w celu zweryfikowania sy-
tuacji oraz w celu udzielenia wskazéwek co do sposobu
postepowania w przysztosci. Do dzielenia sie doswiad-
czeniem i praktykami zachecajg m.in. Wytyczne ONZ do-
tyczace biznesu i praw cztowieka.

W przypadku zdobycia informacji, ktére wskazuja na
wystagpienie rzeczywistych wskaznikow pracy przy-
musowej, czy to w odniesieniu do 0s6b Swiadczacych
prace na rzecz Panstwa firmy (wewnatrz organizacji),
czy u kontrahenta, nalezy zawiadomic¢ wtasciwe stuzby
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (patrz NARZE-
DZIE 10 - ROZDZIAL 10).


http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf
http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf
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m PRZYKEADOWY PLAN NAPRAWCZY (NARZEDZIE 9)

Ponizej znajduja sie wskazéwki odnos$nie do tego, jakie elementy powinien zawierac plan naprawczy.

Ponizszy przyktad oparto na sytuacji, w ktérej doszto do niezgodnosci w zwiazku z zawarciem umowy z agencja
pracy tymczasowej niezgodnie z aktualnie obowigzujagcymi wymaganiami ustawowymi.

PLAN NAPRAWCZY - PRZYKLAD

Nr

Opis niezgodnosci

Analiza przyczyn niezgodnosci

Dziatania korekcyjne

Szczegbtowy opis dziatan, jakie nalezy podjac,
by usunac skutki niezgodnosci

Koszt

Termin realizacji

Metoda weryfikacji

Przeglad dokumentacji, weryfikacja

na miejscu, inne

Osoba odpowiedzialna

Dowody wdrozenia dziatan
Szczegbty dziatan korekcyjnych i korygujacych

Status
Otwarte/zamkniete

1. OPIS NIEZGODNOSCI

Przyjeta w organizacji procedura zawierania uméw nie
gwarantuje, ze sa one zawierane zgodnie z majacymi
zastosowanie wymaganiami prawa.

Dowéd: Umowa z agencja pracy tymczasowej XYZ zo-
stata zawarta niezgodnie z aktualnie obowiazujacy-
mi wymaganiami ustawowymi. Zgodnie z zapisami
umowy powierzono pracownikom wykonywanie prac
szczegblnie niebezpiecznych.

Kryterium: Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnia-

niu pracownikéw tymczasowych (Dz.U. 2003, nr 166,
poz. 1608).
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2. ANALIZA PRZYCZYNY NIEZGODNOSCI

Do analizy przyczyn niezgodnosci zaleca sie zastoso-
wanie np. metody 5 why, ktéra polega na zadaniu piec
razy pytania ,dlaczego?”.

Przyktadowy wynik analizy przyczyny niezgodnosci:

Umowa zostata zawarta przez kierownika dziatu pro-
dukcji bez porozumienia z kompetentng osoba (np.
z dziatu prawnego, kancelarig prawna, innymi osobami,
z ktérymi powinna zostac skonsultowana).

W procedurze zawierania umoéw brakuje wytycznych
co do konsultacji tresci umowy z kompetentnymi oso-
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bami. (Uwaga: choc nie jest to wymdg ustawowy, wy-
pracowanie wewnetrznych procedur obowiazujacych
w firmie sprzyja wiekszemu bezpieczenstwu i zmniej-
sza ryzyko popetnienia btedu).

3. PRZYKEADOWE DZIALANIE KOREKCYJNE, KTORE
POZWOLI NA USUNIECIE SKUTKOW NIEZGODNOSCI

m Aktualizacja umowy z agencja XYZ.

4. PRZYKELADOWE DZIAEANIA KORYGUJACE,
KTORE POZWOLA NA USUNIECIE PRZYCZYNY
NIEZGODNOSCI

m Aktualizacja procedury zawierania umoéw przez
wprowadzenie obowigzku zaopiniowania
umowy przez osoby uprawnione zgodnie
z zakresem kompetencji.

m  Wprowadzenie rejestru wszystkich umow.

m Przeglad tresci wszystkich umoéw z agencjami
pracy tymczasowej i innymi podmiotami pod
katem zgodnosci z wymaganiami aktualnie
obowigzujgcego prawa .

m Wprowadzenie anekséw zmieniajacych tresé
umow, o ile konieczne.

Aby utatwi¢ monitorowanie efektywnosci wdrozenia
dziatan korygujacych, mozna okresli¢ tzw. KP145, czyli
kluczowe wskazniki efektywnosci dla poszczegdlnych
dziatan zawartych w planie naprawczym, np. 100%
umow z agencjami pracy tymczasowej zawartych do-
piero po uprzedniej weryfikacji agencji, koszt (obstugi
prawnej, zmiany uméw itd.).

4 KPI (ang. Key Performance Indicators), tzw. kluczowe wskazniki efektywnosci / mierniki dokonan - finansowe i niefinansowe wskazniki stosowane jako mier-
niki w procesach pomiaru stopnia realizacji celéw organizacji. KPl wspieraja osigganie przez firme jej celéw operacyjnych i strategicznych.
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10.CO ZROBIC, GDY ZIDENTYFIKUJESZ PRZYPADEK,
W KTORYM MOGLO DOJSC DO PRACY
PRZYMUSOWEJ? (NARZEDZIE 10)

W sytuacji gdy zidentyfikowano przypadek, w ktérym
mogto doj$¢ do pracy przymusowej lub gdy zdiagno-
zowano, ze zabezpieczenie majace temu przeciwdzia-
ta¢ jest niewystarczajace, najwazniejsze pytanie, jakie
musi sobie zadac organizacja, brzmi: co zrobi¢? Czy
nalezy taki przypadek zgtosic¢ od razu wtasciwym stuz-
bom, czy nalezy najpierw porozmawiaé z partnerem
biznesowym? Jesli w gre wchodzi przemoc, odpowied-

Praca przymusowa czy tez realizowana w warunkach
szczegblnego wykorzystania (wyzysku) jest najczesciej
niewidoczna. Nalezy pamietaé, ze osoby narazone
czy tez doswiadczajace tego typu sytuacji czesto nie
zdaja sobie sprawy, ze sa ofiarami tego typu przestep-
stwa, i nierzadko - z r6znych powodéw - nie informu-
ja o swoim potozeniu wtasciwych stuzb. Istota pracy
przymusowej polega na tym, ze jest ona Swiadczona
pod nieuzasadniong kontrola, w sytuacji zaleznosci
od pracodawcy, a jej celem jest wykorzystanie osoby
i osiggniecie jej kosztem zyskow. Przejecie kontroli
nad ofiarg umozliwia jej wykorzystanie, nawet za jej
zgoda. Ofiara pracy przymusowej znajduje sie w tzw.
sytuacji bezbronnosci, ktéra powoduje, ze dana osoba
nie ma innego - realnego lub mozliwego do zaakcep-
towania - wyboru niz poddanie sie naduzyciu. Nalezy
pamietad, ze pracy przymusowej towarzysza nierzadko
niedozwolone praktyki stosowane wobec ofiar (zakaz
swobodnego przemieszczania sie, opuszczania miejsca
pracy lub miejsca zakwaterowania, pozbawienie doku-
mentow, grozby, zastraszenie, opdznienia w wyptacie
wynagrodzenia, niewyptacanie go wcale lub w znacz-
nie zanizonej wysokosci, czas pracy ponad obowiagzu-
jace normy, konieczno$¢ odpracowania dtugu).

Powyzsze okolicznosci uznawane sa za tzw. wskazniki
handlu ludZzmi do pracy przymusowej, tj. okolicznosci,
ktére wskazuja, ze mozemy mie¢ do czynienia z tego
typu przestepstwem. Przepisy polskiego Kodeksu kar-
nego (art. 115 § 22 k.k. i 189a k.k) kwalifikuja przestep-
stwo handlu ludZmi jako zbrodnie zagrozong kara po-
zbawienia wolnosci na czas nie krotszy od trzech lat.
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nie stuzby nalezy zawiadomi¢ natychmiast. Czesto jed-
nak nie beda to jednoznaczne sytuacje. Dlatego przede
wszystkim nalezy zasiegnac porady prawnika.

Nalezy réwniez podja¢ starania, by osoba, ktérej dana
sytuacja dotyczy, otrzymata informacje o przystuguja-
cych jej prawach oraz gdzie moze sie zgtosi¢ po pomoc.

m JAK | GDZIE ZGtOSIC PODEJRZENIE PRACY PRZYMUSOWEJ?

Jesli masz podejrzenie, ze dochodzi do zjawiska
handlu ludZmi do pracy przymusowej, a dziatania
podjete na etapie weryfikacji tego faktu czynia

to podejrzenie uzasadnionym, powiadom
odpowiednie stuzby.

Zgodnie z art. 304 § 1 Kodeksu postepowania
karnego kazdy, powzigwszy uzasadnione
podejrzenie o popetnieniu przestepstwa
sciganego z urzedu, ma spoteczny obowiazek
zawiadomic o tym prokuratora lub policje.

Organizacja, w tym przedsiebiorca, powzigwszy uza-
sadnione podejrzenie, ze osoby pracujace zatrudnione
przez jej podwykonawce/agencje pracy tymczasowej
Swiadcza prace w warunkach przymusowych, jest zo-
bowigzana do powiadomienia o tym fakcie organéw
Scigania, w szczeg6lnosci jesli osoby te wykonuja prace
na terenie jej zaktadu pracy. W skrajnych przypadkach
mozna skorzystaé z telefonu 112. Oficer dyzurny jed-
nostki policji powinien poinformowad zgtaszajacego
o dalszym trybie postepowania w sprawie.

Sciganie sprawcow tego przestepstwa lezy w zakresie
dziatania policji, prokuratury i strazy granicznej, w kto-
rych strukturach funkcjonujg komorki specjalizujace
sie w jego zwalczaniu. Dziatajg one w oparciu o opra-
cowany algorytm postepowania, ktéry umozliwia pod-
jecie wtasciwych krokow w przypadku podejrzenia wy-
stepowania tego typu zjawiska.
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POWIADOMIENIE StUZB SLEDCZYCH
MOZLIWE JEST TAKZE:

m DROGA ELEKTRONICZNA, na adres: handelludzmibsk@policja.gov.pl,
m DROGA TELEFONICZNA, dzwonigc na infolinie policji: +48 664 974 934,
m POPRZEZ FORMULARZ ONLINE, dostepny na stronie: http://www.handelludzmi.eu

Musimy jednak pamietad, ze ofiary pracy przymusowej nie zawsze sg gotowe otwarcie komunikowac
sie z organami $cigania. Dlatego zaleca sie réwniez kontakt z wyspecjalizowang organizacjg pozarzagdowa*.

INSTYTUCJONALNY SYSTEM WSPARCIA OFIAR HANDLU LUDZMI
DO PRACY PRZYMUSOWEJ

W Polsce funkcjonuje takze instytucjonalny system
wsparcia ofiar handlu ludzmi, ktérego najistotniejszym
elementem jest Krajowe Centrum Interwencyjno-
-Konsultacyjne dla Ofiar Handlu Ludzmi (KCIK)*".

WSPARCIE DLA OFIAR HANDLU LUDZMI
I PRACY PRZYMUSOWEJ

CALODOBOWY TELEFON ZAUFANIA

dla ofiar i Swiadkéw handlu ludzmi, w tym do pracy
przymusowej, dziatajacy w ramach Krajowego Cen-
trum Interwencyjno-Konsultacyjnego dla Ofiar Handlu
Ludzmi (KCIK)

Do gtéwnych zadan KCIK nalezy przede wszystkim
identyfikacja ofiar handlu ludZmi, podejmowanie dzia-
tan interwencyjnych, prowadzenie schronisk dla ofiar,
opieka nad ofiarami handlu ludZmi, a takze poradnic-
two prewencyjne. Centrum prowadzi catodobowy te-
lefon zaufania dla ofiar i Swiadkéw handlu ludzmi
oraz inne linie telefoniczne (linia wsparcia, cato-
dobowy numer dla spraw pilnych)*.

+48 22 628 01 20

obstugiwana przez osoby merytorycznie przygotowane
do wszystkich zadan zwigzanych z przeciwdziataniem
handlowi ludZmi i pracy przymusowej
[linie prowadzi Fundacja przeciwko Handlowi Ludzmi
i Niewolnictwu La Strada]

Warto wiedzie¢ o istnieniu tej formy wsparcia ofiar
handlu ludZzmi, w szczegblnosci do pracy przymuso-
wej, by w razie potrzeby méc o niej poinformowac
osobe potencjalnie pokrzywdzonag tego rodzaju
przestepstwem.

+48 22 628 99 99

ivdelriel:ie R DLA PRA M

[linie prowadzi Fundacja przeciwko Handlowi Ludzmi
i Niewolnictwu La Strada]
+48 605 68 77 50

Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.handelludzmi.eu, www.kcik.pl

4 Zgodnie z art. 5 ust. 1 Konwencji Rady Europy w sprawie dziatan przeciwko handlowi ludzmi (Dz.U. 09.20.107) z 16 maja 2005 . ,Kazda Strona podejmie dziata-

nia w celu ustanowienia lub wzmocnienia koordynacji krajowej pomiedzy réznymi organami odpowiedzialnymi za zapobieganie i zwalczanie handlu ludzmi”.

Za$ art. 5 ust. 6 wskazuje, ze ,Dziatania podejmowane zgodnie z niniejszym artykutem obejma, stosownie do okolicznosci, organizacje pozarzadowe, inne

wtasciwe organizacje oraz czynniki spoteczenstwa obywatelskiego zajmujace sie zapobieganiem handlowi ludzmi oraz ochronga i pomoca ofiarom”.

Krajowe Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne dla Ofiar Handlu Ludzmi (KCIK) powstato w kwietniu 2009 r. i jest w catosci finansowane z budzetu panstwa

jako zadanie publiczne zlecane organizacjom pozarzagdowym przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych. Aktualnie zadania KCIK realizujg Fundacja

przeciwko Handlowi LudZzmi La Strada z Warszawy oraz Stowarzyszenie Po MOC dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej z Katowic. Wiecej informacji znaj-

dziesz na stronie www.handelludzmi.eu, www.kcik.pl.

4 Zaréwno linia wsparcia +48 22 628 99 99 prowadzona przez Fundacje przeciwko Handlowi Ludzmi i Niewolnictwu La Strada, funkcjonujaca juz od 1995 . i ob-
stugiwana przez osoby merytorycznie przygotowane do wszystkich zadan zwigzanych z przeciwdziataniem handlowi ludzmi, jak i prowadzony przez fundacje
catodobowy numer dla spraw pilnych sa w catosci finansowane z dotacji budzetu panstwa udzielonej przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

a7
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CZESC IV. POPRAWIANIE

W zakresie zwalczania przestepstwa handlu ludzmi
organy $cigania wspotpracuja Scisle takze z organa-
mi Panstwowej Inspekcji Pracy. Painstwowa Inspek-
cja Pracy zostata powotana do sprawowania nadzoru
i kontroli przestrzegania prawa pracy, w szczeg6lnosci
przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
a takze przepiséw dotyczacych legalnosci zatrudnienia
i innej pracy zarobkowe;j.

Powzigwszy podejrzenie, ze wobec pracownikéw pod-
wykonawcy nie sg przestrzegane przepisy m.in. prawa

pracy, w szczeg6lnosci dotyczace wyptacania wynagro-
dzenia za prace, czasu pracy lub ze pracownicy pod-
wykonawcy zatrudnieni sg nielegalnie, mozna podjac
dziatania majace na celu wyegzekwowanie od niego
respektowania okreslonych regut i zasad.

Hamulcem dla stosowania niedozwolonych praktyk
przez podwykonawcéw czy innych partneréw bizne-
sowych moga by¢ m.in. zapisy w umowach zawartych
miedzy przedsiebiorcami (patrz ROZDZIAL 5 - NARZE-
DZIE 5).

W przypadkach naruszania przepiséw prawa pracy istnieje
mozliwo$¢ zawiadomienia Panstwowej Inspekcji Pracy
- wiecej informacji na stronie

https://www.pip.gov.pl/pl

Przedsiebiorgca/organizacja lub pracownik mogg skorzystac
rowniez z bezptatnych porad prawnych udzielanych przez
Panstwowa Inspekcje Pracy na temat obowigzujacych
przepisow zwiazanych z powierzaniem i wykonywaniem pracy,

w tym w jezykach ukrainskim i rosyjskim,

http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady_wszystkie

W razie powiadomienia o podejrzeniu wystepowania pracy przymusowej skierowanego do inspekgji pracy PIP ma
mozliwos¢ podjecia kontroli w zakresie przestrzegania praw pracowniczych, a materiat dowodowy zgromadzony
przez inspektora pracy moze stuzy¢ jako dowdd w $ledztwie prowadzonym przez organy $cigania. Inspektor pracy,
uznajac, ze ma do czynienia z podejrzeniem wystepowania przestepstwa handlu ludzmi, w szczegdlnosci do
pracy przymusowej, jest zobowigzany powiadomic o tym policje lub prokurature.
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CZESC V.
Aneksy




ANEKS 1

m NARZEDZIE 1: WSKAZNIKI PRACY PRZYMUSOWEJ

1. WYZNACZNIKI DOTYCZACE POTENCJALNYCH
PRZYPADKOW PRACY PRZYMUSOWEJ

Kluczowym elementem pomagajacym ustali¢, czy okreslona sytuacja moze zosta¢ uznana za przypadek pracy
przymusowej czy nie, sg wyznaczniki pracy przymusowej. W publikacji Praca przymusowa i handel ludzmi. Pod-
recznik dla inspektoréw pracy z 2010 (s. 20-24) podkreslono, ze:

»Wyznaczniki te nie zawsze musza bezposrednio dotyczy¢ pracy przymusowej, ale powinny stanowi¢ impuls do dal-
szego dochodzenia. Ogblna ocena sytuacji powinna opierac sie na pytaniu, czy dany pracownik podjat danga prace
dobrowolnie i $wiadomie i czy moze dobrowolnie wypowiedzie¢ stosunek pracy. (...) Kazdy z wyznacznikéw ogol-
nych powinien odwotywac sie do podzbioru bardziej szczegétowych pytani. Ponizej znajduja sie niektére przyktady:

m PRZEMOC FIZYCZNA,
W TYM PRZEMOC SEKSUALNA

Czy na ciele pracownika znajduja sie jakie$
$lady ztego traktowania, np. siniaki?

Czy pracownik jest zaniepokojony?

Czy wystepuja jakiekolwiek inne oznaki
dezorientacji czy $lady stosowania
przemocy?

Czy przetozeni/pracodawcy zachowuja sie
w sposob agresywny?

m OGRANICZENIE SWOBODY
PRZEMIESZCZANIA SIE
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Czy pracownik w miejscu pracy przebywa
w zamknieciu?

Czy pracownik jest przymuszany do spania
W miejscu pracy?

Czy istnieja widoczne oznaki tego, ze
pracownik nie moze swobodnie opuscic¢
miejsca pracy ze wzgledu na otoczenie
go na przyktad drutem kolczastym badz
obecnoscia uzbrojonych pracownikéw
ochrony lub inne tego typu ograniczenia?

Czy wobec pracownika stosowane sg grozby
zakazujace mu opuszczania miejsca pracy?

m GROZBY

Czy wypowiedzi pracownika sg niespéjne lub
wskazujg na indoktrynacje przez pracodawce?

Czy pracownicy zgtaszaja fakt stosowania
grozb wobec nich, ich wspo6tpracownikow
lub cztonkéw rodzin?

Czy istnieja jakiekolwiek wskazania
Swiadczace o tym, ze pracownik jest
ofiarg dziatalnosci przestepczej badz

jest szantazowany (przy wspétudziale
pracodawcy badz bez jego wspétudziatu)?

Czy pracownik jest zaniepokojony?

Czy pracownicy zmuszani sa do ciezkiej
pracy (bez zaptaty) w nadgodzinach lub
do wykonywania zadan, ktoérych woleliby
nie wykonywac, i czy stosuje sie wobec
nich grozby, gdy odmoéwia wykonania
okreslonego zadania?

Czy pracownikom $wiadczacym prace
nielegalnie (np. pracownikom migrujacym)
grozi sie wydaniem wtadzom?

m ZWIAZANIE DLUGIEM I INNE FORMY
ZNIEWOLENIA

e (Czy pracownik zobowigzany jest sptacic¢

wysokie optaty zwigzane z rekrutacja
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i transportem? Jesli tak, to czy sa one
odliczane od wynagrodzenia?

e Czy pracownik zmuszany jest do wnoszenia
zawyzonych optat za zakwaterowanie,
wyzywienie lub narzedzia pracy,
ktére odliczane sg bezposrednio od
wynagrodzenia?

e Czy pracownik zaciggnat jakakolwiek
pozyczke badz uzyskat zaliczke, co
uniemozliwia mu opuszczenie pracodawcy?

e (Czy pozwolenia na prace sg ograniczone do
konkretnego pracodawcy?

e Czy przeciwko pracodawcy zgtaszane byty
wczesniej jakiekolwiek skargi?

m ZATRZYMYWANIE WYNAGRODZENIA
LUB NIEWYPtACANIE GO

e Czy pracownik otrzymat standardowa
umowe o prace? Jesli nie, to w jaki sposob
wyptacane jest wynagrodzenie?

e Czy dokonywane s3 jakiekolwiek
nieprzepisowe potracenia kwot
z wynagrodzenia?

e (Czy pracownik otrzymat jak dotad
jakiekolwiek wynagrodzenie?

e Jaka jest wysoko$¢ wynagrodzenia
w odniesieniu do krajowych wymogéw
ustawowych?

e (Czy pracownicy maja dostep do swoich
zarobkoéw?

e (Czy pracownicy zostali oszukani co do
wysokosci swojego wynagrodzenia?

e Czy wynagrodzenie wyptacane jest
regularnie?

e Czy pracownik jest wynagradzany w formie
dobr czy w formie pienieznej?

m ZATRZYMYWANIE
DOKUMENTOW TOZSAMOSCI

e (Czy pracownicy posiadaja swoje dowody
tozsamosci?

e Jedlinie, to czy sg one przetrzymywane
przez pracodawce lub przetozonego?
Dlaczego?

e (Czy pracownik ma w dowolnej chwili dostep
do wspomnianych dokumentéw?”#

2. LISTA WSKAZNIKOW PRACY PRZYMUSOWEJ
OPRACOWANA PRZEZ MOP/UE

Do oceny, czy dana sytuacja moze zostac zakwalifiko-
wana jako praca przymusowa, stuza réwniez zamiesz-
czone ponizej wskazniki opracowane przez Miedzy-
narodowa Organizacje Pracy we wspétpracy z Unig
Europejska®.

Wedtug definicji handlu ludzmi zawartej w proto-
kole do Konwencji z Palermo, aby zakwalifikowa¢
przypadek jako handel ludZzmi do pracy przymu-
sowej, musza w nim wystapic¢ elementy oszustwa
lub przymusu, lub wykorzystania zaleznosci, lub
wykorzystania/eksploatacji.

Wskazniki handlu ludzmi osobami dorostymi do pra-
cy przymusowej zostaty podzielone na sze$¢ grup (tj.
wskazniki rekrutacji z uzyciem oszustwa, wskazniki
rekrutacji z uzyciem przymusu, wskazniki rekrutacji

wskazujace na wykorzystanie zaleznosci, wskazniki
wykorzystania/eksploatacji, wskazniki stosowania
przymusu w miejscu docelowym, wskazniki wykorzy-
stywania zaleznosci w miejscu docelowym).

Dla kazdej potencjalnej ofiary poszczegélne grupy wskaz-
nikéw powinny by¢ weryfikowane niezaleznie od innych.
Wynik jest pozytywny, jezeli w danej grupie wskazni-
kéw wystepuja co najmniej:

m dwa silne wskazniki lub

m jeden silny wskaznik i jeden Sredni lub staby
wskaznik, lub

m trzy Srednie wskazniki, lub

m dwa Srednie wskazniki i jeden staby wskaznik.

4 Praca przymusowa i handel ludZmi. Podrecznik dla inspektoréw pracy, Wroctaw, 2010, s. 20-24
%0 1LO, Hard to see, harder to count. Survey guidelines to estimate forced labour of adults and children, 2012, https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_182096.pdf.
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Niektérych z nich Konwencja nr 29 w jednoznaczny
sposob nie obejmuje. W zwigzku z tym zalecana jest
whnikliwa analiza przypadkéw i rozwazenie wyznaczni-
kéw dla kazdego przypadku z osobna.

Nalezy ustali¢ kilka waznych okolicznosci, w tym:

e Czy wobec ofiary stosowano przemoc fizyczna
i/lub psychiczna?

e Czy ofiara miata ograniczong mozliwos$¢
przemieszczania sie?

e (Czy ofierze skonfiskowano dokumenty?

e (Czy doszto do $wiadczenia pracy
za rzekome dtugi?

e (Czy ofiara otrzymata wynagrodzenie?

e C(Czy jezeli ofiara otrzymywata wynagrodzenie,
to czy nie byto zbyt niskie?

e Jakie byty warunki pracy?

e Jakie byty warunki zakwaterowania?

e (Czy ofiara podpisata umowe o prace?

e Czy ofiara wykonywata prace dobrowolnie?

e Czy ofiara miata mozliwo$c¢ przerwania pracy/
zmiany miejsca pracy?

e Czy ofiara mogta dobrowolnie opusci¢ miejsce
pracy oraz miejsce zakwaterowania?

WSKAZNIKI REKRUTACJI Z UZYCIEM OSZUSTWA
SILNY WSKAZNIK:

m oszustwo dotyczace rodzaju pracy,
miejsca lub pracodawcy

SREDNIE WSKAZNIKI:
m oszustwo dotyczace warunkow pracy

m oszustwo dotyczace zgody i legalnosci umowy
o prace

m oszustwo dotyczace potaczenia z rodzing

m oszustwo dotyczace warunkéw zamieszkania
i zycia

m oszustwo dotyczace legalnosci dokumentéw
lub otrzymania legalnego pobytu

m oszustwo dotyczace podrozy i warunkéow
rekrutacji

m oszustwo dotyczace ptacy
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m Oszustwo dotyczace obietnicy matzenstwa lub
sposobu postepowania

SEABY WSKAZNIK:

m oszustwo dotyczace mozliwosci dostepu do
edukacji

WSKAZNIKI REKRUTACJI
Z UZYCIEM PRZYMUSU

SILNY WSKAZNIK:
m przemoc wobec ofiary
SREDNIE WSKAZNIKI:

m uprowadzenie, matzenstwo pod przymusem,
sposob postepowania z zastosowaniem
przymusu lub sprzedaz ofiary

m konfiskata dokumentow

m zwigzanie dtugiem

m izolacja, uwiezienie, nadzér

m grozba poinformowania wtadz

m grozba zastosowania przemocy wobec ofiary

m grozba poinformowania rodziny, spotecznosci,
opinii publicznej

m przemoc wobec rodziny (grozba przemocy lub
jej zastosowanie)

niewyptacanie pieniedzy

WSKAZNIKI REKRUTACJI WSKAZUJACE
NA WYKORZYSTANIE ZALEZNOSCI

SREDNIE WSKAZNIKI:
m wykorzystanie trudnej sytuacji rodzinnej
m wykorzystanie faktu nielegalnego statusu

m wykorzystanie faktu braku edukacji
(nieznajomosci jezyka)

m wykorzystanie faktu braku dostepu
do informacji

m sprawowanie kontroli przez sprawcow

m przyczyny ekonomiczne - nieprawdziwa
informacja na temat prawa, stosunku wtadz

m nieprawdziwa informacja
nt. legalnosci migracji

m sytuacjarodzinna
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m sytuacja osobista - psychologiczna
i emocjonalna zaleznos¢

m zwigzek z wtadzami / legalnosc¢ statusu
SEABY WSKAZNIK:

m zaleznos¢ od przekonan
kulturalnych / religijnych

m ogdblny kontekst
m problemy w przesztosci

m trudnosci z organizacja podrézy

WSKAZNIKI WYKORZYSTANIA/EKSPLOATACJI
SILNY WSKAZNIK:

m przekraczanie czasu pracy
SREDNIE WSKAZNIKI:

m zte warunki zycia

®m niebezpieczna praca

m niska ptaca lub jej brak

B nieprzestrzeganie prawa pracy
i podpisanej umowy

m brak ochrony socjalnej
(umowy, ubezpieczenia itd.)

m bardzo zte warunki pracy
® manipulacja ptaca
SEABY WSKAZNIK

m brak dostepu do edukacji

WSKAZNIKI STOSOWANIA
PRZYMUSU W MIEJSCU DOCELOWYM

SILNE WSKAZNIKI:
m konfiskata dokumentow
m zwigzanie dtugiem

m izolacja, uwiezienie, nadzor
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przemoc wobec ofiary

SREDNIE WSKAZNIKI:

zmuszanie do dziatalnosci przestepczej/
niezgodnej z prawem

zmuszanie do wykonywania konkretnych
czynnosci lub kontaktu z okreslonymi klientami

zmuszanie do czyndw przeciwko innym ofiarom
zmuszanie do ktamania wtadzom, rodzinie itd.
grozba poinformowania wtadz

grozba pogorszenia dotychczasowych
warunkdéw pracy

grozba zastosowania przemocy wobec ofiary
bycie pod silnym wptywem

przemoc wobec rodziny
(grozba przemocy lub jej zastosowanie)

niewyptacanie pieniedzy

SEABY WSKAZNIK:

grozba poinformowania rodziny,
spotecznosci, opinii publicznej

WSKAZNIKI WYKORZYSTANIA
ZALEZNOSCI W MIEJSCU DOCELOWYM

SREDNIE WSKAZNIKI:

zaleznos$¢ od sprawcow

trudnosci z funkcjonowaniem
W nieznanym miejscu

powody ekonomiczne
sytuacja rodzinna

zwigzek z wtadzami / legalno$¢ statusu

SEABE WSKAZNIKI:

problemy w przesztosci

cechy osobiste
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PRZYMUSOWEJ

- WERSJA ROZSZERZONA

Swiadomi faktu, ze kazdego dnia na catym $wiecie do-
chodzi do przypadkéw naruszen praw cztowieka, pole-
gajacych m.in. na ztamaniu zakazu trzymania cztowieka
w niewolnictwie lub poddanstwie, zakazu tortur, nieludz-
kiego lub ponizajacego traktowania badz odebraniu pra-
wa do decydowania o swoim zyciu poprzez stosowanie
form wspdtczesnego niewolnictwa, w tym pracy przy-
musowej, zarzad [nazwa organizacji] zobowiazuje sie, by
dotozy¢ wszelkich staran, aby zaden cztowiek, kto-
rego praca jest zwigzana z dziatalnoscia firmy, nie
byt poddawany zadnej formie pracy przymusowej.

Tym samym zarzad

[nazwa organizacji]

zobowiazuje sie do podjecia dziatann i zapewnienia
niezbednych $rodkéw, ktére beda promowaty god-
na prace dla wszystkich ludzi i zmierzaty do osiggnie-
cia Celu Zréwnowazonego Rozwoju 8.7 (,Podja¢ na-
tychmiastowe i efektywne S$rodki, by wyeliminowac
prace przymusowa, wspbtczesne formy niewolnictwa
i handel ludzmi”), a ktére beda jednoczesnie zgodne
z postanowieniami protokotu Miedzynarodowej Organi-
zacji Pracy z 11 czerwca 2014 r. do Konwencji nr 29 doty-
czacej pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz z posta-
nowieniami Miedzynarodowej Karty Praw Cztowieka oraz
Wytycznymi ONZ dotyczacymi biznesu i praw cztowieka.

Zarzad [nazwa organizacji] / [nazwa organizacji] zobo-
wigzuje sie w szczeg6lnosci do zapewnienia, ze:

1. zadna osoba nie zostanie w trakcie rekrutacji
wprowadzona w btad co do opisu warunkéw za-
trudnienia,

2. zadna osoba nie bedzie poddawana - niewyni-
kajacej ze specyfiki pracy - izolacji psychicznej
i fizycznej w miejscu pracy, jak i miejscu zakwa-
terowania, o ile takie bedzie zapewnione,
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3. nie bedzie wymagat od oséb $wiadczacych pra-
ce oddania w depozyt ich dokumentéw, np.
paszportu, karty pobytu lub innych dokumen-
tow tozsamosci lub potwierdzenia uprawnien,

4. w trakcie rekrutacji ani w trakcie wykonywa-
nia pracy nie bedzie pobierat niedozwolonych
optat, w szczegélnosci optat rekrutacyjnych
oraz nieuzasadnionych kar,

5. praca bedzie organizowana w taki sposéb, by
w jak najlepszy sposéb wykorzystaé umiejet-
nosci pracownika w normalnym czasie pracy,
a jesli w wyjatkowych sytuacjach zaistnieje po-
trzeba pracy w godzinach nadliczbowych, tj. ko-
niecznos¢ prowadzenia akcji ratowniczej w celu
ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, ochrony
mienia lub srodowiska lub usuniecia awarii albo
szczegblne potrzeby pracodawcy - to praca taka
bedzie wykonywana na polecenie pracodawcy,
optacona, a w kazdym przypadku pracowniko-
wi zostana zapewnione stosowne okresy odpo-
czynku dobowego i tygodniowego,

6. wynagrodzenie z tytutu zatrudnienia bedzie wy-
ptacane regularnie i zawsze w petnej wysokosci,
a wszelkie potracenia, poza potraceniami wy-
nikajacymi z przepiséw prawa, beda wymagaty
pisemnej zgody pracownika,

7. warunki pracy oraz, o ile dotyczy, warunki
zakwaterowania beda bezpieczne, a w razie
wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla
zdrowia i zycia osoba $wiadczaca prace bedzie
mogta wstrzymac prace i oddali¢ sie w bezpiecz-
ne miejsce,

8. bedzie tak ksztattowat kulture organizacyjna,
aby byta ona wolna od przejawdéw grézb, zastra-
szenia, przemocy psychicznej i fizycznej.

Zarzad [nazwa organizacji] / [nazwa organizacji] bedzie
oczekiwat takiego samego postepowania od wszyst-
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kich swoich podwykonawcoéw, agencji rekrutacyjnych
i agencji pracy tymczasowej, z ktorymi wspétpracuje.
Zarzad [nazwa organizacji] /[nazwa organizacji] w ra-
zie powziecia informacji o naruszeniu powyzszych za-
sad zaréwno przez pracownika [nazwa organizacji], jak
i przez podmioty wskazane powyzej natychmiast po-
dejmie dziatania wyjasniajace, a w razie koniecznosci
wdrozy dziatania naprawcze. Bioragc pod uwage ztozo-
nosé zjawiska pracy przymusowej, zarzad firmy [nazwa
organizacji] zobowiazuje sie ponadto do:

1. wsparcia ofiar pracy przymusowej poprzez
zapewnienie opieki psychologicznej lub praw-
nej, skontaktowanie z instytucjami pomagaja-
cymi osobom w kryzysie, zapewnienie schro-
nienia lub innej formy pomocy w zalezno$ci od
indywidualnych potrzeb,

2. wsparcia pracownikéw w osiggnieciu takiego
poziomu zycia, ktéry nie bedzie ich narazat na
angazowanie sie w sytuacje, ktére moga ich do-

prowadzi¢ do stania sie ofiarami pracy przymu-
sowej. Osoby w szczeg6lnie trudnej sytuacji zy-
ciowej moga liczy¢ na wsparcie psychologiczne,
prawne i finansowe zgodne z aktualnymi mozli-
wosciami firmy,

3. wspotpracy ze wszystkimi instytucjami zaangazo-
wanymi w zwalczanie pracy przymusowej, w tym
z Policja, Strazg Graniczna, Panstwowa Inspekcja
Pracy oraz organizacjami pozarzagdowymi.

Niniejszym apeluje o bezzwtoczne zgtaszanie wszelkich
zdarzen, co do ktérych zachodzi podejrzenie, ze nosza
one znamiona pracy przymusowej pod adresem:

Zarbwno zgtoszenia imienne, jak i anonimowe beda
przedmiotem szczegétowej analizy / uwagi.

PROPOZYCJA ZAPISU MOGACEGO STANOWIC FRAGMENT
POLITYKI PRAW CZLOWIEKA, DEKLARACJI ZARZADU ODNOSNIE

DO STOSOWANYCH WARTOSCI, KODEKSU ETYKI LUB INNEGO
DOKUMENTU DOTYCZACEGO STOSOWANYCH WARTOSCI

Zarzad [nazwa organizacji] zobowiazuje sie dotozyc
wszelkich staran, aby zaden cztowiek, ktérego praca
jest zwigzana z dziatalnoscia [nazwa organizacji], nie
stat sie ofiara pracy przymusowej.

Tym samym zarzad [nazwa organizacji] zobowiagzu-
je sie do podjecia dziatan i zapewnienia niezbednych
srodkéw, ktére beda dazyty do wyeliminowania pra-
cy przymusowej, wspétczesnych form niewolnictwa
i handlu ludzmi, a ktére beda jednoczednie zgodne
z miedzynarodowymi postanowieniami dotyczacymi
zwalczania zjawiska pracy przymusowej oraz ochrony
praw cztowieka.

Dla osiaggniecia powyzszego celu organizacja zapew-
nia, ze:

1. bedzie tak ksztattowata kulture organizacyjna,
aby byta ona wolna od przejawoéw grozb, zastra-
szenia, przemocy psychicznej i fizycznej;

2. w przypadku zatrudniania przez organizacje cu-

dzoziemcoéw bedzie dbata/zapewni, by wykony-
wali oni swoja prace w petni legalnie;
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3. w razie powziecia informacji o dziataniach
sprzecznych z tym zobowigzaniem, zaréw-
no przez pracownika [nazwa organizacji], jak
i przez podmioty wskazane ponizej w pkt 5,
natychmiast podejmie dziatania wyjasniajace,
a w razie koniecznosci wdrozy dziatania na-
prawcze;

4. wykorzysta dostepne organizacji Srodki do
wsparcia ofiar pracy przymusowej;

5. bedzie wspdtpracowata z instytucjami i organi-
zacjami zaangazowanymi w zwalczanie pracy
przymusowe;.

Organizacja bedzie oczekiwata takiego samego poste-
powania jak wymienione w powyzszych punktach od
wszystkich swoich podwykonawcoéw oraz agencji za-
trudnienia, z ktérymi wspétpracuije.
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m NARZEDZIE 3: WSTEPNA OCENA RYZYKA
(KWESTIONARIUSZ)

Na nastepnych stronach znajduja sie dwa kwestiona-
riusze Wstepna ocena ryzyka oraz dwie tabele Dobdr
narzedzi w oparciu o wynik z kwestionariusza odpo-
wiednio dla oceny kontekstu organizacji oraz podmio-
tu ocenianego.

Kazda odpowiedz w kwestionariuszu ma okreslona
punktacje. Nalezy zsumowac punkty wynikajace z od-
powiedzi z tabeli (pole ,Suma wybranych wartosci pél
z kolumny TAK oraz NIE”).

W tabelach Dobdr narzedzi... w wierszach zostaty zde-
finiowane poziomy ryzyka. Poziomy te maja okreslone
przedziaty punktacji.

Sumy punktéw odpowiedzi z kwestionariuszy Wstepna
ocena ryzyka znajda sie w jednym z trzech przedziatow
okreslanych w tabelach Dobdr narzedzi... jako poziom
ryzyka. Kazdy poziom ryzyka ma konkretny rekomen-
dowany zestaw narzedzi, wskazanych w dalszej czesci
(kolumnach) tabeli Dobdr narzedzi... odpowiednio dla
oceny kontekstu organizacji oraz podmiotu ocenianego.

Kwestionariusze zawierajg przyktadowa punktacje, ktérag mozna dopasowac
do kontekstu prowadzonej dziatalnosci oraz wtasnych preferenciji.

69




ANEKS 3. WSTEPNA OCENA RYZYKA (KWESTIONARIUSZ)

KWESTIONARIUSZ ,,WSTEPNA OCENA RYZYKA”
Kontekst organizacyjny podmiotu oceniajacego

wany w umowach z Twoimi podwykonawcami/agencjami
pracy tymczasowej?

TAK NIE Uzasadnienie
odpowiedzi/dowod
. Czy Twoja organizacja dziata w sektorze publicznym? -0,15 0 Np. dokumenty
rejestrowe
. Czy Twoja organizacja prowadzi dziatalno$¢ w sektorze | 1 0 Np. dokumenty rejestro-
budowlanym, produkcyjnym, rolnictwie i rybotéwstwie, we, kod PKD
sektorze transportowym, wydobywczym lub innych okre-
Slonych jako szczegdlnie narazone na ryzyko, np. sektor
ustug domowych?
. Czy Twoja organizacja ma udokumentowany System Za- | -0,15 0 Polityka
rzadzania (udokumentowane polityki, procesy, procedu- przeciwdziatania pracy
ry) / CSR/ Zasady Etyki? przymusowej
Polityka przestrzegania
praw cztowieka
Polityka etycznego
handlu
Kodeks Postepowania
dla Dostawcéw, Polityka
CSR, Kodeks Etyczny
Inne procedury
operacyjne:
m procedura rekrutacji
m procedura
wspotpracy
z podwykonawcami
m procedura zakupoéw
3a.Jesli na powyzsze pytanie odpowiedz jest twierdzaca, | -0,15 0 Zapis z procedury
to czy System Zarzadzania .../ CSR / Zasady Etyki obej-
muja kwestie przeciwdziatania pracy przymusowej?
3b.Jesli na powyzsze pytanie odpowiedz jest twierdza- | -0,15 0 Raport z audytu
ca, to czy podmiot oceniajacy uwzglednia aspekt prac wewnetrznego
przymusowej w swoich procesach nadzoru (audyt we- Raport z audytu
wnetrzny, przeglady kierownicze, CSR itp.) dostawcow
Raport z audytu
trzeciej strony
Raport z przegladu
zarzadzania
4. Czy Twoja organizacja ma ustanowiony proces oceny ryzy- | -0,15 0,15 Raport z szacowania
ka podmiotu ocenianego? ryzyka, mapa ryzyka
4a. Jesli na powyzsze pytanie odpowiedz jest twierdzaca, | -0,15 0 Raport z szacowania
to czy proces oceny ryzyka obejmuje aspekt pracy ryzyka, mapa ryzyk
przymusowej?
. Czy aspekt pracy przymusowej jest standardowo adreso- | -0,15 0 Umowa z agencja pracy

tymczasowej

Umowa
z podwykonawca

70




ANEKS 3. WSTEPNA OCENA RYZYKA (KWESTIONARIUSZ)

6. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy lub od ostatniej oceny | 1 0 Rejestr skarg naruszen
podmiot oceniajacy zidentyfikowat w swoim tancuchu do- Rejestr niezgodnosci
stawcoéw naruszenia zwigzane z praca przymusowa?

7. Czy Twoja firma podlega nadzorowi zewnetrznemu, obej- | -0,15 0 Raporty z audytéw
mujacemu aspekt weryfikacji pracy przymusowej (np. regu- trzeciej strony
larne audyty, certyfikacja IRIS)? Raporty z audytow

drugiej strony
Certyfikat IRIS

TOTAL (osobno dla TAK, osobno dla NIE) | (A) (B)

Suma wybranych wartosci pél
z kolumny TAK oraz NIE (tj. A + B)

Poziom ryzyka = suma wybranych wartosci p6l z kolumny TAK + suma wybranych wartosci pél z kolumny NIE

KWESTIONARIUSZ ,,WSTEPNA OCENA RYZYKA”

Kontekst podwykonawcy i/lub agencji pracy tymczasowej, i/lub agencji rekrutacyjnej

TAK NIE Komentarz/dowéd

1. Podmiot oceniany jest podmiotem MSP 0,5 0 Liczba pracownikéw

Obrét

Roczna suma bilansowa
2. Podmiot oceniany jest obecny na rynku dtuzej niz 5 lat | -0,15 0 REGON/KRS
3. Podmiot oceniany jest z sektora publicznego -0,5 0 REGON/KRS/PKD
4. Podmiot oceniany zatrudnia cudzoziemcéw do reali- | 0,5 0 Informacja udzielona przez

zacji ustug na rzecz podmiotu oceniajacego podmiot oceniany

Informacje dostepne
publicznie (np. z internetu)

Obserwacje wtasne
w trakcie wizyt w siedzibie

5. W ostatnich 12 miesigcach oceniano ryzyko pracy | -0,15 0 Raport z oceny ryzyka
przymusowej dla dostawcy i zastosowano narzedzia
. L Mapa ryzyk
zgodnie z rekomendacja niniejszego dokumentu
6. Podmiot oceniany prowadzi dziatalnos$¢ na rzecz sek- | 0,5 0 PKD
tora budowlanego, produkcyjnego, rolnictwa i/lub ry-
botéwstwa, sektora transportowego, wydobywczego
lub innych okreslonych jako szczegélnie narazone na
ryzyko, np. sektora ustug domowych
7. Podmiot oceniany nie ma siedziby w Polsce (TAK/NIE | O 0 Dokumenty rejestrowe
- obie odpowiedzi maja wartosc 0)
Ta.Jesli na pytanie 7 odpowiedz jest twierdzaca, to czy | -0,15 0 Kraj

podmiot oceniany ma siedzibe w jednym z panstw
cztonkowskich UE lub jest sklasyfikowany w Global
Slavery Index w kategoriach od AAA-BBB1

8. Podmiot oceniany jest agencja pracy tymczasowej | 0 0 KRS/PKS
i/lub agencja rekrutacyjna
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skargi dotyczace naruszenia prawa pracy, warunkéw,
godzin, wynagrodzenia

8a.Jesli na pytanie 8 odpowiedz jest twierdzaca, to -0,15 1 Informacja ze strony inter-
czy podmiot oceniany jest wpisany do KRAZ na netowej stor.praca.gov.pl
stor.praca.gov.pl?
8b Jesli na pytanie 8 odpowiedz jest twierdzaca, to -0,15 0 https://iris.iom.int/
czy podmiot oceniany ma certyfikat IRIS lub jest
w procesie certyfikacyjnym https://iris.iom.int/?
9. Siedziba podmiotu ocenianego znajduje sie w miesz- | 0,15 0 Dokumenty rejestrowej
kaniu/budynku prywatnym firmy REGON/KRS
Adres do korespondencji
10.Podmiot oceniany ma zdefiniowany System Zarzadza- | -0,075 0 Polityka przeciwdziatania
nia (udokumentowane polityki, procesy, procedury) / pracy przymusowej
CSR/Zasady Etyki Polityka przestrzegania
praw cztowieka, Polityka
etycznego handlu,
Kodeks Postepowania dla
Dostawcow, Polityka CSR,
Kodeks Etyczny
Inne procedury operacyjne:
m procedura rekrutacji
m procedura wspotpracy
z podwykonawcami
m procedura zakupéw
10a. Jesli na powyzsze pytanie odpowiedz jest twierdza- | -0,075 0
ca, to czy owe polityki/CSR/Zasady Etyki obejmuja
kwestie przeciwdziatania pracy przymusowej?
11.U podmiotu ocenianego zidentyfikowano naruszenie | 1 0 Informacje dostepne
Swiadczace o problemie z pracg przymusowg publicznie
Informacje przekazane przez
podmiot oceniany
12.W zwiazku z podmiotem ocenianym byty zgtaszane | 0,5 0 Rejestr skarg i naruszen

TOTAL (osobno dla TAK, osobno dla NIE)

(A)

(B)

Suma wybranych wartosci pél
z kolumny TAK oraz NIE (tj. A + B)

Poziom ryzyka = suma wybranych wartosci p6l z kolumny TAK + suma wybranych wartosci pél z kolumny NIE
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Z - Zalecenie: silne wskazanie na potrzebe wykorzystania narzedzia.
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m NARZEDZIE 4: LISTY KONTROLNE

UWAGA

Zanim uzyjesz list kontrolnych, zapoznaj sie z wyjasnieniami zawartymi w ROZDZIALE 4,
ktére pomoga Ci w ich prawidtowym wykorzystaniu.

m LISTA KONTROLNA:
OCENA RYZYKA WSPOEPRACY Z AGENCJA ZATRUDNIENIA

ODNOSZACA SIE DO CZYNNOSCI PRZED ZAWARCIEM UMOWY

LISTA KONTROLNA: OCENA RYZYKA WSPOLPRACY Z AGENCJA ZATRUDNIENIA

Lp. Pytanie TAK | NIE | Komentarz

1. Czy agencja widnieje w rejestrze agencji zatrudnienia
na stronie stor.praca.gov.pl?

m Agencja zatrudnienia, aby méc legalnie $wiadczy¢ ustugi pracy
tymczasowej, musi:

m byc zarejestrowana w rejestrze agencji zatrudnienia oraz

m posiadac LOKAL, w ktdrym bedg Swiadczone ustugi agencji
zatrudnienia.

Dotyczy to takze podmiotéw posredniczqcych w uzyskaniu przez cudzo-
ziemcow pracy na terytorium RP, czyli prowadzqcych dziatalnos¢ zwigza-
ng z kierowaniem cudzoziemcdw do zatrudnienia lub innej pracy zarob-
kowej do podmiotéw z siedzibg na terytorium Polski.

m  Wyjgtek stanowiq przedsiebiorcy zagraniczni z panstw cztonkow-
skich UE/EOG dziatajgcy w zakresie ztozonego zawiadomienia,
ktorzy nie posiadajg tego obowigzku - jedynie w zawiadomieniu
muszq wskaza¢ planowane miejsce wykonywania dziatalnosci.
Przedsiebiorca zagraniczny z panistw cztonkowskich UE/EOG posia-
dajgcy uprawnienia i prowadzgcy zgodnie z prawem dziatalnos¢
w zakresie posrednictwa pracy, doradztwa personalnego lub po-
radnictwa zawodowego musi zawiadomic marszatka wojewddztwa
o0 rozpoczeciu wykonywania tej ustugi na terytorium RP - informacja
o takich podmiotach znajduje sie w wykazie podmiotéw zagranicz-
nych na stronie stor.praca.gov.pl.
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2, Czy agencja posiada certyfikat dotyczacy zakresu jej dziatalnosci?

a) W przypadku agencji posrednictwa pracy (firmy rekrutacyjnej) -
czy posiada certyfikat na posrednictwo pracy, doradztwo
personalne, poradnictwo zawodowe?

b) W przypadku agencji pracy tymczasowej - czy posiada certyfikat
na prace tymczasowa?

UWAGA: niektore agencje prowadzq dziatalnos¢ w obu obszarach
i powinny posiadac oba certyfikaty.

3. Czy informacje o agencji znajduja sie w Rejestrze Sadowym (KRS) lub
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)?

PYTANIE POMOCNICZE: Czy informacje te mogq wskazywac na po-
tencjalne ryzyka zwigzane ze wspdtpracg
zdanym podmiotem?

4. Dane kontaktowe:

a) Czy wskazana przez agencje siedziba rzeczywiscie istnieje?

b) Czy podany adres jest adresem rejestrowym, czy jest
to adres, pod ktorym prowadzona jest faktyczna
dziatalno$¢ gospodarcza?

c) Czy podany numer telefonu jest aktywny?
d) Czy adres e-mail jest firmowy?

UWAGA: Agencja zatrudnienia - zgodnie z ustawowym obowigzkiem -
musi posiadac lokal przeznaczony na Swiadczenie ustug.

5. Czy agencja jest zrzeszona w stowarzyszeniu branzowym?

UWAGA: Przynaleznos¢ do stowarzyszenia branzowego moze swiad-
czy¢ o wiekszej wiarygodnosci firmy/agencji i stanowic zrédto
dodatkowych informacji o agencji. Wiele stowarzyszer bran-
zowych weryfikuje bowiem agencje, zanim zostang one zaak-
ceptowane jako cztonkowie. Czesto przynaleznos¢ do stowa-
rzyszenia branzowego wigze sie takze ze stosowaniem sie do
okreslonych zasad i dobrych praktyk.

6. Czy informacje dostepne w internecie na temat agencji, w tym na jej
stronie internetowej, profilach w mediach spotecznosciowych oraz
ewentualne opinie w sieci, na forach pracowniczych, sa pozytywne?

UWAGA: Informacje dostepne w sieci mogq sygnalizowac obszary pod-
wyzszonego ryzyka we wspétpracy z firmq. Posiadanie aktual-
nej strony internetowej moze Swiadczy¢ o wiekszej transpa-
rentnosci firmy/agencji.

Jesli zatrudniasz pracownikow zrekrutowanych przez agencje posrednictwa pracy:

7. Czy agencja posrednictwa pracy przestrzega zakazu pobierania niedozwo-
lonych optat od 0séb, dla ktérych poszukuje zatrudnienia lub innej pracy
zarobkowej?

UWAGA: Nie dotyczy to faktycznie poniesionych przez agencje kosztéw
zwigzanych ze skierowaniem do pracy za granicqg: na dojazd
i powrdt osoby skierowanej, wydanie wizy, badania lekarskie
i ttumaczenia dokumentdéw.
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Jesli zatrudniasz cudzoziemcow zrekrutowanych przez agencje posrednictwa pracy:

8. Czy agencja posrednictwa pracy dopetnita obowiazku poinformowania
na pismie podmiotu, do ktérego kieruje cudzoziemcéw, o:

a) zasadach dotyczacych wjazdu, pobytu i pracy cudzoziemcow
na terytorium RP?

b) obowiazkach tego podmiotu wobec cudzoziemcow?

m Zawarcie z cudzoziemcem umowy w formie pisemnej oraz
przedstawienie cudzoziemcowi przed podpisaniem umowy jej
ttumaczenia na jezyk zrozumiaty dla cudzoziemca.

m Uwzglednienie w umowie z cudzoziemcem warunkdéw
zawartych w zezwoleniu na prace, w tym dotyczgcych
wysokosci wynagrodzenia.

m Przekazanie jednego egzemplarza zezwolenia na prace
cudzoziemcowi, ktérego dotyczy zezwolenie, w formie
pisemnej.

m Informowanie cudzoziemca o dziataniach podejmowanych
w zwigzku z postepowaniem o udzielenie lub przedtuzenie
zezwolenia na prace oraz decyzjach w tej sprawie.

m Zachowanie nalezytej starannosci w postepowaniach
o zezwolenie na prace oraz przedtuzenie i uchylenie zezwolenia.

c) obowigzkach wobec wojewody?

m Obowigzki wobec wojewody, ktérego nalezy pisemnie
poinformowac w terminie siedmiu dni o nastepujgcych
okolicznosciach (dotyczy tylko cudzoziemcdw, od ktérych
wymagane jest zezwolenie na prace):

® rozpoczeciu przez cudzoziemca pracy o innym charakterze
lub na innym stanowisku niz okreslone w zezwoleniu
na prace w okresach tgcznie nieprzekraczajgcych 30 dni
w roku kalendarzowym,

e zmianie siedziby lub miejsca zamieszkania, nazwy lub formy
prawnej agencji pracy tymczasowej lub przejeciu zaktadu
pracy lub jego czesci przez innego pracodawce,

e przejsciu zaktadu pracy lub jego czesci na innego
pracodawce,
® niepodjeciu pracy przez cudzoziemca w ciggu trzech

miesiecy od poczgtkowej daty waznosci zezwolenia
na prace,

® przerwaniu pracy przez cudzoziemca na okres
przekraczajgcy trzy miesigce,

e zakonczeniu pracy przez cudzoziemca wczesniej niz trzy
miesigce przed uptywem okresu waznosci zezwolenia na prace.
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m LISTA KONTROLNA:
ZAWARCIE WSPOLPRACY Z AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ

LISTA KONTROLNA: ZAWARCIE WSPOLPRACY Z AGENCJA PRACY TYMCZASOWEJ

Lp. Pytanie TAK | NIE | Komentarz

1. Czy umowa zawarta jest w formie pisemnej?

UWAGA: Umowa o wspétprace powinna zostac zawarta w formie pi-
semnej i musi by¢ podpisana przez obie strony.

2. Czy w umowie zawarte zostaty wszystkie wymagane postanowienia?

UWAGA: Umowa o wspétprace powinna zawierac postanowienia
dotyczgce:

m rodzaju pracy, ktéra ma by¢ powierzona pracownikowi
tymczasowemu,

m kwalifikacji niezbednych do jej wykonywania,

m przewidywanego okresu wykonywania pracy tymczasowej,

m Wymiaru czasu pracy pracownika tymczasowego,

m miejsca wykonywania pracy tymczasowej,

m zasad udzielania urlopu wypoczynkowego,

m zasad przetwarzania danych osobowych kandydatéw
do pracy i pracownikéw tymczasowych,

m zasad dotyczgcych przekazywania informacji o:

® wynagrodzeniu za prace, ktéra ma byc powierzona
pracownikowi tymczasowemu, oraz o wewnetrznych
regulacjach dotyczgcych wynagrodzenia, obowigzujgcych
u pracodawcy uzytkownika,

e warunkach wykonywania pracy tymczasowej w zakresie
dotyczgcym bezpieczeristwa i higieny pracy,

e ewidencji czasu pracy i terminach jej przekazywania,

e terminie i okolicznosSciach zaistnienia wypadku przy pracy
lub zdarzenia wypadkowego.

3. Czy informacja od pracodawcy uzytkownika o zasadach wynagradzania
i warunkach pracy na stanowiskach powierzanych pracownikom tym-
czasowym oraz opis warunkéw, w jakich bedzie pracowat pracownik
tymczasowy, stanowi zatagcznik do umowy?
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4. Czy upewnite$/-as sie, ze w umowie nie znalazty sie zapisy $wiadczace
0 powierzeniu pracy, ktéra nie powinna by¢ powierzona pracownikowi
tymczasowemu?

UWAGA: Pracownikowi tymczasowemu nie moze zostac¢ powierzona
praca:

m szczegodlnie niebezpieczna,

m wymagajgca uzbrojenia pracownika ochrony w brori palng
bojowaq lub przedmioty przeznaczone do obezwtadniania
0s6b za pomocq energii elektrycznej,

m na stanowisku pracy, na ktérym zatrudniony jest pracownik
pracodawcy uzytkownika w okresie jego uczestnictwa
w strajku,

m tego samego rodzaju co praca wykonywana przez pracownika,
z ktdrym zostat rozwigzany stosunek pracy z przyczyn
niedotyczgcych pracownikéw w okresie ostatnich trzech
miesiecy.

5. Czy upewnite$/-as sie, ze w umowie nie ma zapisow, ktore Swiadczytyby
o tym, ze pracownik tymczasowy jest traktowany mniej korzystnie w za-
kresie warunkéw pracy i innych warunkoéw zatrudnienia niz pracownicy
pracodawcy uzytkownika zatrudnieni na tym samym stanowisku?

6. Czy upewnites/-as sie, ze nie doszto do zakazanych prawem ustalen do-
tyczacych niezatrudniania pracownika tymczasowego przez pracodaw-
ce uzytkownika po zakonczeniu wykonywania pracy tymczasowej?

7. Czy rozwazytes$/-a$ zamieszczenie w umowie klauzul umozliwiajacych
okresowa weryfikacje warunkéw zatrudnienia przez agencje pracy tym-
czasowej oraz przeprowadzenie audytu spotecznego?

Jesli prace beda wykonywac cudzoziemcy:

8. Czy przekazates$/-as informacje dotyczace pracodawcy uzytkownika
niezbedne do uzyskania przez agencje pracy tymczasowej wtasciwego
zezwolenia na prace lub ztozenia oswiadczenia o powierzeniu wykony-
wania pracy cudzoziemcowi?

9. Czy uzgodnite$/-as z agencja pracy tymczasowej warunki pracy powie-
rzonej cudzoziemcowi, ktére zostang okreslone we wtasciwym zezwo-
leniu na prace lub oswiadczeniu o powierzeniu wykonywania pracy cu-
dzoziemcowi:

a) stanowisko/rodzaj pracy,
b) miejsce wykonywania pracy (dotyczy tylko o$wiadczenia),

¢) rodzaj umowy stanowiacej podstawe wykonywania
pracy przez cudzoziemca,

d) wymiar czasu pracy (etat) albo liczba godzin pracy
w tygodniu lub miesiacu,

e) okres powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi?
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m LISTA KONTROLNA:

OBOWIAZKI AGENCJI PRACY TYMCZASOWEJ

LISTA KONTROLNA: OBOWIAZKI AGENCJI PRACY TYMCZASOWEJ

Lp. Pytanie TAK | NIE | Komentarz
1. Czy uzyskano wymagany wpis do rejestru agencji zatrudnienia, po-

twierdzony certyfikatem uprawniajacym do $wiadczenia ustugi pracy

tymczasowej?
2. Czy uzgodniono na pismie z pracodawca uzytkownikiem warunki pra-

cy tymczasowej oraz realizowania obowiazkéw dotyczacych pracowni-
kéw tymczasowych (przed zawarciem umowy o prace z pracownikiem
tymczasowym)?

3. Czy osoby, ktorym ma by¢ powierzone wykonywanie pracy tymcza-
sowe] (przed zawarciem z nimi umowy o prace), s3 powiadamiane
o uzgodnieniach dokonanych miedzy pracodawca uzytkownikiem
a agencja pracy tymczasowej przez agencje?

4, Czy nie po6zniej niz w drugim dniu wykonywania pracy tymczasowej
zawierane sg na piSmie umowy o prace lub potwierdzany jest w takiej
formie rodzaj zawartej z pracownikiem tymczasowym umowy o prace
i jej warunki?

5. Czy pracownikom tymczasowym przekazywane sg w formie papiero-
wej lub elektronicznej nie pézniej niz w ciggu siedmiu dni od dnia za-
warcia umowy o prace informacje umozliwiajace bezposredni kontakt
z agencja - adres miejsca kontaktu, numer telefonu oraz adres poczty
elektronicznej, a takze dni i przedziat godzinowy, kiedy mozliwy jest
taki kontakt?

6. Czy umowy cywilnoprawne, zawarte z osoba wykonujaca prace tym-
czasowa, sg zgodne z charakterem Swiadczonej pracy, tj. czy nie zosta-
ty zawarte w warunkach wskazujacych na istnienie stosunku pracy ?

7. Czy agencja przestrzega przepiséw dotyczacych dopuszczalnego okre-
su wykonywania pracy tymczasowej na rzecz jednego pracodawcy
uzytkownika?

UWAGA: Agencja pracy tymczasowej moze skierowac danego pra-
cownika tymczasowego do wykonywania pracy tymczaso-
wej na rzecz jednego pracodawcy uzytkownika przez okres
nieprzekraczajgcy tgcznie co do zasady 18 miesiecy w okre-
sie obejmujgcym 36 kolejnych miesiecy (wyjgtek: przy za-
stepstwie moze to by¢ 36 miesiecy, a potem karencja - kolej-
ne 36 miesiecy).

Analogiczne ograniczenie dotyczy oséb wykonujgcych prace
tymczasowq na podstawie umowy prawa cywilnego.

8. Czy przestrzegane sa przepisy dotyczace poddawania pracownikéw
tymczasowych profilaktycznym badaniom lekarskim?

9. Czy wynagrodzenia pracownikéw tymczasowych i inne $wiadczenia ze
stosunku pracy sa terminowo i prawidtowo wyptacane?
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10. Czy terminowo optacane sg sktadki na ubezpieczenia spoteczne,
ubezpieczenie zdrowotne, Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych oraz Fundusz Emerytur Pomostowych?

11. Czy przestrzegany jest obowiazek wydawania Swiadectw pracy pracow-
nikom tymczasowym oraz zaswiadczen, osobom wykonujacym prace
tymczasowq na podstawie umoéw cywilnoprawnych, potwierdzajacych
okres pracy tymczasowej na rzecz danego pracodawcy uzytkownika?

Jesli prace tymczasowa beda wykonywac cudzoziemcy:

12, Czy agencja pracy tymczasowej zada od cudzoziemcoéw przed rozpo-
czeciem pracy waznego dokumentu uprawniajacego do pobytu na te-
rytorium RP (wizy, karty pobytu itp.) oraz przechowuje kopie tego do-
kumentu przez caty okres wykonywania pracy?

13. Czy sprawdzana jest podstawa pobytu cudzoziemca na terytorium RP
w zakresie uprawnienia cudzoziemca do wykonywania pracy?

UWAGA: Cudzoziemiec nie moze legalnie pracowac, gdy przebywa w Polsce
na podstawie:

m wizy, ktorej cel wydania zostat oznaczony symbolem:
® 01” - cel turystyczny,
® 20” - korzystanie z ochrony czasowej,

e 21” - przyjazd ze wzgleddéw humanitarnych, z uwagi
na interes panstwa lub zobowigzania miedzynarodowe;

m zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego na podstawie
art. 181 ust. 1 Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziem-
cach ze wzgledu na okolicznosci wymagajgce krétkotrwatego
pobytu cudzoziemca na terytorium RP.

14. Czy agencja pracy tymczasowej powierza wykonywanie pracy tylko
cudzoziemcom, dla ktorych:

a) uzyskano wymagane zezwolenie za prace,
b) wydane zostato zezwolenie na pobyt czasowy i prace,

¢) wpisano o$wiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi do ewidencji oSwiadczen w powiatowym
urzedzie pracy,

d) ustalono, ze posiadaja petny dostep do polskiego rynku
pracy bez zezwolenia na prace, np. s3 obywatelami panstwa
cztonkowskiego UE/EQOG, posiadaja zezwolenie na pobyt staty
w RP, Karte Polaka itd.?

15, Czy z cudzoziemcami zostaty zawarte umowy o prace lub umowy cywil-
noprawne w wymaganej formie (pisemnej)?

UWAGA: Kazda umowa z cudzoziemcem - zaréwno umowa o prace,
jak i umowa cywilnoprawna (np. umowa zlecenia, umowa
o Swiadczenie ustug lub umowa o dzieto) - musi by¢ zawarta
na pismie i podpisana przez obie strony przed rozpoczeciem
pracy przez cudzoziemca.

16. Czy agencja pracy tymczasowej przed podpisaniem umowy z cudzo-
ziemcem przedstawia mu jej ttumaczenie na jezyk dla niego zrozumiaty?
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17. Czy agencja pracy tymczasowej powierza cudzoziemcowi wykonywa-
nie pracy na stanowisku i warunkach okreslonych w zezwoleniu na
prace, zezwoleniu na pobyt i prace lub o$wiadczeniu wpisanym do
ewidencji w powiatowym urzedzie pracy?

UWAGA: Zastgpienie umowy cywilnoprawnej umowaq o prace nie wy-
maga wydania nowego zezwolenia na prace lub zezwolenia
na pobyt czasowy i prace oraz wpisania nowego oswiadcze-
nia do ewidencji oswiadczen.

Na podstawie wpisanego do ewidencji oswiadczenia cudzoziemiec moze
kontynuowacé prace, jezeli:

m ustalono wynagrodzenie za prace cudzoziemca w wysokosci
wyzszej niz okreslona w oswiadczeniu,

m skierowano cudzoziemca (pracownika tymczasowego)
do innego pracodawcy uzytkownika niz wskazany
w oswiadczeniu, jezeli dane dotyczgce pracy oferowanej
cudzoziemcowi okreslone w oswiadczeniu, z wyjgtkiem
miejsca wykonywania pracy, nie ulegty zmianie.

Jezeli podmiot, ktory zatrudniat cudzoziemca przez okres nie krétszy niz
trzy miesigce w zwigzku z oswiadczeniem o powierzeniu wykonywania
pracy cudzoziemcowi wpisanym do ewidencji oswiadczen, ztozyt przed
uptywem daty zakoriczenia pracy wskazanej w osSwiadczeniu wniosek
o wydanie zezwolenia na prace dla tego cudzoziemca na tym samym
stanowisku na podstawie umowy o prace, a wniosek nie zawiera brakéw
formalnych lub braki formalne zostaty uzupetnione w terminie, prace
cudzoziemca na warunkach nie gorszych niz okreslone w oswiadczeniu
wpisanym do ewidencji oswiadczeri uwaza sie za legalng od dnia uptywu
waznosci tego oswiadczenia do dnia wydania zezwolenia na prace lub
doreczenia decyzji odmownej w tej sprawie. Te samq zasade stosuje sie
odpowiednio w przypadku ztoZzenia przez cudzoziemca wniosku o udziele-
nie zezwolenia na pobyt czasowy i prace w celu kontynuacji zatrudnienia
u danego pracodawcy.

18. Czy zgtoszono cudzoziemca do ubezpieczen spotecznych?

UWAGA: O ile obowigzek taki wynika z obowigzujgcych przepisow
(nie dotyczy umowy o dzieto).

19. Czy agencja pracy tymczasowej wypetnita obowiazki wobec cudzo-
ziemcow, dla ktérych uzyskano zezwolenie na prace, tj.:

a) uwzglednita w umowie z cudzoziemcem warunki zawarte
w zezwoleniu na prace, w tym dotyczace wysokosci
wynagrodzenia,

b) przekazata jeden egzemplarz zezwolenia na prace
cudzoziemcowi, ktérego dotyczy zezwolenie, w formie pisemnej?
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20.

W przypadku cudzoziemcoéw posiadajacych zezwolenia na prace, czy
dopetniono obowiazku pisemnego poinformowania wojewody, w ter-
minie siedmiu (7) dni, o nastepujacych okolicznosciach:

a) rozpoczeciu przez cudzoziemca pracy o innym charakterze
lub na innym stanowisku niz okreslone w zezwoleniu na
prace w okresach tacznie nieprzekraczajacych 30 dni w roku
kalendarzowym,

b) zmianie siedziby, nazwy lub formy prawnej agencji pracy
tymczasowej lub przejeciu zaktadu pracy lub jego czesci przez
innego pracodawce,

c) przejsciu zaktadu pracy lub jego czesci na innego pracodawce,

d) niepodjeciu pracy przez cudzoziemca w okresie trzech (3)
miesiecy od poczatkowej daty waznosci zezwolenia na prace,

e) przerwaniu pracy przez cudzoziemca na okres przekraczajacy
trzy miesiace,

f) zakonczeniu pracy przez cudzoziemca wczesniej niz trzy (3)
miesigce przed uptywem okresu waznosci zezwolenia na prace?

21.

W przypadku cudzoziemcéw, dla ktérych zostato wpisane oswiadcze-
nie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji
oswiadczen w powiatowym urzedzie pracy, czy dopetniono obowiazku
pisemnego powiadomienia wtasciwego powiatowego urzedu pracy o:

a) podjeciu pracy przez cudzoziemca - najp6zniej w dniu
rozpoczecia pracy,

b) niepodijeciu pracy przez cudzoziemca - w terminie siedmiu
(7) dni od daty rozpoczecia pracy okreslonej w ewidencji
os$wiadczen?
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m LISTA KONTROLNA:

OBOWIAZKI PRACODAWCY UZYTKOWNIKA, CZYLI PODMIOTU
KORZYSTAJACEGO Z UStUG AGENCJI PRACY TYMCZASOWEJ
| PRACY PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH

LISTA KONTROLNA: OBOWIAZKI PRACODAWCY UZYTKOWNIKA

Lp. Pytanie TAK | NIE | Komentarz

1. Czy u pracodawcy uzytkownika istnieje zapotrzebowanie na prace tym-
czasowa - czy zadania powierzane osobie skierowanej do pracy tymcza-
sowej sa zgodne z definicjag pracy tymczasowej?

UWAGA: Praca tymczasowa oznacza wykonywanie na rzecz danego
pracodawcy uzytkownika przez okres nie dtuzszy niz wskaza-
ny w ustawie zadan:

a) o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym lub

b) ktdrych terminowe wykonanie przez pracownikéw zatrudnionych
przez pracodawce uzytkownika nie bytoby mozliwie, lub

c) ktérych wykonanie nalezy do obowigzkéw nieobecnego
pracownika zatrudnionego przez pracodawce uzytkownika.

2. Czy przekazano reprezentatywnej organizacji zwigzkowej informacje

0 zamiarze powierzenia wykonywania pracy tymczasowej pracowniko-
wi agencji pracy tymczasowej oraz informacje o rodzaju i warunkach
pracy, ktéra ma by¢ powierzona pracownikowi tymczasowemu?

3. Czy poinformowano na pi$mie agencje pracy tymczasowej o wynagro-
dzeniu za prace, ktéra ma by¢ powierzona pracownikowi tymczasowe-
mu, oraz o:

a) wewnetrznych regulacjach dotyczacych wynagradzania
obowiazujacych u danego pracodawcy uzytkownika,

b) warunkach wykonywania pracy tymczasowej w zakresie
dotyczacym bezpieczenstwa i higieny pracy,

c) niewystepowaniu okolicznosci uniemozliwiajacych rozpoczecie
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz pracodawcy uzytkowni-
ka z uwagi na to, ze pracownikowi tymczasowemu nie bedzie po-
wierzona praca tego samego rodzaju co praca wykonywana przez
pracownika pracodawcy uzytkownika, z ktérym zostat rozwigzany
stosunek pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw w okresie
trzech miesiecy poprzedzajacych przewidywany termin rozpocze-
cia wykonywania pracy tymczasowe;j?

4, Czy udostepniono - na wniosek agencji pracy tymczasowej - tres¢
wewnetrznych regulacji dotyczacych wynagradzania obowigzujacych
u danego pracodawcy uzytkownika?

5. Czy uzgodniono na piSmie z agencja pracy tymczasowej warunki pracy
tymczasowej oraz realizowanie obowigzkéw dotyczacych pracowni-
koéw tymczasowych?

6. Czy umowy cywilnoprawne, zawarte z osobami wykonujacymi prace

tymczasowa, sg zgodne z charakterem $wiadczonej pracy, tj. czy nie zo-
staty zawarte w warunkach wskazujacych na istnienie stosunku pracy?
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7. Czy przestrzegane s przepisy dotyczace maksymalnego okresu wyko-
nywania pracy tymczasowej na rzecz jednego pracodawcy uzytkowni-
ka?

UWAGA: Pracodawca uzytkownik moze korzystac z pracy tego samego
pracownika tymczasowego przez okres nieprzekraczajgcy
tgcznie co do zasady 18 miesiecy w okresie obejmujgcym 36
kolejnych miesiecy (wyjgtek: przy zastepstwie moZze to by¢ 36
miesiecy, a potem karencja - kolejne 36 miesiecy).

Analogiczne ograniczenie obowigzuje w stosunku do oséb wykonujg-
cych prace tymczasowq na podstawie umow cywilnoprawnych.

8. Czy przestrzegany jest zakaz powierzania pracownikowi tymczasowe-
mu wykonywania na rzecz pracodawcy uzytkownika pracy:

a) szczegoblnie niebezpieczne;j,

b) tego samego rodzaju pracy co praca wykonywana przez pracow-
nika pracodawcy uzytkownika, z ktérym zostat rozwigzany sto-
sunek pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw w okresie
ostatnich trzech miesiecy poprzedzajacych przewidywany termin
rozpoczecia wykonywania pracy tymczasowe;j,

) na stanowisku pracy, na ktérym zatrudniony jest pracownik
pracodawcy uzytkownika w okresie jego uczestnictwa w strajku,

d) wymagajacej uzbrojenia pracownika ochrony w bron palna
bojowa lub przedmioty przeznaczone do obezwtadniania os6b
za pomoca energii elektrycznej?

9. Czy przestrzegany jest zakaz traktowania pracownikéw tymczasowych

w sposéb mniej korzystny w zakresie warunkéw pracy i innych warunkéw
zatrudnienia w poréwnaniu z pracownikami zatrudnionymi przez praco-
dawce uzytkownika na takim samym lub podobnym stanowisku pracy?

10. Czy pracownikom tymczasowym umozliwia sie wykorzystanie urlopu
wypoczynkowego w trybie uzgodnionym z agencja pracy tymczasowej
oraz w przypadku gdy okres wykonywania pracy na rzecz danego praco-
dawcy uzytkownika obejmuje sze$¢ (6) miesiecy lub okres dtuzszy?

11. Czy pracownikom tymczasowym zapewniono bezpieczne i higieniczne
warunki pracy w miejscu wykonywania pracy tymczasowej?

12, Czy pracownikom tymczasowym dostarczono odziez i obuwie robocze,
jesli jest wymagane na danym stanowisku pracy?

13 Czy osoby $wiadczace prace tymczasowg wyposazono w $rodki ochro-
ny indywidualnej?

14, Czy pracownikom tymczasowym zapewniono napoje i positki profilak-
tyczne, jesli warunki pracy tego wymagaja?

15, Czy pracownicy tymczasowi zostali poddani wymaganym szkoleniom
w zakresie BHP?

16. Jesli doszto do wypadku przy pracy pracownika tymczasowego,
czy ustalono okolicznosci i przyczyny tego wypadku?

17. Czy przestrzegano przepiséw dotyczacych przeprowadzania profilak-
tycznych badan lekarskich pracownikéw tymczasowych (jezeli obo-
wiazki w tym zakresie przejat pracodawca uzytkownik)?

18. Czy w odniesieniu do pracownikéw tymczasowych przeprowadzono
ocene ryzyka zawodowego oraz poinformowano ich o tym ryzyku?
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19. Czy prowadzona jest ewidencja czasu pracy pracownikow tymczasowych?

20. Czy prowadzona jest ewidencja 0séb wykonujacych prace tymczasowa
na podstawie umowy o prace oraz umowy prawa cywilnego?

21. Czy pracownikom tymczasowym udostepniono urzadzenia socjalne
pracodawcy uzytkownika na zasadach przewidzianych dla pracowni-
kéw etatowych tego pracodawcy?

22. Czy pracownicy tymczasowi sg informowani w sposob przyjety u praco-
dawcy uzytkownika o wolnych stanowiskach pracy, na ktérych praco-
dawca ten zamierza zatrudnic¢ pracownikéw?

Dodatkowo jesli prace beda wykonywac cudzoziemcy:

23. Czy powierzasz wykonywanie pracy cudzoziemcom zgodnie z warun-
kami okreslonymi w odpowiednim zezwoleniu na prace lub o$wiad-
czeniu o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi, ktore zosta-
ty uzgodnione z agencja pracy tymczasowej w zakresie:

a) stanowiska/rodzaju pracy,

b) rodzaju umowy stanowiacej podstawe wykonywania
pracy przez cudzoziemca,

c) wymiaru czasu pracy (etatu) albo liczby godzin pracy
w tygodniu lub miesiacu,

d) okresu powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi,

e) miejsca wykonywania pracy (dotyczy tylko oswiadczenia)?

24, Czy szkolenia cudzoziemcow w zakresie BHP sg prowadzone w jezyku
dla nich zrozumiatym?
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LISTA KONTROLNA:

OCENA RYZYKA WSPOEPRACY Z FIRMA SWIADCZACA
USLUGI WYKONAWSTWA/PODWYKONAWSTWA

LUB OUTSOURCINGU PROCESOW

LISTA KONTROLNA: OCENA RYZYKA WSPOLPRACY Z FIRMA SWIADCZACA UStUGI

WYKONAWSTWA/PODWYKONAWSTWA LUB OUTSOURCINGU PROCESOW

Lp. Pytanie TAK | NIE | Komentarz

1. Czy firma istnieje, tj. czy jej dane (np. nazwa, numer NIP, wpis do ewi-
dencji) sa widoczne w Krajowym Rejestrze Sagdowym (KRS) lub w Cen-
tralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)?

2. Czy sprawdzite$ zakres dziatalnosci firmy, jej podstawowa dziatalnos¢
i specjalizacje? Czy sag one zbiezne z dziataniami oferowanymi przez
firme w ramach wspétpracy?

3. Czy wskazana przez firme siedziba rzeczywiscie istnieje, podany numer
telefonu jest aktywny, a adres e-mail jest adresem firmowym?

4, Czy podany adres firmy jest adresem rejestrowym, czy jest to adres,
pod ktérym prowadzona jest faktyczna dziatalnos$¢ gospodarcza?

5 Czy pod wskazanym adresem przedsiebiorca dysponuje pomieszcze-
niami umozliwiajagcymi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej?

6. Czy firma posiada strone internetowa, na ktorej sa dostepne informa-
cje o firmie, jej dziatalnosci i dokonaniach oraz dane kontaktowe?

7. Czy firma jest zrzeszona w stowarzyszeniu branzowym?

8. Czy informacje dostepne w internecie na temat firmy, w tym na jej
stronie internetowej, profilach w mediach spotecznosciowych oraz
ewentualne opinie w sieci, np. na formach pracowniczych, sygnalizuja
zwiekszone ryzyko wspétpracy z firma?

9. Czy masz pewnos¢, ze firma ma zasoby do wykonania zadania/ustugi,
czy tez bedzie korzystac z dalszego podwykonawstwa/outsourcingu?

10. Czy w pisemnej umowie zastrzezono obowigzek firmy kazdorazowego
poinformowania firmy wspotpracujacej o tym, ze prace beda podzleca-
ne oraz obowigzek podania listy podwykonawcow?

11 Czy umowy zawierane przez firme z jej pracownikami obejmuja nie-
zbedne informacje dotyczace warunkdéw pracy i ptacy oraz zakresu

i warunkoéw ubezpieczenia (spotecznego lub innego, dobrowolnego
ubezpieczenia, jesli dotyczy)?

UWAGA: Wstepnej oceny mozna dokonac na podstawie wzorca umow
zawieranego przez firme. Jesli jednak weryfikacji uméw miatyby
by¢ poddane umowy tgczgce przez firme z zatrudnionymi przez
nig osobami, niezbedne bedzie pozyskanie zgody tychze oséb na
wglgd w nie - wiecej patrz ROZDZIAL 5 i ANEKS 5.
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Jesli prace beda wykonywac cudzoziemcy:

12. Czy poinformowano podwykonawce o skutkach powierzania wykony-
wania pracy cudzoziemcowi przebywajgcemu bez waznego dokumentu
uprawniajacego do pobytu na terytorium RP?

13. Czy sprawdzono wykonanie przez podwykonawce obowigzku zgtosze-
nia cudzoziemcow do ubezpieczen spotecznych, o ile obowiagzek taki
wynika z obowiazujacych przepiséw?

14.

Czy podjeto dziatania zmierzajace do zapewnienia cudzoziemcom bez-
piecznych i higienicznych warunkdéw pracy?
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ANEKS 5

m NARZEDZIE 5: KLAUZULE UMOWNE
1 ZGODA OSOBY PRACUJACEJ

KLAUZULE ZAPEWNIAJACE DOSTEP DO DOKUMENTOW
UMOZLIWIAJACYCH WERYFIKACJE, CZY PODMIOT WYWIAZUJE SIE
ZE ZOBOWIAZAN UMOWNYCH WOBEC PODMIOTU OCENIAJACEGO

D PRZYKEAD |

§(...). Szczegotowe obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca oraz pracownicy Wykonawcy maja obowiagzek czynnego udziatu w szkoleniach zorganizo-
wanych przez Zamawiajacego oraz stuzby BHP w zakresie wymaganym przez Zamawiajacego oraz stuzby
BHP Zamawiajgcego.

2. Wykonawca zapewnia, ze osoby, ktorym powierza wykonywanie Prac®™, sg przez niego zatrudniane legal-
nie, z zachowaniem wszelkich wymagan, jakie wtasciwe dla tych stosunkéw prawo przewiduje wzgledem
Wykonawcy, jak rowniez ze bedzie przestrzegac wszelkich wymagan, jakie w stosunku do niego w zwiagzku
z wykonywaniem prac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przewiduja przepisy prawa polskiego. Jed-
nocze$nie Wykonawca os$wiadcza, ze w zakresie wykonywanych na rzecz Zamawiajacego Prac, zobowia-
zuje sie przestrzegac zasad Kodeksu Nalezytego Postepowania [nazwa organizacji] wraz z Kodeksem Etyki
i Zachowan w Biznesie Grupy [nazwa organizacji], z ktérych postanowieniami sie zapoznat przed zawar-
ciem Umowy o wspdtprace. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze w razie potwierdzonego narusze-
nia postanowien powyzszych przepiséw lub Kodeksu Nalezytego Postepowania [nazwa organizacji] wraz
z Kodeksem Etyki i Zachowan w Biznesie Grupy [nazwa organizacji] Zamawiajacy bedzie uprawniony do
natychmiastowego rozwigzania niniejszej Umowy z winy Wykonawcy. Niezaleznie od powyzszego Zama-
wiajacy nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci, jezeli jakiekolwiek panstwowe stuzby nadzoru lub kontroli
stwierdza, ze Wykonawca nie przestrzega wspomnianych przepiséw, a jezeli na jakiejkolwiek podstawie
takie panstwowe stuzby nadzoru lub kontroli obciaza Zamawiajacego odpowiedzialnoscia z tego tytutu,
Wykonawca bedzie zobowigzany przejac taka odpowiedzialnosg, a jezeli to nie bedzie mozliwe - zwrécic
Zamawiajgcemu wszelkie poniesione z tego tytutu koszty i pokryé wyrzadzong Zamawiajacemu szkode.

3. Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig przepiséw art. 6-8 Ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skut-
kach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajagcym wbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. 2012, poz. 769), z ktdrych wyciag stanowi zatacznik do procedury Weryfi-
kacja Podwykonawcédw przed wspotpraca i w trakcie wspotpracy z [nazwa organizacji] do niniejszej Umowy
i oSwiadcza, ze sg mu znane skutki powierzania wykonywania pracy cudzoziemcowi przebywajacemu bez
waznego dokumentu uprawniajacego do pobytu i podjecia pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4. Jesli Wykonaweca przy realizacji prac zatrudnia cudzoziemcdw, jest on zobowigzany do przedtozenia Zamawiaja-
cemu przed przystapieniem do wykonywania prac, dokumentéw potwierdzajacych fakt zgtoszenia cudzoziemca
do ubezpieczen spotecznych, o ile obowiazek dokonania takiego zgtoszenia wynika z obowiazujacych przepisow.

%L W niniejszym przyktadzie uzyto stowa ,Prace”, aby nie uszczegétawiac rodzaju dziatalnosci, w odniesieniu do ktorej niniejsze klauzule moga by¢ wykorzysta-
ne. Zwyczajowo na poczatku umowy definiuje sie zakres dziatar i czynnosci, ktdre nastepnie okresla sie zbiorczym mianem ,Prace”, ktére w dalszej czesci
umowy zastepuje kazdorazowo szczegétowy wykaz dziatan/ustug.
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5a.

5b.

5c.

5d.

Niezaleznie od powyzszych postanowien Wykonawca zobowiazany jest do:

I. zapewnienia, iz przy wykonywaniu niniejszej Umowy przestrzegane sg przepisy prawa
oraz wszelkie inne majace zastosowanie normy i zasady, w tym normy techniczne, zasady BHP,

Il. okresowej, nie rzadziej niz raz na kwartat, weryfikacji legalnosci zatrudnienia cudzoziemcéw,
przy pomocy ktérych Wykonawca wykonuje niniejsza Umowe, w tym do weryfikacji waznosci
dokumentéw uprawniajacych tych cudzoziemcéw do pobytu i pracy na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, oraz do niezwtocznego zaprzestania Swiadczenia ustug w ramach niniejszej Umowy poprzez
tych cudzoziemcédw, ktdrzy nie sa uprawnieni do wykonywania pracy bez waznego dokumentu
uprawniajacego do pobytu na terytorium RP, oraz niezwtocznego zastgpienia ich osobami,
ktore moga legalnie $wiadczy¢ ustugi w ramach niniejszej Umowy,

I1l. zapewnienia terminowego optacania naleznosci publicznoprawnych oraz wynagrodzenia osobom,
przy pomocy ktérych wykonuje niniejszag Umowe, w szczeg6lnos$ci cudzoziemcom,

IV. zapewnienia waznosci wszelkich atestéw wymaganych w zwiagzku z realizacja niniejszej Umowy przez
caty okres jej obowigzywania.

Wykonawca zobowiazuje sie do niepobierania optat rekrutacyjnych od pracownikdéw migrujacych.

W przypadku naruszenia zobowigzan okreslonych w ust. 5a i 5b Zamawiajacy bedzie uprawniony do roz-
wigzania niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Wykonawca zobowiazany jest do umozliwienia Zamawiajacemu w kazdym czasie kontroli dokumen-
tacji zwigzanej z realizacja niniejszej Umowy, a w szczeg6lnosci atestow, o ktérych mowa w niniejszej
Umowie, oraz dokumentacji dotyczacej oséb, przy pomocy ktérych Wykonawca wykonuje niniejsza
Umowe, w tym, po uprzednim uzyskaniu zgody tych oséb [patrz aneks 5]:

I. dokumentéw potwierdzajacych obywatelstwo osoby Swiadczacej prace [np. paszport, wiza, Karta Polaka],

Il. w przypadku cudzoziemca - dokumentoéw potwierdzajacych prawo osoby Swiadczacej
prace do pobytu i pracy na terenie RP [np. zezwolenie na prace],

I11. kopii uméw o prace / inng umowe cywilnoprawna,
IV. ewidencji czasu pracy osoby Swiadczacej prace,

V. potwierdzenia wyptaty wynagrodzenia (np. kopia przelewu z konta bankowego,
pokwitowanie odbioru wynagrodzenia w gotéwce) osobie Swiadczacej prace.

W przypadku braku zgody oso6b zainteresowanych Wykonawca udostepni ww. dokumentacje po jej uprzedniej
anonimizacji.

D PRZYKEAD Il: Klauzula compliance

1.

Rozwéj Grupy [nazwa organizacji], ktorej czescig jest [nazwa organizacji], opiera sie na wartosciach i za-
sadach respektujacych prawa jednostek ludzkich i ich wspélnot (w szczego6lnosci: klientow, pracownikoéw
i udziatowcdw). Te wartosci i zasady sa zgodne z normami postepowania okreslonymi w Powszechnej De-
klaracji Praw Cztowieka, standardach Miedzynarodowej Organizacji Pracy oraz wytycznych OECD (ze szcze-
goélnym uwzglednieniem wytycznych dotyczacych zwalczania korupcji). Powyzsze wartosci i wytyczne wy-
razone sa w Kodeksie Etyki i Polityce Antykorupcyjnej [nazwa organizacji] oraz w Kodeksie Dostawcy®?,
ktdre sa dostepne na stronie www [nazwa organizacji; warto takze wskaza¢ doktadny adres].
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W zakresie Kodeksu Dostawcy dotyczy wytgcznie uméw zakupowych.
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Kontrahent niniejszym o$wiadcza, ze opierajac sie na tych samych wartos$ciach i zasadach wdrozyt u siebie [tu
nalezy wpisa¢ nazwy wdrozonych polityk, kodekséw i innych wytycznych]®.

2.

[nazwa organizacji], dziatajac zgodnie z powyzszymi wartosciami i zasadami, wymaga, aby Kontrahent, jego
pracownicy, podwykonawcy, podmioty zalezne oraz wszelkie inne osoby, przy pomocy ktérych wykonuje
Umowe, przestrzegali tych samych co [nazwa organizacji standardéw etycznych. W zwiagzku z tym Kontrahent
zobowiazuje sie dziata¢ zgodnie z przyjetymi w Europie i na $wiecie zasadami etycznego i odpowiedzialnego
zachowania, wtaczywszy te dotyczace praw cztowieka, ochrony srodowiska naturalnego, zréwnowazonego
rozwoju i zwalczania korupcji (dalej: Zasady) oraz zapewnic, ze jego podwykonawcy oraz inne osoby, przy
pomocy ktérych wykonuje Umowe, beda przestrzegali Zasad.

Strony zgodnie potwierdzaja, ze Zasady obejmuja w szczegdlnosci zasady, postanowienia i zobowigzania
zawarte w szczegdblnosci w ponizszych aktach oraz w jakichkolwiek znajdujacych zastosowanie unormo-
waniach prawa krajowego, ktére implementuja te akty:

a) Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka,

b) standardy Miedzynarodowej Organizacji Pracy,

c) wytyczne OECD (zwtaszcza dotyczace walki z korupcja),

d) amerykanska ustawa o zwalczaniu korupcji za granica (Foreign Corrupt Practices Act - FCPA)
e) brytyjska ustawa antykorupcyjna Bribery Act,

f) przepisy francuskiego Kodeksu karnego dotyczace przestepstw i wykroczen finansowych
i gospodarczych, a takze ustawy nr2016-1691 z 9 grudnia 2016 r. dotyczacej przejrzystosci, walki
z korupcja i unowocze$nienia praktyk gospodarczych (SAPIN 1),

g) miedzynarodowe sankcje handlowe lub embarga, w tym sankcje, ktére moga obowiazywac
w wyniku rezolucji uchwalonej zgodnie z Rozdziatem VII Karty Narodoéw Zjednoczonych przez Rade
Bezpieczenstwa Organizacji Narodow Zjednoczonych, lub dowolne sankcje natozone przez Unie
Europejska, rzad Stanéw Zjednoczonych (w tym OFAC) lub Francji.

W przypadku uzyskania przez Kontrahenta informacji o naruszeniu Zasad przez jego pracownikéw, ktérakol-
wiek z 0s6b, przy pomocy ktérych wykonuje Umowe, podmioty zalezne lub podwykonawcdw, Kontrahent
niezwtocznie powiadomi [nazwa organizacji] o takim naruszeniu oraz o krokach podjetych w odpowiedzi na
to naruszenie i w celu przywrécenia zgodnosci z Zasadami.

Jezeli zostanie wykryta niezgodno$¢ postepowania Kontrahenta z Zasadami, Kontrahent na pisemne z3-
danie [nazwa organizacji] ma obowigzek usunaé naruszenie niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w ter-
minie 30 (trzydziestu) dni od otrzymania zadania. W razie bezskutecznego uptywu tego terminu [nazwa
organizacji] jest uprawniona do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i bez ostrzezenia
za pisemnym powiadomieniem Kontrahenta, przy czym takie rozwigzanie nie umniejszy prawa [nazwa or-
ganizacji] do roszczenia przystugujacego jej ewentualnie odszkodowania.

W przypadku powaznego naruszenia Zasad [nazwa organizacji] bedzie mogta rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez zadnych innych formalnosci poza pisemnym powiadomieniem Kon-
trahenta zgodnie z odpowiednimi postanowieniami Umowy, przy czym takie rozwigzanie nie umniejszy
prawa [nazwa organizacji] do dochodzenia odszkodowania od Kontrahenta.

Kontrahent oSwiadcza, ze nie podlegat ani nie podlega obecnie:
a) umieszczeniu przez jakikolwiek organ rzadowy na liscie podmiotéw wykluczonych, zawieszonych,

proponowanych do wykluczenia czy zawieszenia badz z innego powodu wytaczonych z uczestnictwa
w programach dostaw dla rzadu czy innych projektach rzadowych,
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Do usuniecia, jezeli Kontrahent nie bedzie miat u siebie wdrozonych tego typu kodeksoéw i zasad.
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b) jakimkolwiek miedzynarodowym sankcjom handlowym czy embargu (w tym wprowadzonym
w wyniku rezolucji podjetej zgodnie z Rozdziatem VII Karty ONZ przez Rade BezpieczeAstwa,
wprowadzonym przez Unie Europejska, rzad USA lub rzad francuski badz tez wynikajacym
z obowigzujacego prawa),

c) umieszczeniu na liscie podmiotéw monitorowanych lub tacznej liscie utrzymywanej na potrzeby
egzekwowania miedzynarodowych sankcji handlowych (w tym Consolidated Travel Ban and Assets
Freeze List publikowanej przez Komitet ds. Sankcji ONZ, Specially Designated Nationals and Blocked
Persons List utrzymywanej przez OFAC, skonsolidowanej liscie 0séb, grup i podmiotéw podlegajacym
sankcjom finansowym UE).

8. W przypadku gdy ktérykolwiek z powyzszych warunkédw przestanie by¢ spetniony, Kontrahent niezwtocz-
nie powiadomi o tym [nazwa organizacji] na pismie, a [nazwa organizacji] bedzie mogta w takim przypadku
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

9. Kontrahent moze zgtasza¢ uwagi oraz ewentualne zastrzezenia pod katem przestrzegania przez [nazwa
organizacji] Zasad na adres: Zapytaj.etyka@xxxxxx.com.

PRZYKLAD Il
§ 7. Odpowiedzialnos$¢

W przypadku nawiagzania przez Klienta wspotpracy z kandydatem, [nazwa organizacji] nie odpowiada za weryfikacje
tego, czy kandydat jest objety lub czy dotycza go jakiekolwiek sankcje miedzynarodowe, w szczegdlnosci przyjete
przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych (ONZ), Unie Europejska (UE) lub Stany Zjednoczone Ameryki (USA).

W przypadku prowadzenia Kampanii Marketingowej na koszt Klienta - po zaakceptowaniu tresci ogtoszenia przez
Klienta, Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie przez tre$¢ ogtoszen zakazu dyskry-
minacji i zasad réwnego traktowania okre$lonych w Kodeksie pracy.

§ 9. Postanowienia koncowe

Klient oswiadcza, ze pozostaje w zgodnosci z [nazwa dokumentu/standardu] i nie obejmuja go ani nie odnosza sie
do niego jakiekolwiek sankcje miedzynarodowe (w tym zakazy, ograniczenia, embarga lub inne dziatania o cha-
rakterze sankcyjnym), w szczeg6lnosci przyjete przez Organizacje Narodow Zjednoczonych (ONZ), Unie Europejska
(UE) lub Stany Zjednoczone Ameryki (USA). Jesli: (a) powyzsze o$wiadczenie Klienta jest nieprawdziwe lub stanie
sie nieprawdziwe lub (b) $wiadczenie ustug przez [nazwa organizacji] bedzie miec jakikolwiek zwigzek, bezposred-
nio lub posrednio, z jakakolwiek jednostka, podmiotem lub grupa objeta sankcjami, lub z jakimkolwiek panstwem
(rzadem), terytorium lub organami objetymi z sankcjami, [nazwa organizacji] bedzie uprawniony do zaprzestania
$wiadczenia ustug oraz wypowiedzenia Umowy Ramowej oraz wszystkich Zlecen ze skutkiem natychmiastowym.
W przypadku skorzystania z tego uprawnienia, wynagrodzenie [nazwa organizacji] oraz inne zobowiazania Klienta
wobec [nazwa organizacji] stang sie natychmiast wymagalne.
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KLAUZULE ZAPEWNIAJACE MOZLIWOSC PRZEPROWADZANIA
AUDYTU/ZEWNETRZNEJ WERYFIKACJI

PRZYKEAD: KODEKS POSTEPOWANIA DLA DOSTAWCOW

Rozdziat A. Wdrozenie Kodeksu

1.

2.

Dostawca zobowigzany jest do przekazania niniejszego Kodeksu wszystkim swoim pracownikom,
poddostawcom oraz pracownikom zewnetrznym lub podwykonawcom zaangazowanym w taficuch dostaw.

Dostawca ma obowigzek upewnienia sie, ze jego pracownicy i podwykonawcy rozumieja zapisy Kodeksu
i postepuja zgodnie z jego wymogami. Dostawca powinien réwniez umozliwi¢ pracownikom poufne
zgtaszanie i omawianie ewentualnych zjawisk, bedacych w sprzecznosci z zapisami Kodeksu.

Rozdziat B. Weryfikacja przestrzegania zapiséw Kodeksu

1.

[nazwa organizacji], w ramach kontroli swojego taficucha dostaw, prowadzi audyty, ktére realizowane
sg przez wykwalifikowanych pracownikéw firmy lub zlecane sa podmiotom zewnetrznym.

[nazwa organizacji] ma prawo do przeprowadzania zapowiedzianych i niezapowiedzianych audytéw w za-
ktadach realizujacych na jej rzecz produkcje. Podczas audytu dostawca zobowigzany jest do udostepnie-
nia zleceniodawcy wszelkiej dokumentacji potrzebnej do weryfikacji przestrzegania niniejszego Kodeksu,
w szczegblnosci dokumentacji dotyczacej oséb, przy pomocy ktérych dostawca wykonuje niniejsza Umo-
we, w tym, po uprzednim uzyskaniu zgody tych os6b [PATRZ ANEKS 5]:

a) dokumentéw potwierdzajacych obywatelstwo osoby $wiadczacej pace
(np. paszport, wiza, Karta Polaka),

b) w przypadku cudzoziemca - dokumentdw potwierdzajacych prawo osoby
$wiadczacej prace do pobytu i pracy na terenie RP (np. zezwolenie na prace),

c) kopii umowy o prace / innej umowy cywilnoprawne;j,
d) ewidencji czasu pracy osoby $wiadczacej prace,

e) potwierdzenia wyptaty wynagrodzenia (np. kopia przelewu z konta bankowego,
pokwitowanie odbioru wynagrodzenia w gotéwce) osobie $wiadczacej prace.

W przypadku braku zgody oséb zainteresowanych dostawca udostepni ww. dokumentacje
po jej uprzedniej anonimizacji.

Dodatkowo dostawca umozliwi przeprowadzenie rozméw z pracownikami fabryki
(réwniez poza terenem zaktadu) i odbycie wizji lokalnej w zaktadzie.

3. Po stwierdzeniu nieprawidtowosci w wyniku audytu przedstawiciel [nazwa organizacji] przekazuje dostawcy

raport zawierajacy jego wyniki, uwagi i zalecenia do wdrozenia. W przypadku stwierdzenia dalszych razacych
uchybien lub braku podjecia wspotpracy przy eliminacji tychze uchybien, [nazwa organizacji] podejmuje de-
cyzje o rezygnacji ze wspétpracy z takim dostawca.
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m PRZYKEADOWA MODELOWA KLAUZULA

Termin ,partner biznesowy” odnosi sie do kazdego partnera biznesowego w taficuchu dostaw, w tym do dostaw-
céw, ktorzy dostarczajg surowce lub komponenty, podwykonawcow, ktérym podzleca sie realizacje catosci lub
czesci procesu produkcyjnego lub ustugowego, ustugodawcédw, w tym ustug ochroniarskich, sprzatania, rekruta-
cyjnych i relokacyjnych pracownikéw, jak réwniez agencji pracy tymczasowych.

»Partner biznesowy jest zobowigzany do zapewnienia zasobdw, w tym organizacyjnych i materialnych, do ograni-
czenia wystapienia ryzyka pracy przymusowej.

Partner biznesowy jest zobowiazany do prowadzenia swojej dziatalnosci w sposob przejrzysty, a w szczeg6lnosci
do informowania [nazwa organizacji] o wszelkich przypadkach podzlecania procesu produkcyjnego/ustugowego.

[nazwa organizacji] bedzie prowadzi¢ dialog z partnerem biznesowym, majacy na celu identyfikacje zagrozen dla
wystagpienia pracy przymusowej, a w razie stwierdzenia wysokiego ryzyka dla wystapienia pracy przymusowej lub
stwierdzenia przypadku wystapienia pracy przymusowej, podejmie wraz z partnerem dziatania zmierzajace do wpro-
wadzenia stosownych programéw minimalizacji ryzyka lub dziatan korygujacych i korekcyjnych (naprawczych).

Na wniosek [nazwa organizacji] partner biznesowy udostepni raporty z audytéw wewnetrznych lub zewnetrz-
nych, w ktorych zakresie wystapi badanie zjawiska pracy przymusowej, oraz umozliwi przedstawicielowi [nazwa
organizacji] lub podmiotowi trzeciemu realizujagcemu audyt zewnetrzny na zlecenie [nazwa organizacji] wglad
w dokumentacje dotyczaca oséb, przy pomocy ktérych partner biznesowy wykonuje niniejszg Umowe, w tym, po
uprzednim uzyskaniu zgody tych oséb (patrz ANEKS 5), na wglad w:

a) dokumenty potwierdzajace obywatelstwo osoby $wiadczacej prace
(np. paszport, wiza, Karta Polaka),

b) w przypadku cudzoziemca - dokumenty potwierdzajgce prawo osoby
Swiadczacej prace do pobytu i pracy na terenie RP (np. zezwolenie na prace),

c) kopie uméw o prace / inne umowy cywilnoprawne,
d) ewidencje czasu pracy osoby Swiadczacej prace,

e) potwierdzenie wyptaty wynagrodzenia (np. kopia przelewu z konta bankowego,
pokwitowanie odbioru wynagrodzenia w gotéwce) osobie $wiadczacej prace.

W przypadku braku zgody 0s6b zainteresowanych partner biznesowy udostepni ww. dokumentacje
po jej uprzedniej anonimizacji.

Dodatkowo partner biznesowy umozliwi przeprowadzenie rozméw z pracownikami
(réwniez poza terenem zaktadu) i odbycie wizji lokalnej na swoim terenie.

Jezeli w polityce dot. przeciwdziatania pracy przymusowej zarzad, zobowiazujac sie do okreslonych dzia-
tan, jednoczesnie zaznacza, ze zobowiazuje sie do wymagania ,,tego samego od podwykonawcéw...”, to za-
pisy analogiczne do tych, jakie znajduja sie w polityce, powinny by¢ przeniesione wprost do klauzuli.

Zarzad firmy [nazwa organizacji] / Firma zobowiazuje partnera biznesowego do zapewnienia, ze:

1. zadna osoba nie zostanie w trakcie rekrutacji wprowadzona w btad co do opisu warunkéw zatrudnienia,
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2. 7zadna osoba nie bedzie poddawana - niewynikajacej ze specyfiki pracy - izolacji psychicznej i fizycznej
W miejscu pracy, jak i miejscu zakwaterowania, o ile takie bedzie zapewnione,

3. nie bedzie wymagat od os6b Swiadczacych prace oddania w depozytich dokumentoéw, np. paszportu, karty
pobytu, innego dokumentu tozsamosci lub potwierdzajgcego uprawnienia,

4. w trakcie rekrutacji, jak i w trakcie wykonywania pracy nie bedzie pobierat niedozwolonych optat, w szcze-
goélnosci optat rekrutacyjnych oraz nieuzasadnionych kar,

5. praca bedzie organizowana tak, by w jak najlepszy sposéb wykorzysta¢ umiejetnosci pracownika w nor-
malnym czasie pracy, a jesli w wyjatkowych sytuacjach zaistnieje potrzeba pracy w godzinach nadliczbo-
wych, tj. koniecznos$¢ prowadzenia akgji ratowniczej w celu ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, ochrony
mienia lub $rodowiska lub usuniecia awarii albo szczegb6lne potrzeby pracodawcy - to praca taka bedzie
wykonywana na polecenie pracodawcy, optacona, a w kazdym przypadku pracownikowi zostang zapew-
nione stosowne okresy odpoczynku dobowego i tygodniowego,

6. wynagrodzenie z tytutu zatrudnienia bedzie wyptacane regularnie i zawsze w petnej wysokosci, a wszelkie po-
tracenia, poza potraceniami wynikajacymi z przepisow prawa, beda wymagaty pisemnej zgody pracownika,

7. warunki pracy oraz, o ile dotyczy, warunki zakwaterowania bedg bezpieczne, a w razie wystgpienia bezpo-
$redniego zagrozenia dla zdrowia i zycia osoba $wiadczaca prace bedzie mogta wstrzymac prace i oddalic sie
w bezpieczne miejsce,

8. bedzie tak ksztattowat kulture organizacyjna, aby byta ona wolna od przejawédw grézb, zastraszenia, prze-

mocy psychicznej i fizyczne;j.

Niniejszym zarzad firmy [nazwa organizacji] apeluje o bezzwtoczne zgtaszanie wszelkich zdarzen noszacych zna-
miona pracy przymusowe]j pod adresem: [miejsce zgtoszenia] zgodnie z procedura w ulotce [tytut ulotki] do [dane
osoby odpowiedzialnej w organizacji za przyjmowanie i/lub rozpatrywanie zgtoszen].

Zarbéwno zgtoszenia imienne, jak i anonimowe beda przedmiotem szczeg6towej analizy/uwagi.
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m PRZYKEAD ZGODY PRACOWNIKA NA UDOSTEPNIENIE JEGO
DANYCH OSOBOWYCH

ZGODA PRACOWNIKA NA UDOSTEPNIENIE
JEGO DANYCH OSOBOWYCH

Zgadzam sie, zeby [pracodawca/organizacja] umozliwit przedstawicielowi [nazwa organizacji] lub
wskazanemu przezen podmiotowi [nazwa organizacji audytujacej] realizujgcemu na jej zlecenie
audyt zewnetrzny, ktéry zgtasza potrzebe wgladu do dokumentéw zapoznanie sie zdokumentami
dotyczacymi mojego zatrudnienia i pobytu w Polsce. Udzielenie zgody jest catkowicie dobrowolne,
a brak zgody nie bedzie powodowat zadnych negatywnych konsekwencji dla mnie. Jezeli wyraze
zgode, moge ja odwotac w kazdej chwili.

[nazwa organizacji i/lub nazwa organizacji audytujacej] otrzyma dostep do:

—  .ieeeeen.... [wskazac konkretne dokumenty, np. dokumenty potwierdzajace obywatelstwo osoby
Swiadczacej prace, dokumenty potwierdzajace prawo osoby Swiadczacej prace do pracy na terenie
RP, umowy o prace/innej umowy cywilnoprawnej, ewidencja czasu pracy osoby Swiadczacej prace,
potwierdzenia wyptaty wynagrodzenia (np. kopia przelewu z konta bankowego, pokwitowanie od-
bioru wynagrodzenia w gotéwce) osobie Swiadczacej prace] osoby swiadczacej prace.

Nie bedzie ich kopiowat, fotografowat ani spisywat ich tresci [nazwa organizacji i/lub nazwa organi-
zacji audytujacej], zapozna sie zdokumentami dotyczacymi mojego zatrudnienia i pobytu w Polsce,
poniewaz jest podmiotem spotecznie odpowiedzialnym i nie godzi sie z wykorzystywaniem pracy
przymusowej w prowadzonej dziatalnosci. Moje dane osobowe beda przetwarzane przez [nazwa
organizacji i/lub organizacji audytujacej] po to, zeby upewnic sie, ze moje zatrudnienie przez [pra-
codawca/organizacja] jest w petni zgodne z prawem i nie jestem ofiara pracy przymusowe;.

Podstawg prawna udostepnienia moich danych jest moja zgoda. Moje dane osobowe nie beda
przekazywane do panstw trzecich, czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy. [nazwa organizacji]
uzyska wytacznie jednorazowy dostep do moich danych osobowych i nie bedzie ich u siebie w za-
den spos6b przechowywat.

Mam prawo w kazdym czasie do zadania dostepu do moich danych osobowych, sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych, a takze do przenoszenia danych. Jezeli uwa-
zam, ze naruszono moje prawa, w kazdej chwili moge ztozy¢ skarge do prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

. G

Niezbedne jest rowniez przeanalizowanie, jakie dalsze dziatania bedzie podejmowat partner biznesowy,
gdy w wyniku przeprowadzonego audytu, w tym wgladowi do dokumentoéw, okaze sie, ze istnieje prawdo-
podobienstwo, ze osoba pracujaca, ktorej dane dotycza, jest pracownikiem przymusowym. W zaleznosci
od funkcjonujacej w organizacji procedury jest wskazane dookreslenie tego takze w tekscie zgody osoby
pracujacej, by wiedziata, jakich dziatan moze sie spodziewac. Zapis ten moze wygladaé nastepujaco:

Jezeli [nazwa organizacji i/lub nazwa organizacji audytujacej] uzna, ze jestem ofiarg pracy przymusowej, wéwczas
[w tym miejscu nalezy opisac jakie dziatania zostang podjete zgodnie z procedurg obowiazujaca w organizacji
w odniesieniu do takich sytuacji].
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PRACA PRZYMUSOWA
SPRAWDZ, CZY NIE JESTES OFIARA PRACY PRZYMUSOWEJ!

Trudna sytuacja finansowa, ktopoty osobiste, podjecie pracy za granica oraz wiele
innych sytuacji losowych mogg sprawi¢, ze ludzie podejmuja prace, ktérej warunki im nie
odpowiadaja. Jest jednak réznica pomiedzy praca ciezka, a wyzyskiem czy wykorzystaniem
pracownika. Skrajnym naruszeniem praw pracowniczych jest praca przymusowa.

PAMIETAJ!

KAZDY, KTO PRACUJE MA PRAWA. NIE GODZ SIE NA ICH tAMANIE.
SZUKAJ INFORMACJI 1 POMOCY!

Jesli Twoja praca nie wyglada tak, jak Ci przedstawiono, nie czujesz sie bezpiecznie, doswiad-
czasz presji lub przymusu i nie masz umowy - zareaguj! Skontaktuj sie z organizacjg wskazang
na koncu ulotki, Panstwowa Inspekcja Pracy, Policjg lub konsulatem Twojego kraju.

Praca lub ustugami o charakterze przymusowym jest Swiadczenie pracy lub ustug w warun-
kach wykorzystania, wykonywane pod wptywem przymusu wynikajacego z przemocy, grozby,
pozbawienia wolnosci, zadania odpracowania dtugu, zatrzymania dokumentu tozsamosci,
dokumentu podrozy lub dokumentu uprawniajacego cudzoziemca do pobytu na terytorium
RP, niewyptacenia wynagrodzenia, a takze z innego razacego naruszenia praw pracownika.
Przejawem pracy przymusowej moze by¢:

a) ograniczenie wolnosci, np. przez g) oszustwo,
ograniczenie swobody przemieszczania
sie i kontaktowania z bliskimi, h) niewyptacenie wynagrodzenia,

b) to, ze nie mozesz lub boisz sie odejs¢ i) brak lub odmowa dostepu do pomocy
z pracy (np. z obawy o bezpieczenstwo medycznej,

Twoje lub Twoich bliskich),
j) inne razace naruszenie twoich praw,
c) stosowanie przemocy, szantazu lub takie jak:
grozby w zwiagzku z praca,
. . . . . ®m zmuszanie do pracy w warunkach
d) tzw. zwigzanie dtugiem, tj. sptacanie lub zagrazajacych zyciu i zdrowiu
odpracowanie dtugu lub uznaniowych

kar zwiazanych z Twoja praca, m zmuszanie do pracy dtuzszej i ciezszej

niz zostato ustalone,

e) zatrzymanie i brak dostepu do m zmuszanie do tak dtugiej pracy, ze nie
waznych dla Ciebie dokumentow, np. masz czasu na odpoczynek,
potwierdzajacych Twojag tozsamosc,

kwalifikacje zawodowe m zmuszanie Cie przez pracodawce do

pracy 7 dni w tygodniu, bez zadnego

f) brak mozliwosci decydowania o miejscu dnia przerwy.

zamieszkania, wyborze transportu lub m zmuszanie Cie przez pracodawce do
wyzywienia, tamania prawa.
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PAMIETAJ!

Ofiara pracy przymusowej i handlu ludzmi nie ponosi odpowiedzialnosci karnej!

PRZYKEAD 1

Wasyl z Ukrainy, przyjezdzajac do Warszawy, miat tylko numer telefonu do posrednika. Od razu trafit do hostelu - 8
0s6b w pokoju, prysznic jeden na pietrze. Pracowat po 12-16 godzin ,na czarno” na zmywaku. Cieszyt sie, bo chciat
zarobic szybko. Paszport oddat od razu, zeby pan Wtadek, wtasciciel firmy wyrobit mu karte pobytu. Pan Wtadek
twierdzit, ze restauracje - wspo6tpracowat z wieloma, takze tymi z gérnej pétki - ptaca nieregularnie i pienigdze Wasyl
dostanie, jak bedzie jechat do domu. A zeby na pewno wrécit, musiat zostawi¢ karte pobytu. W zamian dostat swéj
paszport. Pieniedzy wyptacono mu tez tylko potowe - i tak miat szcze$cie. Z 30 mieszkajacych tam oséb petnej kwoty
nie dostawat nikt, niektorzy woleli odejs¢ do innej pracy, zostawiajac dokumenty, niz czeka¢ na swoje pienigdze.
Kary byty za wszystko - zapalenie papierosa, nieposcielenie tozka. Wulgarne wyzwiska, budzenie w nocy. Kiedy przy-
szta policja Wasyl zeznat, ze nie rozumie, jak mogt sie na to zgadzac.

PRZYKEAD 2

Maria z Filipin wydata 2 000 dolarow zeby, dostac sie do Polski. Z tego 1000 dolaréw pozyczyta w banku wskazanym
przez filipinska agencje. Miata zarabiac¢ 1000 dolaréw. Na miejscu musiata podpisa¢ nowg umowe, ktérej nie rozu-
miata. Pracowata w fabryce 12 godzin na dobe. Kiedy zachorowata i poszta do lekarza, musiata zaptacic za wizyte. Na
konto dostawata 800 zt, pozostate pieniagdze zabierata agencja. Chciata odej$¢, ale kara za odejscie wynosita 8 000 zt.
Zabrano jej paszport, zeby zatatwi¢ formalnosci, a zeby go dosta¢ z powrotem, musiata zaptaci¢ 500 zt.

Nasza firma nie toleruje pracy przymusowej i podejmuje dziatania by pomoc jej ofiarom.
Jesli podejrzewasz, ze jestes ofiarg pracy przymusowej, zgtos nam to.
Jesli widzisz, ze kto$ w naszej firmie moze byc¢ ofiarg pracy przymusowej, zgtos nam to.
Zgtoszenie catkowicie chroni przed odwetem.

MOZESZ ZWROCIC SIE TEZ O POMOC DO:
® Fundacji Przeciwko Handlowi Ludzmi i Niewolnictwu La Strada:
+48 22 628 99 99

B Krajowego Centrum Interwencyjno-Konsultacyjnego dla Ofiar Handlu Ludzmi
nr tel. (22) 628 01 20, +48 605 687 750,
adres e-mail: kcik@strada.org.pl
Policji 997 lub 112

® Konsulatu kraju, ktorego jestes obywatelem

® Panstwowej Inspekcji Pracy
http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady_wszystkie
dla oséb dzwoniagcych z telefonéw stacjonarnych: 801 002 006
dla oséb dzwoniacych z telefonéw komoérkowych: 459 599 000
Infolinia w jezyku ukrainskim (prowadzona przez PIP):
22 391 8360,893331741,221113529

B Zwigzku zawodowego, jesli taki dziata w zatrudniajacym Cie przedsiebiorstwie
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ANEKS 6B. ULOTKA INFORMACYJNA NA TEMAT PRACY PRZYMUSOWEJ DLA OSOB PRACUJACYCH

PRACA PRZYMUSOWA
SPRAWDZ, CZY NIE JESTES OFIARA PRACY PRZYMUSOWEJ!

m zostate$/-tas zmuszony do pracy, z ktérej m jestes$ szantazowany/a,
nie mozesz dobrowolnie zrezygnowac,

JEZELI:

m zostate$/-as$ uprowadzony,

= odebrano Cipaszport, m zostate$ oszukany przez nieuczciwego

m doswiadczytes/-tas przemocy lub grozby posrednika,
jej uzycia wobec Ciebie lub kogos z Twoich
bliskich,

m ograniczono Twojg wolnos¢ lub mozliwosc
swobodnego poruszania sie/opuszczania
miejsca pracy czy zakwaterowania,

m kto$ domaga sie od ciebie zwrotu
pieniedzy, ktérych nigdy nie pozyczyte$/-as,

MOZLIWE, ZE JESTES OFIARA HANDLU LUDZMI DO PRACY PRZYMUSOWEJ.

1. POLICJA, PROKURATURA | STRAZ GRANICZNA

Policja, Prokuratura i Straz Graniczna to stuzby, w ktérych zakresie dziatania lezy $ciganie sprawcow tego przestep-
stwa. W strukturach tych formacji funkcjonuja komérki specjalizujace sie w jego zwalczaniu. Powiadomienie stuzb
$ledczych mozliwe jest takze drogg elektroniczna, na adres: handelludzmibsk@policja.gov.pl lub poprzez formularz,
dostepny na stronie: http://www.handelludzmi.eu/hl/kontakt/jestes-ofiara-lub-swia/6161,Jestes-ofiara-lub-swiad-
kiem-handlu-ludzmi-Poinformuj.html.

Mozesz tez zadzwoni¢ pod numer infolinii Policji: +48 664 974 934 lub uzyskac informacje na stronie Strazy Gra-
nicznej: https://www.strazgraniczna.pl/

SKORZYSTAJ Z POMOCY WEASCIWYCH INSTYTUCJI | ORGANIZACJI

2. KRAJOWE CENTRUM INFORMACYJNO-KONSULTACYJNE DLA OFIAR HANDLU LUDZMI

Krajowe Centrum Interwencyjno-Konsultacyjne dla Ofiar Handlu Ludzmi (KCIK) powstato, aby zapewni¢ pomoc
ofiarom handlu ludZmi. Dziatalno$¢ KCIK jest w catosci finansowana z budzetu panstwa jako zadanie publiczne
zlecane organizacjom pozarzadowym przez ministra wtasciwego do spraw wewnetrznych i administracji. Aktualnie
zadania KCIK realizujg Fundacja przeciwko Handlowi Ludzmi - La Strada z Warszawy oraz Stowarzyszenie Pomoc
dla Kobiet i Dzieci im. Marii Niepokalanej z Katowic. Do gtéwnych zadan KCIK nalezg identyfikacja ofiar handlu
ludZmi, dziatania interwencyjne, prowadzenie schronisk dla ofiar, a takze poradnictwo.

Centrum prowadzi catodobowy telefon zaufania dla ofiar i Swiadkéw handlu ludzmi: +48 22 628 0120

JEZELI Z JAKIEGOS POWODU OBAWIASZ SIE POWIADOMIC O SWOJEJ SYTUACJI ORGANY SCIGANIA,
SKONTAKTUJ SIE Z WYSPECJALIZOWANA ORGANIZACJA POZARZADOWA

3. FUNDACJA PRZECIWKO HANDLOWI LUDZMI | NIEWOLNICTWU - LA STRADA

Jest organizacja pozarzadowa, ktora zajmuje sie przeciwdziataniem i zwalczaniem handlu ludZmi, w tym do pracy
przymusowej. Pod numerem telefonu Fundacji +48 22 628 99 99 uzyskasz informacje od oséb merytorycznie przygo-
towanych do realizacji wszystkich zadan zwigzanych z przeciwdziataniem handlowi ludzmi. Dodatkowo, w sprawach
pilnych mozesz catodobowo zadzwoni¢ na numer: +48 605 687 750.
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ANEKS 7

m NARZEDZIE 7: ANKIETA DOTYCZACA
PRACY PRZYMUSOWEJ

ANKIETA DOTYCZACA PRACY PRZYMUSOWEJ

POMOZ NAM ZAPEWNIC PRZESTRZEGANIE TWOICH PRAW!
Odpowiadajac na pytania z ankiety,
pomozesz nam sprawdzic, czy nasi pracownicy, podwykonawcy,
agencje pracy i inni kontrahenci przestrzegaja Twoich praw.

Szanowni Panstwo,
zwracamy sie do Paristwa z prosbg o wypetnienie ankiety. Ma ona za zadanie poméc nam ocenic,
czy w procesie rekrutacji oraz podczas swiadczenia pracy nie doszto do nieprawidtowosci.

Wraz z ankietg przekazujemy Paristwu takze ulotke nt. pracy przymusowej. Znajdg w niej Paristwo dane kontaktowe
do osoby, do ktérej mogq sie Paristwo zwrdcic¢ takze pdzniej, jesli stwierdzq Paristwo, ze dotyczq Paristwa opisane

w niej praktyki.
Dziekujemy za wypetnienie ankiety
[miejsce na podpis i wskazanie osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie badania]
1. | Wfirmie
[nazwa firmy]
2. | Wfirmie:
MIEJSCE
ZATRUDNIENIA
[nazwa podwykonawcy]
3. | Wagencji pracy tymczasowe;j:
[nazwa agencji]
WYJASNIENIE:

W ankiecie stowem PRACOWNIK okresla sie kazda osobe pracujaca, niezaleznie od formy zatrudnienia, w tym
takze samozatrudnionych, podwykonawcdw i ich pracownikéw.
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ANEKS 7. ANKIETA DOTYCZACA PRACY PRZYMUSOWEJ

WYBIERZ TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ NA KAZDE Z PYTAN.

1) Czy posiadasz zezwolenie na prace lub oswiadczenie o powierzeniu pracy?

L] a. | Tak
b. | Tak, ale to zezwolenie/oSwiadczenie jest wystawione na innego pracodawce
L] c. | Nie mam aktualnego, ale wtasciwe dokumenty zostaty ztozone do urzedu
L] d. | Nie
] e. | Nie dotyczy mnie ten obowigzek
L] f. | Nie wiem
[] g. | Nie rozumiem, co to zezwolenie na prace lub oswiadczenie o powierzenie pracy

2) Czy masz pisemng umowe, na podstawie ktérej wykonujesz prace (np. umowa o prace, umowa zle-
cenie lub inne)?

UWAGA: W przypadku cudzoziemcéw umowa musi mie¢ charakter pisemny. W przypadku obywateli pol-

skich umowa zlecenia nie musi by¢ pisemna.

] a. | Tak. Podpisatem/-am pisemng umowe i mam swoj egzemplarz » idz do pytania 3
[] b. | Tak. Podpisatem/-am umowe, ale nie mam swojego egzemplarza P idz do pytania 5
[] c. | Nie mam zadnej umowy P idz do pytania 5

[] a. | Umowe o prace

L] b. | Umowe zlecenie

[] c. | Umowe o dzieto

n d. | Umowe na rgalizacje kontraktu w ramach prowadzonej przeze mnie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej

L] e. | Inne

[] a. | Tak, jest napisana w jezyku, ktérym sie postuguje, i jest dla mnie zrozumiata

n b. Tak,jes.t napisan.a w jezyku, ktérym sie postuguje, jednak ze wzgledu na zawity styl nie jest
dla mnie zrozumiata

[] c. | Jest napisana w jezyku, ktérego nie rozumiem, ale byta przettumaczona ustnie

[] d. | Jest napisana w jezyku, ktérego nie rozumiem, i nie byta ttumaczona nawet ustnie

[] a. | Tak, wykonuje tylko taka prace, na jaka bytem/-am umoéwiony/-a

n b. | Tak, wykonuje taka prace, na jaka bytem/-am umoéwiony/-a, i dodatkowo dobrowolnie
zgodzitem/-am sie na inne obowiazki

0 c. | Tak, wykonuje taka prace, na jaka bytem/-am umoéwiony/-a, i dodatkowo zmuszono mnie

do wykonywania dodatkowych obowigzkéw
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ANEKS 7. ANKIETA DOTYCZACA PRACY PRZYMUSOWEJ

[] d. | Nie, wykonuje zupetnie inng prace, ale sie na to zgodzitem/-am

L] e. | Nie, zostatem/-am zmuszony/-a do innej pracy

] a. | Tak, posrednikowi lub innej osobie w moim kraju
] b. | Tak, agencji lub posrednikowi lub jakiej$ osobie w Polsce (tak, komus$ w Polsce)
] c. | Nie

Czy zostates/as przeszkolony/-a w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy przed dopuszczeniem do

wykonywania pracy?

[] a. | Tak P idZdo pytania 8

[] b. | Nie W idZdo pytania 10

tes/-as cos ze szkolenia BHP?

L] a. | Tak, bo szkolenie byto w jezyku dla mnie zrozumiatym

[] b. | Nie, bo szkolenie byto w jezyku, ktérego nie rozumiem

] a. | Tak

o b. | Optata za szkolenie zostata mi potracona z wynagrodzenia,
a pracodawca nie zwrécit mi pieniedzy

] c. | Nie

10) Czy przed rozpoczeciem pracy miates/-as wykonane profilaktyczne badanie lekarskie,

na ktore skierowat Cie polski pracodawca ?

L] a. | Tak i nie musiatem/-am za nie zaptaci¢

] b. | Tak, ale musiatem/-am za nie zaptacic i pracodawca mi nie zwrécit pieniedzy >*

L] c. | Nie

11) Czy masz czas na odpoczynek po pracy?

o a. | Tak, kazdego dnia mam co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku pomiedzy
zmianami i co najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku tygodniowego

[] b. | Tak, mam czas na odpoczynek, ale zdarza sie, ze krétszy niz w punkcie a)

[] c. | Nie, czas na odpoczynek jest czesto krotszy niz w punkcie a)

% Nalezy pamietac, ze jedynie dla pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o prace przepis wymaga, by badanie odbyto sie na koszt pracodawcy.
W przypadku innego rodzaju uméw - zalezy to od zawartej umowy i moze sie zdarzy¢, ze koszt bedzie ponosit np. zleceniobiorca.
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ANEKS 7. ANKIETA DOTYCZACA PRACY PRZYMUSOWEJ

12) Czy masz przerwy w pracy (przerwy na positek, mozliwosc¢ skorzystania z toalety)?

] a. | Tak, mam przerwy i wystarczajg one na wypoczynek, pojscie do toalety, zjedzenie positku
L] b. | Tak, mam przerwy, ale sa one za krotkie na wypoczynek, péjscie do toalety i zjedzenie positku
[] c. | Nie, w ogole nie mam przerw

[] a. | Tak, otrzymuje wynagrodzenie i jest ono wyptacane regularnie w umoéwionym terminie
[] b. | Tak, otrzymuje wynagrodzenie, ale nieregularnie
[] c. | Nie otrzymuje wynagrodzenia

14) Czy masz swobodny dostep do swojego wynagrodzenia i czy mozesz nim

dysponowac bez ograniczen?

[] a. | Tak, pieniadze otrzymuje bezposrednio do reki
[] b. | Pienigdze otrzymuje na moje konto bankowe, do ktérego mam nieograniczony dostep
L] c. | Nie

15) Czy pracodawca potraca z Twojego wynagrodzenia jakie$s dodatkowe (inne niz sktadki na ubezpie-
czenie czy podatek) kwoty, np. na zakwaterowanie, wyzywienie? [zaznacz wszystkie opcje, ktére

Ciebie dotycza]

O

Nie & idz do pytania 18

b. | Tak, koszty przyjazdu do Polski

c. | Tak, koszty legalizacji pobytu i pracy

d. | Tak, koszt zakwaterowania

e. | Tak, koszt wyzywienia

Tak, kary zgodnie z taryfikatorem kar obowiazujagcym w firmie

g. | Tak, kary, cho¢ w firmie nie ma taryfikatora kar

Tak, koszt odziezy ochronnej lub stuzbowej

OO 00 oOoo; .

i. | Tak, koszty dowozu do pracy

Inne

O

lnie zgodzites/-as sie na takie dodatkowe potracenia z Twojego wynagrodzenia?

L] a. | Tak

n b. | Tak, ale otrzymanie pracy byto uzaleznione od wyrazenia zgody (np. na zakwaterowanie zapew-
nione przez pracodawce)

L] c. | Nie

17) Czy potracana kwota jest doktadnie taka, na jaka sie zgodzites/-as?

L] a. | Tak
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ANEKS 7. ANKIETA DOTYCZACA PRACY PRZYMUSOWEJ

Nie

Nie wiem

O

18) Czy czujesz sie dyskryminowany/-a - traktowany/-a w pracy gorzej niz inni?

Tak

O

b.

Nie

19) Czy masz ubezpieczenie zdrowotne?

L] a. | Tak
L] b. | Nie wiem
L] c. | Nie

20) Czy mozesz korzystac z nieodptatnej pomocy lekarskiej?

L] a. | Tak
L] b. | Nie wiem (nie bytem/-am u lekarza)
L] c. | Nie

[] a. | Tak, i warunki w miejscu zamieszkania sa wystarczajace
[] b. | Tak, ale warunki nie s wystarczajace
L] c. | Nie

Tak

Nie

Tak

Nie

24) Czy w zwiazku z praca czujesz sie zastraszany/-a, tj. czy jest stosowana przemoc lub grozby

wzgledem Ciebie lub Twoich bliskich?

O

Tak

O

b.

Nie

O

25) Czy mozesz dobrowolnie zrezygnowac z pracy?

Tak

O

b.

Tak, ale musze zaptacic kare
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ANEKS 7. ANKIETA DOTYCZACA PRACY PRZYMUSOWEJ

L] c. | Tak, ale boje sie konsekwencji
[] d. | Tak, ale najpierw musze odda¢ dtug za zatatwienie pracy w Polsce
L] e. | Nie

26) Czy musisz odpracowac dtug powstaty w zwiazku z otrzymaniem pracy w Polsce lub natozeniem

nieproporcjonalnych kar?

L] a. | Tak

L] b. | Nie

[] c. | Nie mam dtugu zwigzanego z praca

0 d. | Mam dtug zwiazany z praca, ale nie bytem zmuszony/-a do jego zaciagniecia
(np. pozyczytem/-am od rodziny pienigdze na optate za wize)

L] a. | Tak

L] b. | Nie

JESLI KTOS Cl POMAGAL, WSKAZ KTO:

28) Miejsce na Twoje uwagi i komentarze
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ANEKS 8

m NARZEDZIE 8: LISTA PYTAN DO AUDYTU
WEWNETRZNEGO

JAKIE PYTANIA | KOMU WARTO ZADAC W RAMACH AUDYTU WEWNETRZNEGO:

1. Czy zostata opracowana mapa ryzyka (poréwnaj narzedzie - ocena ryzyka) dotyczacego pracy
przymusowej. Kiedy zostata sporzadzona? Kiedy zostata poddana aktualizacji?

ADRESAT: zarzad

PRZYKEADOWE DOWODY: mapa ryzyk, raporty z oceny ryzyk, dane wejsciowe do oceny ryzyka,
dane wyjsciowe z oceny ryzyka, raporty z przegladéw zarzadzania

2. Czy wdrozono dziatania majace na celu minimalizacje ryzyka? Czy ich skuteczno$é zostata oceniona?
Czy ryzyko zostato zminimalizowane?

ADRESAT: zarzad

PRZYKEADOWE DOWODY: plany postepowania z ryzykiem, kluczowe wskazniki dla kazdego z ryzyk,
poréwnanie wskaznikow miedzy kwartatami/latami

3. Jakjest planowana praca? Przez kogo? Czy pracownicy, ktorzy nie s3 naszymi pracownikami, pracuja
w takich samych godzinach jak nasi pracownicy? (Na przyktad jesli nasi pracownicy pracuja przez 5 dni
w tygodniu po 8 godzin, to czy inni pracownicy, np. tymczasowi, nie pracuja przez 5 dni w tygodniu po 12
lub 16 lub wedtug jeszcze innego schematu?)

ADRESAT: kierownik kadr, kierownik produkcji, dziat planowania

PRZYKEADOWE DOWODY: ewidencja czasu pracy pracownikéw bezposrednio zatrudnionych przez
organizacje, listy obecnosci pracownikéw tymczasowych lub podwykonawcoéw,
zapisy z monitoringu, zapisy z systemow rejestracji ruchu osobowego,
np. tzw. odbicia z bramek

4. Kto jest odpowiedzialny za kontraktowanie nowych pracownikéw? Czy zlecanie prac agencji pracy
tymczasowej lub podwykonawcy zostato uzgodnione z dziatem kadr/inna osoba odpowiedzialng?

ADRESAT:  zarzad, kierownik produkgiji, kierownik kadr, kierownik kontraktu, ksiegowo$¢, stuzba BHP

PRZYKEADOWE DOWODY:  zakresy odpowiedzialnosci i uprawnien ww. kierownikdw, umowy z agencjami pracy
tymczasowej i podwykonawcami, faktury za ustugi podwykonawstwa lub agencji
pracy tymczasowej, listy obecnosci na szkoleniach BHP, raporty z inspekcji BHP

5. Czy pracownicy pracujacy na terenie zaktadu sa nam znani? Czy wywodza sie z firm, z ktéorymi mamy
umowy o wspdtpracy?
ADRESAT: pracownicy, kadra kierownicza nizszego i Sredniego szczebla, kierownik produkgji, kierownik
kontraktu, kierownik kadr, stuzba BHP

PRZYKEADOWE DOWODY: przepustki imienne dla kazdej osoby przebywajacej na terenie zaktadu, rejestr
przepustek, ze szczegbdlnym uwzglednieniem przepustek wycofanych, rejestr
pracownikéw zgtoszonych przez podwykonawce, listy szkolen BHP

6. Czy umowy z tymi firmami zostaty zawarte w sposob zgodny z prawem? Jesli zidentyfikowano
nieprawidtowosci, to czy wdrozono dziatania korygujace?

ADRESAT: zarzad, kierownik kadr, kierownik projektu, kierownik produkcji

PRZYKEADOWE DOWODY: opinie do umoéw przed ich zawarciem, wykaz agencji pracy tymczasowej,
z ktérymi zawarto umowy, wykaz podwykonawcéw wraz z informacja
o jakichkolwiek podwykonawcach, z ktérych ustug korzysta, umowy
z agencjami pracy tymczasowej, umowy z podwykonawcami
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ANEKS 8. LISTA PYTAN DO AUDYTU WEWNETRZNEGO

7. Czy agencjom pracy tymczasowej, jak i podwykonawcom przekazano szczegdtowe
informacje na temat warunkéw zatrudnienia (czas pracy, warunki pracy, BHP)?
ADRESAT: zarzad, kierownik kadr, kierownik projektu
PRZYKEADOWE DOWODY: zamoéwienie do umowy

8. Czy od agencji pracy tymczasowej wymaga sie wdrozenia polityki zmierzajacej
do minimalizacji ryzyka pracy przymusowe;j?
ADRESAT: zarzad,kierownik kadr

PRZYKEADOWE DOWODY:  wykaz agencji pracy tymczasowej wraz z informacjg o ich statusie, np. wpis
do rejestru agencji zatrudnienia, tre$¢ ogtoszen publikowanych przez te agencje

9. Czy zgtaszano (pracujacy i inne osoby, np. byli pracownicy) jakie$ skargi dotyczace naciskdw,
grozb i zdarzen etycznie watpliwych za posrednictwem wewnetrznych kanatéw komunikacji?

ADRESAT: petnomocnik ds. compliance, komisja etyki, maz zaufania, zwiazki zawodowe lub inna
reprezentacja pracownikow

PRZYKEADOWE DOWODY: rejestry skarg, skargi, informacje publicznie dostepne, np. na portalach
dotyczacych pracodawcow

10. Czy okreslono wskazniki, jakie powinna raportowad agencja pracy tymczasowej czy podwykonawca
(powinny by¢ zgodne z ocena ryzyka)? Czy podejmuje sie dziatania, jesli na podstawie wskaznikéw mozna
dostrzec pogorszenie trendow, np. zwiekszona rotacja, pojawienie sie pracownikdw z obywatelstwem
z krajéw okreslanych jako kraje wysokiego ryzyka.

ADRESAT: zarzad, kierownik kadr, kierownik projektu
PRZYKEADOWE DOWODY: wskazniki, plany postepowania z ryzykiem

11. Czy nie doszto do podzlecenia realizacji procesu produkcyjnego u podwykonawcy, ktéry nie zostat oceniony
zgodnie z kryteriami dotyczacymi wskaznikéw pracy przymusowej? Czy wszyscy podwykonawcy
sg ocenieni? Czy okresowo dokonuje sie ponownej oceny, szczegdlnie w sytuacji zmiany warunkéw
(np. zatrudnienia pracownikow, zakresu wykonywanych prac)?
ADRESAT: zarzad, kierownik kadr, kierownik produkcji, kierownik projektu, kontrola jakosci, kierownik ochrony

PRZYKEADOWE DOWODY: umowy z podwykonawcami, raporty z audytéw drugiej strony, raporty
z inspekcji BHP, faktury za wykonane ustugi, informacje dotyczace ruchu
osobowego na terenie zaktadu, np. rejestry przepustek, ksiegi wejs¢ i wyjsc

12. Czy stwierdzono przypadki dalszego podzlecenia bez uprzedniego poinformowania nas jako klienta?

ADRESAT: zarzad, kierownik produkcji, kierownik kontraktu, kontrola jakosci
PRZYKEADOWE DOWODY: zapisy produkcyjne, protokoty odbioréw, raporty z kontroli jakosci

13. Czyjako podwykonawca poinformowates/-as klienta o tym,
ze cze$¢ prac zostanie zleconych innym podmiotom?
ADRESAT: kierownik eksportu, kierownik sprzedazy, kierownik produkgji
PRZYKEADOWE DOWODY: umowy z klientami, korespondencja z klientami

14. Oile organizacja korzysta z pracy wieznidéw, to czy informuje o tym swojego klienta?*®
ADRESAT: kierownik eksportu, kierownik sprzedazy, kierownik produkcji
PRZYKEADOWE DOWODY:  umowy z klientami, korespondencja z klientami

% Chociaz w Polsce praca wiezniéw nie nosi znamion pracy przymusowej, a czesto - ze wzgledu na ograniczone mozliwosci pracy - jest swoistg nagroda dla
dobrze sprawujacych sie i rokujacych poprawe wiezniéw, w wielu krajach wiezienia sa traktowane jako zasoby darmowej sity roboczej. Z tego wzgledu wiele
standardéw spotecznych wskazuje na prace wiezniéw jako na potencjalna prace przymusowa, a wiele firm i innych organizacji wyklucza ze swojego taricucha
dostaw firmy korzystajace z pracy wiezniéw. Jesli Twoja organizacja korzysta z pracy wiezniéw, nalezy o tym poinformowac klienta oraz wyjasni¢ mu polski
kontekst regulacyjny w tym obszarze, by wykazac, ze nie oznacza to korzystania z pracy przymusowej.
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ANEKS 8. LISTA PYTAN DO AUDYTU WEWNETRZNEGO

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Czy zapewniono mozliwos$¢ bezpiecznego przechowywania dokumentéw tozsamosci
pracownikow, a jesli tak, to czy zapewnia sie, ze mogg odebrad swéj dokument w kazdej chwili
(np. czy zapewnia sie dostep do sejfu w dni wolne od pracy).

ADRESAT: kierownik kadr, kierownik ochrony

PRZYKEADOWE DOWODY: instrukcja przechowywania dokumentéw tozsamosci pracownikéw, wykaz
0s6b majacych dostep do miejsca, w ktérym przechowywane sg dokumenty
tozsamosci pracownikow, zapisy potwierdzajace przekazanie dokumentow
do przechowania, zapisy potwierdzajace odbiér dokumentow

Czy istnieja jakie$ ograniczenia swobodnego poruszania sie po terenie zaktadu? Jaki jest zakres
obowiazkéw stuzb ochrony?
ADRESAT: kierownik administracji, kierownik ochrony

PRZYKEADOWE DOWODY: umowy z agencja ochrony, zakresy obowigzkéw pracownikdéw ochrony,
nagrania z monitoringu, dzienniki stuzby

Czy zakres stosowania monitoringu wizyjnego zostat uregulowany zgodnie z postanowieniami
prawa krajowego? Czy monitoring wizyjny nie jest stosowany w pomieszczeniach socjalnych,
w tym w pomieszczeniach noclegowych, o ile dotyczy.

ADRESAT:  zarzad, kierownik kadr, kierownik administracji, kierownik ochrony
PRZYKEADOWE DOWODY: regulamin pracy, obwieszczenia, regulamin organizacyjny

Czy istnieja praktyki podpisywania przez pracownikéw weksli lub innych dokumentow,

ktorych podpisanie nie jest uzasadnione prawem krajowym? Czy pracownicy sa np. zobligowani
do ponoszenia optat dodatkowego ubezpieczenia w zwiazku z wykonywana praca, np. za utrate
lub uszkodzenie towaru?

ADRESAT:  zarzad, kierownik produkgji, kierownik kadr

PRZYKEADOWE DOKUMENTY: akta osobowe, dokumentacja ptacowa pracownikéw

Co dzieje sie w przypadku niedotrzymania przez pracownika kwot produkcyjnych (akord)

lub wyprodukowania wadliwego wyrobu? Czy organizacja okreslita procedury postepowania
w takich przypadkach?

ADRESAT: kierownik produkgji, kierownik kadr

PRZYKEADOWE DOKUMENTY: regulamin pracy, regulamin wynagradzania, procedura postepowania
dyscyplinarnego, regulamin premiowania, normy pracy

Jakiego rodzaju pozyczek udziela firma?

ADRESAT: zarzad, kierownik kadr, ksiegowos¢

PRZYKEADOWE DOKUMENTY: regulaminy udzielania pozyczek, dokumentacja ptacowa,
zasady udzielania zaliczek

Czy organizacja uwzglednita w ocenie ryzyka, w tym w ocenie ryzyka BHP,
uwarunkowania kulturowe (np. jezykowe, religijne) zwiazane z zatrudnianiem
pracownikéw r6znych narodowosci/kultur?

ADRESAT: zarzad, kierownik kadr, stuzba BHP

PRZYKLADOWE DOWODY: ocena ryzyka dla przestrzegania praw cztowieka, ocena ryzyka wystapienia
pracy przymusowej, ocena ryzyka w miejscu pracy
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ANEKS 9

LP.

NARZEDZIE 9: PRZYKLADY STANDARDOW
ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ

ORAZ AUDYTOW UWZGLEDNIAJACYCH
PROBLEMATYKE PRACY PRZYMUSOWEJ

STANDARD/NARZEDZIE WEASCICIEL LINK DO INICJATYWY

Kodeks postepowania | Amfori https://www.amfori.org/ | System monitorowania tan-
amfori BSCI wraz cuchéw dostaw pod wzgle-
z audytem dostawcy dem ryzyk dla przestrzega-

nia praw cztowieka, w tym
pracy przymusowej. Audyty
przeprowadza sie wytacznie
dla dostawcéw cztonkéw
inicjatywy amfori (kupcy),
dostawcy (producenci) nie
moga zleci¢ przeprowadzanie
audytu samodzielnie

Metodyka audytu socjal- | SEDEX https://www.sedexglobal. | System monitorowania

nego SMETA com tancuchéw dostaw pod
wzgledem ryzyka dla prze-
strzegania praw cztowieka,

w tym pracy przymusowe;.
Audyty moga by¢ zlecone za-
rowno przez dostawcéw (pro-
ducentow), jak i kupujacych

Standard SA8000 Social http://www.sa-intl.or. Standard odpowiedzialnosci
Accountability spotecznej, odnoszacy sie
International do standardow pracy, w tym

zakazu pracy przymusowe;j.
Audyt trzeciej strony moze
by¢ zlecony bezposrednio
przez dostawce (producenta)
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ANEKS 9. PRZYKEADY STANDARDOW ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNEJ ORAZ AUDYTOW
UWZGLEDNIAJACYCH PROBLEMATYKE PRACY PRZYMUSOWEJ

Standard ICS wraz audy- | Initiative for https://ics-asso.or System monitorowania
tem socjalnym ICS Compliance and tancuchéw dostaw pod
Sustainabaility wzgledem ryzyka dla prze-

strzegania praw cztowieka,
w tym pracy przymusowej.

Audyty przeprowadza sie
wytacznie dla dostawcow
cztonkoéw inicjatywy ICS
(kupcy), dostawcy (pro-
ducenci) nie moga zleci¢
przeprowadzanie audytu
samodzielnie

Kodeksy postepowania | Wtasciciel marki/ | Nie dotyczy Monitorowanie zgodnosci
dla dostawcow przedsiebiorstwo dostawcy z prawami cztowie-
ka, w tym z zakazem pracy
przymusowej, moze mieé
miejsce w ramach audytéw
na podstawie metodyki opra-
cowanej przez wtasciciela
kodeksu, samodzielnie lub
we wspotpracy z wyspecijali-
zowanga firma audytorska

UWAGA: Wiecejinformacji na temat metod prowadzenia audytow socjalnych mozna znalez¢é w publikacji
pod redakcja dr. Roberta Sroki Standardy etyczne i socjalne przepustkg dla matych i Srednich przed-
siebiorstw do wspétpracy z duzymi klientami, dostepnej na stronie: https://pihrb.org/wp-content/
uploads/2020/06/R.Sroka_standardy-etyczne-i-socjalne-broszura.pdf.
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DODATKOWE ZRODEA INFORMACJI

DODATKOWE ZRODLA INFORMACJI

1. Miedzynarodowa Organizacja Pracy (MOP, ang. International Labour Organisation (ILO)): www.ilo.org

a. Informacje dotyczace pracy przymusowej, niewolnictwa i handlu ludzmi,
https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/lang--en/index.htm

b. Konwencja nr 29 dotyczaca pracy przymusowej lub obowigzkowejz 1930 r.
http://dialog.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/konwencja%20nr%2029%20praca%20przymusowa.pdf

c. Zalecenie nr203 dotyczace Srodkow uzupetniajgcych na rzecz skutecznej likwidacji pracy przymusowej z 2014 .,
http://dialog.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/_public/Zalecenie%20nr%20203%20dotyczace%20srodkow%20
uzupelniajacych%20na%20rzecz%?20skutecznej%20likwidacji%20pracy%20przymusowe].pdf

d. Ttumaczenie na jezyk polski tekstu Konwencji nr 29 dotyczacej pracy przymusowej lub obowigzkowej
z1930r. (Dz.U. 2 1959, nr 20, poz. 122) oraz Zalecenia nr 203 dotyczacego $rodkdw uzupetniajacych na
rzecz skutecznej likwidacji pracy przymusowej z 2014 r. jest dostepne na stronie:
http://dialog.gov.pl/dialog-miedzynarodowy/miedzynarodowa-organizacja-pracy/

e. Protokot do Konwencji nr 29 dotyczacej pracy przymusowej z 1930 r. (Dz.U. z 2017, poz. 1418),
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170001418

2. Organizacja Narodéw Zjednoczonych: Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka
a. Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka, 2011,
http://pihrb.org/wp-content/uploads/2014/10/Wytyczne-ONZ-UNGPs-BHR-PL_web_PIHRB.pdf
(oryg. The United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf)
3. Kampania ,Pracuj Legalnie”: http://www.prawawpracy.pl/
a. Wydawnictwa Kampanii ,,Pracuje Legalnie”, http://www.prawawpracy.pl/html/wydawnictwa.html
Dwa materiaty Legalnosc¢ zatrudnienia cudzoziemcow (informator dla pracodawcow) i Legalnos¢ zatrud-

nienia (dla pracownikéw i pracodawcéw).

4. Panstwowa Inspekcja Pracy: strona internetowa https://www.pip.gov.pl/pl/ oraz publikacje https://www.pip.
gov.pl/pl/wydawnictwa/79625,wydawnictwa-pip.html

a. https://www.pip.gov.pl/pl/niezbednik-pracownika/wydawnictwa/18808,niezbednik-pracownika-wydaw-
nictwa.html

b. Informacja o programach prewencyjnych PIP:
https://www.pip.gov.pl/pl/prewencja-i-promocja/programy-prewencyjne-panstwowej-inspekcji-pracy/
programy-test/80345,dzialalnosc-prewencyjno-promocyjna-pip.html

5. Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej - ulotki nt. legalnej pracy cudzoziemcoéw w Polsce:

a. dlacudzoziemcow: https://www.gov.pl/web/rodzina/informacje-dla-cudzoziemcow

b. dla pracodawcow: https://www.gov.pl/web/rodzina/informacje-dla-pracodawcow

6. Urzad ds. Cudzoziemcow: https://udsc.gov.pl/cudzoziemcy
7. Straz Graniczna: https://www.strazgraniczna.pl/pl/cudzoziemcy

8. Fundacja przeciwko Handlowi Ludzmi i Niewolnictwu La Strada: https://www.strada.org.pl/

9. Agencja ATERIMA, Bezpieczna pracy za granica: https://www.aterima-med.pl/poznaj-nas,bezpieczna-praca-za-granica
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DODATKOWE ZRODEA INFORMACJI

Zrédta informacji w jezyku angielskim

1. Modern Slavery Map: http://modernslaverymap.org/

2. Verité’s responsible sourcing tool: https://www.responsiblesourcingtool.org/

3. Respect Resource Centre: http://www.respect.international/resource-centre/

4. Responsible Recruitment Toolkit: https://responsiblerecruitmenttoolkit.org/press-release-founding-sponsors/

5. ILO Combating Forced Labour: A Handbook for Employers and Businesses:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_101171.pdf

6. Guidelines to prevent abusive recruitment, exploitative employment and trafficking of migrant workers in the
Baltic Sea region:
https://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/RfNj47ulB/Guidelines_report_English.pdf

7. Anni Lietonen, Anniina Jokinen i Natalia Ollus (red.), Navigating through your supply chain. Toolkit for preven-
tion of labour exploitation and trafficking, HEUNI, 2020,
https://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/tq0m0OpckB/HEUNI-Publication-Series-93a-FLOW-
-Toolkit-for-Responsible-Businesses-Web.pdf

8. Anni Lietonen, Anniina Jokinen i Anna-Greta Pekkarinen (red.), Normative Framework Guide Responsibility of
Businesses Concerning Human Rights, Labour Exploitation and Human Trafficking, HEUNI, 2020,
https://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/mdaonPpK3/HEUNI_Publication_series_94_
FLOW_Normative_framework.pdf?fbclid=IwAR1JFXZUTZKFm2sgvafQOENJQwCGayLFOVMWi6PK1z4xPtcLM-
ny_JHqlgvQ

9. Anniina Jokinen & Natalia Ollus (red.), Shady business. Uncovering the business model of labour exploitation,
HEUNI, 2019, https://www.heuni.fi/material/attachments/heuni/reports/fAYydTH9l/Shady_business._Unco-
vering_the_business_model_of_labour_exploitation.pdf

10.Managing Risks Associated with Modern Slavery A Good Practice Note for the Private Sector, 2019, Supported
by CDC Group, IFC, EBRD and DFID oraz opracowane przez Ergon Associates oraz Ethical Trading Initiative:
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/5e5238a6-98b3-445e-a2d6-efe44260b7f8/GPN_Managing-Risks-Asso-
ciated-with-Modern-Slavery.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mR5Bx5h

11.Ethical Trading Initiative, Modern Slavery Statements: A Framework for Evaluation:
http://staging.msframework.ethicaltrade.org/?fbclid=IwAR2j_ZZImKMmzeBt6rVyQ92Py_rS80ovjSORJ-
c6U6l16Img6PVinm7QMD238

12.MOP, Miedzynarodowe dziatania partneréw spotecznych na rzecz zwalczania handlu ludzmi w celu wykorzysty-
wania ich przez prace. Identyfikacja i ochrona ofiar - FREED, 2010,
https://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/WCMS_146622/lang--en/index.htm

13.Handbook on Business and Human Rights for Legal Practitioners, 2018,
https://rm.coe.int/business-and-human-rights-a-handbook-of-legal-practitioners/168092323f

14.UNICEF, Better Business for Children, https://www.unicef.org/csr/
15.The United Nations Global Compact: https://www.unglobalcompact.org/

16.Guide to Corporate Sustainability based on the UN Global Compact:
https://www.unglobalcompact.org/library/1151

17.HEUNI, Guidelines for businesses and employers for risk management in subcontracting chains:
https://www.heuni.fi/en/index/publications/heunireports/HEUNI_report_88c.html
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DODATKOWE ZRODEA INFORMACJI

18.The FLOW-Project publication Shady Business: Uncovering the business model of labour exploitation:
https://www.heuni.fi/en/index/researchareas/humantrafficking/flow_thb.html

19.The Employer Pays Principle - Responsible Recruitment.:
https://www.ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle

20.ALLIANCE 8.7: https://www.alliance87.org/news/

21.Miedzynarodowa Organizacja ds. Migracji: https://www.iom.int/migapp

Zrédta informacji w jezyku ukrainskim

Wydawnictwa Kampanii ,,Pracuje Legalnie” w jezyku ukrainskim:
http://www.prawawpracy.pl/html/wydawnictwa-cudzoziemiec.html

w tym:

a. Pracujeszw Polsce? Pracuj legalnie! Ukrainiska wersja jezykowa, Jarostaw Cichon, wyd. 1, Warszawa, stan
prawny: maj 2018
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/193669/4%20LegalZatrudCudzoz%20UK%20INTERNET.pdf

b. Umowa o prace a umowy cywilnoprawne. Ulotka w ukrainiskiej wersji jezykowej, Luiza Kotowska, wyd. 1,
Warszawa, stan prawny: luty 2018
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/188241/ul%20Umowa-o-Prac-
UmowCywilno%20wersUkrainska%?20Lay-legal%20Internet.pdf

c. Nowy pracownik. Obowigzki pracodawcy. Ulotka w ukrairiskiej wersji jezykowej, wyd. 1, Warszawa, stan
prawny: luty 2018
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/188238/ul%20NowyPracownik%20obow-
pracod%20Ukraina%?20Lay-legal%20Internet.pdf

d. BHP dla pracownikéw ukrainiskich. Ulotka w ukrainskiej wersji jezykowej, Karolina Gtowczynska-Woelke,
wyd. 1, Warszawa, stan prawny: luty 2018.
http://www.prawawpracy.pl/pdf/bhp_dla_prac_ukr.pdf
Filmy

m Trafikoteka, cz. 1, Anna Cieslak - La Strada Fundacja przeciwko Handlowi LudZmi i Niewolnictwu,
https://www.youtube.com/watch?v=R6NasQ7SBS8

m Trafikoteka, cz. 2, Andrzej Seweryn - La Strada Fundacja przeciwko Handlowi Ludzmi i Niewolnictwu,
https://www.youtube.com/watch?v=D_xikqaYfqgs

m Stronger Together - Historia Daniela i Weroniki (wersja polska),
https://www.stronger2gether.org/product/stronger-together-daniel-and-weronikas-story-polish-video/

m Kampania ,,Pracuj legalnie” - Swiadectwa pracownikéw/pracownic i pracodawcoéw/pracodawczyn
http://www.prawawpracy.pl/index.html
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https://www.heuni.fi/en/index/researchareas/humantrafficking/flow_thb.html
https://www.ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle
https://www.alliance87.org/news/
https://www.iom.int/migapp
http://www.prawawpracy.pl/html/wydawnictwa-cudzoziemiec.html
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/193669/4%20LegalZatrudCudzoz%20UK%20INTERNET.pdf
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/188241/ul%20Umowa-o-Prac-%20UmowCywilno%20wersUkrainska%20Lay-legal%20Internet.pdf
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/188241/ul%20Umowa-o-Prac-%20UmowCywilno%20wersUkrainska%20Lay-legal%20Internet.pdf
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/188238/ul%20NowyPracownik%20obow-pracod%20Ukraina%20Lay-legal%20Internet.pdf
https://www.pip.gov.pl/pl/f/v/188238/ul%20NowyPracownik%20obow-pracod%20Ukraina%20Lay-legal%20Internet.pdf
http://www.prawawpracy.pl/pdf/bhp_dla_prac_ukr.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=R6NasQ7SBS8
https://www.youtube.com/watch?v=D_xikqaYfqs
https://www.stronger2gether.org/product/stronger-together-daniel-and-weronikas-story-polish-video/
http://www.prawawpracy.pl/index.html
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Mamy nadzieje, ze niniejsza publikacja bedzie dla Panstwa przydatna.
Jednoczesnie zachecamy do zgtaszania uwag oraz sugestii dotyczacych
ulepszenia poradnika (np. ktére narzedzia sg szczeg6lnie przydatne, a czego
brakuje, jak ulepszy¢ poszczeg6élne narzedzia) na adres:

poradnik@pracaprzymusowa.pl
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