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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego
Szczegolowy opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest:
1) zakup i dostawa 12 miesigcznej subskrypcji oprogramowania Intelligent Document Processing (IDP)
w modelu on premise dla 20 (dwudziestu) uzytkownikow (dalej jako: ,,Oprogramowanie”);

2) s$wiadczenie przez Wykonawce Ustugi konsultacji.

1. Wymagania dla Oprogramowania

Oprogramowanie stuzace do efektywnego zbierania, analizowania, klasyfikowania oraz ekstrahowania
informacji z roznego rodzaju dokumentéw z repozytorium zasilanego wewnetrznymi dokumentami
organizacji, poprzez inteligentne wyszukiwanie oraz chat, z mozliwos$cig rozszerzenia o zewnetrzne zasoby
internetowe musi obejmowac nastgpujace, gotowe do wykorzystania funkcjonalnosci:
1) utrzymywanie w jednym systemie raportdéw, opinii i innych opracowan i dokumentdéw
zgromadzonych w zasobach organizacji;
2) przetwarzanie dokumentow, w szczegolnosci w formatach: pdf, xlsx, xls, docx, doc, txt, pptx, ppt,
xml);
3) integracje z baza danych SQL;
4) identyfikacje stow kluczowych wystepujacych w dokumencie;
5) identyfikowane encji (nazw wtasnych) wystepujacych w dokumencie;
6) identyfikowanie stron www dostepnych w dokumencie;
7) Inteligentne wyszukiwanie po calej bazie wprowadzonych do systemu dokumentow;
8) mozliwos¢ szukania stow, zdan i zwigzkow frazeologicznych;
9) mozliwo$¢ filtrowania wedtug roznych kryteriow (w szczegolnosci jezyk dokumentu, typ dokumentu,
data dokumentu, autor itp.);
10) mozliwo$¢ szukania semantycznego;
11) mozliwo$¢ automatycznego klasyfikowania dokumentéw na podstawie wcze$niej sklasyfikowanych
dokumentow przez uzytkownika;
12) mozliwos¢ tworzenia wirtualnych katalogow dokumentdéw, wedtug zapotrzebowania uzytkownika;
13) mozliwo$¢ dodawania 1 usuwania dokumentéw dodawanych do bazy;
14) mozliwos$¢ oznaczania dokumentow przez uzytkownika;
15) tworzenie wirtualnego katalogu dokumentéw oznaczonych;
16) mozliwo$¢ indywidualnego tagowania dokumentow przez uzytkownika;
17) mozliwo$¢ dodawania informacji o dokumencie;
18) mozliwos$¢ dodawania autora dokumentu;

19) utrzymywanie historii przegladanych dokumentow;
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20) tworzenie bazy znaczen (synonimow), charakterystycznych dla NCBR;

21) Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ kontroli dostgpu do dokumentow i funkcji oprogramowania
co najmniej poprzez okreslanie i przypisywanie rol;

22) Oprogramowanie musi zapewnia¢ gromadzenie audit log. Logi dost¢pu, operacje wykonywane na
dokumentach, proby logowania pozwalajace okresli¢ uzytkownika;

23) Oprogramowanie musi wspiera¢ mozliwo$¢ dziatania w odseparowanym $rodowisku, chociazby na
oddzielnym vlan;

24) jesli nie bedzie integracji z AD to Oprogramowanie musi wspiera¢é mozliwo$¢ logowania z
dwusktadnikowym uwierzytelnieniem (2FA);

25) Oprogramowanie musi zapewnia¢ szyfrowanie danych w spoczynku i tranzycie. Co najmniej AES-
256 dla danych w spoczynku i TLS 1.2 w goére dla danych in motion;

26) Oprogramowanie musi zapewnia¢ integracj¢ z systemem typu SIEM co najmniej na poziomie
przesytania logow;

27) jesli Oprogramowanie posiada interfejs webowy to musi by¢ rozwijany tak, aby byt odporny na ataki
XSS, SQLi, SSRF, LFL.RFI;

28) Oprogramowanie musi umozliwia¢, po wykupieniu ustugi Azure OpenAl lub posiadaniu
zainstalowanego we wlasnych zasobach model LLM:
a) tworzenie krotkich podsumowan w jezyku polskim lub angielskim wszystkich dokumentow

bedacych w bazie wiedzy,

b) zadawanie pytan (tzw. chat) w jezyku polskim lub angielskim do bazy wiedzy,

¢) trzymanie historii chatow.

2. Usluga konsultacji
Wykonawca zobowiazuje si¢ do swiadczenia Ustugi konsultacji, obejmujacej w szczegdlnosci:
1) instalacje i konfiguracje Oprogramowania,
2) obsluge i zarzadzanie Oprogramowaniem,
3) gromadzenie i przesytanie dokumentow,
4) inteligentne wyszukiwanie i analizy,
5) klasyfikacje i ekstrakcje¢ danych,
6) integracj¢ z procesami biznesowymi,
7) bezpieczenstwo i zgodno$¢ z regulacjami,
8) korzystanie z funkcji chatbota,
9) personalizacje Oprogramowania:
a) tworzenie i zarzgdzanie profilami uzytkownikow, w tym nadawanie poziomoéw dostepoéw do
kategorii dokumentow.
b) dostosowywanie interfejsu i funkcji systemu do specyficznych potrzeb uzytkownika lub zespetu,

10) praktyczne zastosowanie Oprogramowania w codziennej pracy:
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a) scenariusze praktyczne zwigzane z typowymi zadaniami organizacji,

b) planowanie i realizacja zadan z wykorzystaniem danych z Oprogramowania.

Ustuga konsultacji bedzie $wiadczona w jezyku polskim, bez udziatu thumacza jezyka polskiego, w trybie
online, w maksymalnym wymiarze 50 roboczogodzin, do wykorzystania w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego, w okresie obowigzywania subskrypcji Oprogramowania, w terminie ustalonym przez
obie strony. Osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji Ustugi konsultacji muszg posiadaé
zaawansowang wiedze¢ w zakresie uzytkowania Oprogramowania, potwierdzong przez producenta

Oprogramowania.
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