Minister
Zdrowia

DLG.055.7.2026.JS
Warszawa, 03 czerwca 2026

Dot.: petycjinr 410/26 zdn. 20 marca 2026r.,
Szanowna Pani,

w odpowiedzi na ww. petycje, w ktorej przestawiono postulat dotyczacy organizacji
udzielania $wiadczen zdrowotnych w zakresie podstawowej opieki zdrowotnej (dalej: POZ),
uprzejmie informuje, iz zawarte w petycji propozycje nie umozliwiajg ich

merytorycznego rozpatrzenia, gdyz tres$¢ przedstawianego postulatu nie pozwala
jednoznacznie okresli¢ zatozen rozwigzania, ktére jest postulowane.

Warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych przez personel medyczny w POZ okresla
rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu
podstawowej opieki zdrowotnej?, zgodnie z ktérym $wiadczeniodawca zapewnia
dostepnos¢ do swiadczen lekarza POZ w miejscu ich udzielania od poniedziatku do piagtku,
w godzinach pomiedzy 8:00 a 18:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
zgodnie z harmonogramem pracy $wiadczeniodawcy. Swiadczenia gwarantowane nocnej i
Swigtecznej opieki zdrowotnej sg natomiast udzielane przez lekarzy lub pielegniarki od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 18:00 do 8:00 dnia nastepnego oraz w soboty,
niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy w godzinach od 8:00 danego dnia do godziny
8:00 dnia nastepnego.

Jak wynika z powyzszego lekarz POZ nie jest wtaczony do systemu panstwowego
ratownictwa medycznego, przeznaczonego do niesienia wykwalifikowanej pomocy w
sytuacji nagtego zagrozenia zycia i zdrowia, stad nie moze by¢ posrednikiem miedzy
pacjentem wymagajacym pilnej interwencji a zespotem ratownictwa medycznego w decyzji
o ew. transporcie do SOR. W nagtych przypadkach najwazniejsze jest natychmiastowe
dziatanie oraz bezposrednia ocena stanu pacjenta, a nie udzielanie teleporady i zaoczna
kwalifikacja do pomocy doraznej. W razie wystgpienia nagtego zagrozenia zdrowotnego
(zaostrzenia choroby lub wypadku) nalezy jak najszybciej dzwoni¢ pod numery systemu
ratownictwa medycznego 112 lub 999, by skutecznie powiadomi¢ o potrzebie udzielenia
pomocy choremu lub poszkodowanemu. Uwzglednienie propozycji sformutowanej w
petycji nie przyczyni sie zatem poprawy efektywnosci dziatania systemu.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Maciej Karaszewski

Dyrektor
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