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Rozdzial 1
Instrukcja dla Wykonawcéw

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-950 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11

tel. (+ 48 22) 52 12 411;

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BF-11.3710.44.2019

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powolywaé sie

na wyzej podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Post¢gpowanie o udzielenie zamoéwienia prowadzone jest w trybie przetargu

nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamowien

publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) zwanej dalej ,,ustawg Pzp”.

ZRODLA FINANSOWANIA

Przedmiot zamo6wienia jest finansowany ze $srodkow krajowych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Czesé I:

1) Udzielenie lub zapewnienie udzielenia niewylacznych licencji wskazanych
w zalaczniku nr 1 do Umowy,

2) instalacja oprogramowania wskazanego w zalgczniku nr 1 do Umowy
na Srodowisku Zamawiajacego,

3) swiadczenie ushugi wsparcia Zamawiajacego w liczbie roboczogodzin okreslone;
w Zataczniku nr 1 do Umowy.

4) Uruchomienie infolinii dla Zamawiajacego (zgodnie z oferta Wykonawcy)

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zaméwienia znajduje sie Tomie 11 i 111 SIWZ.

Ilekro¢ w tresci SIWZ, w tym w opisie przedmiotu zamdwienia, uzyte sa znaki

towarowe, patenty lub pochodzenie, Zrodia Iub szczegélne procesy, a takze normy,

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rOwnowazne.

Przez produkt rownowazny dla wyspecyfikowanego przedmiotu zamdéwienia rozumie

si¢ produkt o parametrach i wymaganiach minimalnych wyszczegélnionych

(wymienionych) iokreslonych w szczegolowym zakresie, opisie przedmiotu

zamoOwienia zawartym w Tomie II i ITII SIWZ. W przypadku zaoferowania produktu

rownowaznego na Wykonawcy spoczywa obowigzek wykazania, ze zaoferowane

materialy sg rownowazne w stosunku do produktéw okreslonych przez Zamawiajacego

(art. 30 ust. 5 ustawy). Przez norme jakosciowa réwnowazng rozumie sie¢ taka, ktora

potwierdza, ze dostarczane produkty odpowiadajag okre§lonym normom lub

specyfikacjom technicznym lub poswiadcza zgodno$¢ dziatafi Wykonawcy z normami

jakosciowymi lub poswiadcza zgodnos¢ dzialan Wykonawey z réwnowaznymi

normami jakosciowymi odwotujgcymi si¢ do systeméw zapewniania jakos$ci opartych

na odpowiednich normach europejskich lub potwierdza odpowiednio stosowanie przez

Wykonawcg rownowaznych srodkéw zapewnienia jakosci.

Czgsé II:
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1) Udzielenie lub zapewnienie udzielenia niewylacznych licencji na oprogramowanie
do zarzadzania i rozliczania czasu wskazane w zalgczniku nr 1 do Umowy,

2) instalacja oprogramowania wskazanego w zalaczniku nr 1 do Umowy na srodowisku
Zamawiajacego,

3) przeprowadzenie instruktazy personelu Zamawiajgcego oraz dostawy materialow
instruktazowych w zakresie uzytkowania i administrowania oprogramowaniem, do
ktorego udzielona jest licencja.

4) Udostegpnienie Zamawiajagcemu dedykowanego adresu email (zgodnie z oferty
Wykonawcy)

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia znajduje sie w Tomie 111 I11 SIWZ.Ilekro¢
w tresci SIWZ, w tym w opisie przedmiotu zamowienia, uzyte sa znaki towarowe,
patenty lub pochodzenie, Zrédta lub szczegélne procesy, a takze normy, Zamawiajacy
dopuszcza rozwigzanie réwnowazne. Przez produkt réwnowazny dla
wyspecyfikowanego przedmiotu zamdéwienia rozumie sie produkt o parametrach i
wymaganiach minimalnych wyszczegdlnionych (wymienionych) i okreslonych
w szczegOlowym zakresie, opisie przedmiotu zaméwienia zawartym w Tomie 1I i III
SIWZ. W przypadku zaoferowania produktu réwnowaznego na Wykonawcy spoczywa
obowigzek wykazania, ze zaoferowane materialy s3 roéwnowazne w stosunku do
produktow okreslonych przez Zamawiajacego (art. 30 ust. 5 ustawy). Przez norme
jako$ciowg rownowazng rozumie si¢ taka, ktora potwierdza, ze dostarczane produkty
odpowiadajg okreslonym normom lub specyfikacjom technicznym lub po$wiadcza
zgodnos¢ dziatan Wykonawcy z normami jakosciowymi lub po$wiadcza zgodno$é
dziatan Wykonawcy z rownowaznymi normami jako$ciowymi odwotujacymi sie do
systemOw zapewniania jakosci opartych na odpowiednich normach europejskich lub
potwierdza odpowiednio stosowanie przez Wykonawce réwnowaznych srodkow
zapewnienia jakosci.

CPV (Wspoélny Slownik Zaméwien):

72268000-1 Uslugi dostawy oprogramowania

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

48311000-1 Pakiety oprogramowania do zarzgdzania dokumentami

72266000-7 Uslugi doradcze w zakresie oprogramowania

72261000-2 Uslugi pomocnicze w zakresie oprogramowania

Zamawiajgcy dopuszcza sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Realizacja zaméwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnosci ustawie

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025) i ustawie

Pzp.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a trescig udzielonych wyjasnien,

jako obowigzujaca nalezy przyjaé¢ tre$é pisma zawierajacego pdzniejsze oswiadczenie

Zamawiajacego.

PODWYKONAWSTWO:

a) Zamawiajgcy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamoéwienia.

b) Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce cze$ci zamoéwienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce
firm podwykonawcow.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
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Czesé 1

1) w zakresie dostarczenia kluczy licencyjnych Oprogramowania - do 10 dni
roboczych (zgodnie z oferta Wykonawcy);

2) w zakresie instalacji Oprogramowania — w terminie 5 dni roboczych od dnia
przekazania Zamawiajgcemu kluczy licencyjnych poprzez platforme Producenta;

3) w zakresie swiadczenia ustugi wsparcia, okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 3 Umowy
— przez okres 12 miesigcy od dnia podpisania protokolu odbioru instalacji
Oprogramowania.

Czes¢ 11

1) w zakresie dostarczenia kluczy licencyjnych Oprogramowania - do 10 dni
roboczych (zgodnie z ofertg Wykonawcy);

2) w zakresie instalacji Oprogramowania — w terminie 5 dni roboczych od dnia
przekazania Zamawiajacemu kluczy licencyjnych poprzez platforme Producenta;

3) Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia 3 instruktazy w terminie 20 dni
roboczych od daty podpisania protokotu instalacji Oprogramowania.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegajg

wykluczeniu oraz spelniajg warunki udziatu w postgpowaniu.

Zamawiajacy nie okresla warunkow udzialu w postepowaniu.

PRZESLANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

Z postgpowania o udzielenie zamowienia wyklucza sie¢ Wykonawce, w stosunku do

ktorego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-

23 ustawy Pzp.

Dodatkowo zamawiajacy wykluczy Wykonawce:

1) w stosunku do ktorego otwarto likwidacj¢, w zatwierdzonym przez sad ukladzie
w postgpowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie
art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z
2018 r. poz. 149, 398 ze zm.) lub ktorego upadlosé¢ ogloszono, z wyjatkiem
Wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadiosci zawarl uklad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacj¢ majatku upadlego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje
Jjego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo
upadtosciowe (Dz. U. z 2018 r. poz. 398 ze zm.);

2) ktdéry w sposéb zawiniony powaznie naruszyl obowigzki zawodowe, co podwaza
jego uczciwo$¢, w szczegblnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego
dzialania lub razacego niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonat
zamOwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych
srodkéw dowodowych;

3) jezeli Wykonawca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp,
uprawnione do reprezentowania Wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych w
art. 17 ust. 1 pkt 2—4 ustawy Pzp z:

a) Zamawiajgcym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajgcego, tj.: Radostaw
Ptucisz, Jarostaw Wyzgowski, Michal Szczepanski,

¢) czlonkami komisji przetargowej, tj.: Paulina Gecyngier, Aneta Witkosz,
Monika Grynowiecka, L.ukasz Rytel, Kamila Osica, Anna Sienko.

d) osobami, ktére ztozyly oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 17 ust. 2a ustawy
Pzp,
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— chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie zamawiajacego w
inny sposob niz przez wykluczenie Wykonawcy z udzialu w postepowaniu;

4) ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat
W istotnym stopniu wczesniejsza umowe w sprawie zamowienia publicznego lub
umowe koncesji, zawartg z zamawiajacym, o ktéorym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 14
ustawy Pzp, co doprowadzilo do rozwigzania umowy lub zasadzenia
odszkodowania;

5) bedacego osobg fizyczna, ktorego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko $rodowisku, jezeli za
jego popelnienie wymierzono kare aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare
grzywny nie nizszg niz 3000 zlotych;

6) jezeli urzgdujacego czlonka jego organu zarzadzajacego lub nadzorczego,
wspdlnika spétki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spolce komandytowej Iub komandytowo - akcyjnej lub prokurenta prawomocnie
skazano za wykroczenie, o ktorym mowa w ppkt. 5 powyzej;

7) wobec ktérego wydano ostateczng decyzje administracyjng o naruszeniu
obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony $rodowiska
lub przepisow o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono ta decyzja kare
pieni¢zng nie nizsza niz 3000 ztotych;

8) ktory naruszyl obowigzki dotyczace platnosci podatkéw, oplat lub skladek
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie wykazaé
za pomocg stosownych srodkow dowodowych, z wyjatkiem przypadku, o ktorym
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze Wykonawca dokonal ptatnosci
naleznych podatkow, oplat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawarl wigzace porozumienie w sprawie
splaty tych naleznosci.

Wykluczenie Wykonawcy nastgpuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.
Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 1 14 oraz 16—
20 ustawy Pzp lub pkt. 8.2., moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego
srodki sa wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w szczeg6lno$ci udowodnié
naprawienie szkody wyrzadzonej przestgpstwem lub przestepstwem skarbowym,
zadosCuczynienie pieni¢zne za doznang krzywdg lub naprawienie szkody, wyczerpujace
wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspélprace z organami $cigania oraz podjecie
konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sg
odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestepstwom skarbowym
lub nieprawidlowemu postgpowaniu Wykonawcy. Regulacji, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym nie stosuje sig, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym,
orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania si¢ o udzielenie zamdwienia
oraz nie uplyngt okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajagc wage

i szczegblne okolicznosci czynu Wykonawey, uzna za wystarczajgce dowody

przedstawione na podstawie pkt. 8.4.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania

o udzielenie zamowienia.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA

DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW

WYKLUCZENIA ORAZ POTWIERDZENIA SPEENIANIA WARUNKOW

UDZIALU W POSTEPOWANIU
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Do oferty Wykonawca zobowigzany jest dolaczy¢ aktualne na dzien skladania ofert
oswiadczenie stanowigce wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udzialu w postepowaniu.

Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej informacii,
o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiajgcemu oswiadczenie o
przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia, Wykonawca moze
przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadza do zakldcenia
konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta
zostala oceniona najwyzej, do zlozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 5 dni,
terminie aktualnych na dzien zlozenia o$§wiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.

Jezeli jest to niezbgdne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o
udzielenie zamowienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postepowania wezwaé
Wykonawcow do zlozenia wszystkich lub niektorych oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych, ze nie podlegaja wykluczeniu oraz spelniaja warunki udzialu w
postgpowaniu, a jezeli zachodza uzasadnione podstawy do uznania, Zze zlozone
uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do zlozenia aktualnych
o$wiadczen lub dokumentéw.

Zamawiajgcy, zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona oceny
ofert, a nastgpnie zbada czy Wykonawca, ktorego oferta zostata oceniona jako
najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udziahi w
postepowaniu.

Na wezwanie Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany jest zlozyé nastepujace
o$wiadczenia lub dokumenty:

W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawey z udzialu
W postgpowaniu odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
0 dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24
ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktorych mowa w pkt. 9.6.1 - sklada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogloszono upadtosci;

Dokument, o ktérym mowa w pkt. 9.6.1 i 9.7. powinien by¢ wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje si¢ dokumentéw, o
ktérych mowa w pkt. 9.7., zastepuje si¢ je dokumentem zawierajacym odpowiednio
oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego
reprezentacji, lub o$wiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczyé, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
zawodowego lub gospodarczego wiasciwym ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Pkt 9.8. stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce,
Zamawiajgcy moze zwrdci¢ si¢ do wlasciwych organéw kraju, w ktérym miejsce
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zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbgdnych informacji
dotyczgcych tego dokumentu.
INFORMACJA DLA WYKONAWCOW ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC
WYKONANIE CZESCI ZAMOWIENIA PODWYKONAWCOM, NA
KTORYCH ZDOLNOSCI WYKONAWCA NIE POLEGA
Zamawiajgcy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek osobistego
wykonania przez Wykonawcg kluczowych czesci zaméwienia.
Wykonawca, ktory zamierza powierzy¢ wykonanie czgsci zamodwienia
podwykonawcom, na ktérych zdolnosci Wykonawca nie polega, zobowigzany jest
wypelni¢ pkt 7 Formularza ,Oferta”, oraz wskazaé czesci zaméwienia, ktérych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz o ile jest to wiadome, podaé
wykaz proponowanych podwykonawcow.
INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)
Wykonawcy mogg wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zaméwienia. W takim przypadku
Wykonawcey ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu
0 udzielenie zamdéwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamOwienia publicznego.
W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, zaden
z nich nie moze podlega¢ wykluczeniu zpowodu niespelniania warunkéw,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, oraz o ktérych mowa w pkt 8.2., natomiast
spelnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu Wykonawcy wykazujg zgodnie z pkt 7.
W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamowienie przez Wykonawcoéw, dokumenty,
o ktorych mowa w pkt. 9.1 i 9.6. sklada kazdy z Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych
si¢ 0 zamoéwienie. Dokumenty te potwierdzaja spelnianie warunkéw udzialu w
postgpowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy
z Wykonawcow wykazuje speinianie warunkéw udzialu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia.
W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamdwienie przez Wykonawcow
o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitalowej, o ktéorym mowa w pkt. 9.2. sktada kazdy z Wykonawcéw.
SPOSOB KOMUNIKACJI ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE
SKEADANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW
W postepowaniu komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa
si¢ za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada
2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. 22017 r. poz. 14811z 2018 r. poz. 106, 138, 650),
osobiscie, za posrednictwem postarnca, faksu lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej w  rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219),
z uwzglednieniem wymogéw dotyczacych formy, ustanowionych ponizej w pkt. 12.4.—
5
Zamawiajgcy wyznacza do kontaktowania si¢ z Wykonawcami: Panig Anete Witkosz
(tel. +48 22 52 12 611, e-mail: aneta.witkosz@ms.gov.pl).
Wykonawcea moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci STWZ, kierujac
wniosek na adres:
Ministerstwo SprawiedliwoSci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
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Zamawiajgcy prosi o przekazywanie pytan rowniez droga elektroniczng (na adres:
aneta.witkosz@ms.gov.pl) w formie edytowalnej, gdyz skréci to czas udzielania
wyjasnien.

Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu $rodkéw komunikacji
elektronicznej w  rozumieniu ustawy 2z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, kazda ze stron na zgdanie drugiej strony
niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Oferte sktada sig¢ pod rygorem niewazno$ci w formie pisemne;.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zgda¢ Zamawiajacy
od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia (Dz. U. z 2016 1. poz. 1126),
zwanym dalej ,rozporzadzeniem” skladane przez Wykonawce oraz przez
podwykonawcéw, nalezy ztozy¢ w oryginale.

Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, inne niz o§wiadczenia, o ktérych mowa
powyzej w pkt. 12.5, nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii po§wiadczonej za zgodnosé z
oryginalem. Po$wiadczenia za zgodno$¢ z oryginalem dokonuje Wykonawca albo
Wykonawca wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamowienia publicznego, albo
podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentéw, ktore kazdego z nich dotycza.
Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginalem nastepuje w formie pisemnej. Po§wiadczenie
za zgodnos¢ z oryginatem dokonywane w formie pisemnej powinno byé sporzadzone
w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz
z imienng pieczatkg osoby poswiadczajacej kopie¢ dokumentu za zgodnos$é
z oryginatem).

Zamawiajgcy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie po§wiadczonej kopii
dokumentéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, innych niz o$wiadczen, wylacznie
wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej
prawdziwosci.

Dokumenty sporzagdzone w jezyku obcym sg skiadane wraz z thumaczeniem na jezyk
polski.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czesciowych. Zamawiajacy nie dopuszcza
skladania ofert wariantowych.

Oferte stanowi:

a) dla czgsci 1 wypelniony Formularz ,,Oferta” oraz wypehiony Formularz ,,Cenowy”.
b) dla czgéci 2 wypelniony Formularz ,,Oferta” oraz wypeliony Formularz ,,Cenowy.
Wraz z ofertag musza by¢ zlozone:

Oswiadczenia wymagane postanowieniami pkt. 9.1;

Pelnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych
si¢ o udzielenie zaméwienia, ewentualnie umowa o wspoéldziataniu,
z ktorej bedzie wynika¢ przedmiotowe pelnomocnictwo. Pelnomocnik moze byé
ustanowiony do reprezentowania Wykonawcow w  postepowaniu  albo
do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy. Pelnomocnictwo winno byé
zalgczone w formie oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii (jezeli dotyczy);
Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty (oryginatl lub kopia
potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza) wzglednie
do podpisania innych dokumentéw skiadanych wraz z oferta, chyba,
ze Zamawiajgcy moze je uzyskaé w szczegOlnosci za pomocg bezplatnych

10
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13.9,

13.10.

13.11.

I ogélnodostgpnych baz danych, w szczeg6lnoéci rejestrow publicznych
W rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzialalno$ci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 570), a Wykonawca wskazal to
wraz ze ztozeniem oferty;
Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawey, zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okres$lona w rejestrze
lub innym dokumencie, wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy
albo przez upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.
Oferta oraz pozostale o$wiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit
wzory w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziale 2 i w Rozdziale 3 Tomu I
SIWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu
kolumn i wierszy.
Oferta powinna by¢ sporzagdzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Kazdy dokument skladajacy si¢ na oferte powinien byé
czytelny.
Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczeg6lnosei kazde przerobienie, przekreslenie,
uzupelnienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez Wykonawce,
w przeciwnym razie nie bedzie uwzglednione.
Strony oferty powinny by¢ trwale ze soba polaczone i kolejno ponumerowane,
z zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 13.10. W treéci oferty powinna by¢é
umieszczona informacja o liczbie stron.
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia si¢ informacji
stanowigcych  tajemnic¢  przedsigbiorstwa, W  rozumieniu  przepiséw
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pézniej niz w terminie
skiadania ofert, w spos6b niebudzacy watpliwosei zastrzegl, ze nie mogg by¢ one
udostepniane oraz wykazal, zalaczajac stosowne wyjasnienia, iz zastrzezone informacje
stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o
ktorych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. Wszelkie informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419), ktore
Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice przedsigbiorstwa, winny by¢ zalaczone
w osobnym opakowaniu, w sposéb umozliwiajacy tatwe od niej odlgczenie i opatrzone
napisem: ,.Informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa — nie udostepniac”,
z zachowaniem kolejnosci numerowania stron oferty.
Ofert¢ wraz z o$wiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzié i ztozyé w jednym
egzemplarzu. Oferte nalezy umiesci¢ w zamknigtym opakowaniu, uniemozliwiajacym
odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie powinno
by¢ oznaczone nazwg (firmg) i adresem Wykonawcy, zaadresowane nastepujaco:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-950 Warszawa
oraz opisane:
post¢powanie nr: BF-11.3710.44.2019
Oferta na: ,,Dostawe licencji narzedzi dla developeréw uzytkowanych w
zespolach projektowych oraz instalacje, konfiguracje i integracje
oprogramowania powyzszych w srodowisku produkcyjnym Zamawiajacego w
podziale
na II czeSci”. w zakresie czeSci...
Nie otwiera¢ przed dniem 30 wrze$nia 2019 r., godz. 13:00”.
11
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13.12.

13.13.

14.
14.1.

14.2.
14.3.
14.4.
14.5.

15.

Wymagania okres§lone w pkt. 13.9. - 13.11. nie stanowig o tresci oferty i ich

niespelnienie nie bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty. Wszelkic negatywne

konsekwencje mogace wynikngé z niezachowania tych wymagan beda obciazaly

Wykonawce.

Przed uplywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany

do zozonej oferty lub wycofa¢ ofertg. O$wiadczenia o wprowadzonych zmianach

lub wycofaniu oferty powinny by¢ dorgczone Zamawiajacemu na pismie pod rygorem

niewaznosci przed uptywem terminu skladania ofert. O$wiadczenia powinny byé

opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawieraé odpowiednio dodatkowe

oznaczenie wyrazem: ,,ZMIANA” lub ,, WYCOFANIE”.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

Wykonawca w Formularzu ,,Oferta” okresli taczng ceng oferty brutto za realizacje

calego przedmiotu zamoéwienia (w zakresie czesci, na ktérg sklada ofertg) oraz ceny

Jednostkowe zgodnie z wymaganiami okreslonymi w ,,Formularzu cenowym” dla danej

czesci.

Cena okreslona przez Wykonawce zostanie ustalona na okres waznosci Umowy i nie
bedzie podlegata zmianom za wyjatkiem odpowiednich zapiséw w warunkach Umowy.
Wszystkie informacje finansowe nalezy poda¢ w PLN z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku.

Wszystkie bledy ujawnione w SIWZ Wykonawca winien zglosi¢ Zamawiajgcemu przed

terminem skladania ofert.

Stawka podatku VAT ustalona przez Zamawiajacego dla niniejszego przedmiotu

zamoOwienia zostala wskazana w Formularzu ,,Oferta”.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

LY.

18.

18.1.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Oferty powinny by¢ zlozone w siedzibie Zamawiajgcego, Al. Ujazdowskie 11,
w Biurze Podawczym, w terminie do dnia 30 wrzesnia 2019 r. do godziny 12:00.
Otwarcie ofert nastapi w dniu 30 wrzesnia 2019 r. o godzinie 13:00 w siedzibie
Zamawiajgcego.

Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy zamiesci na stronie internetowej
informacje dotyczace:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia;

2) firm oraz adreséw Wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zaméwienia i warunkow platnosci zawartych w ofertach.
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni.

KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowaé bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:

Dla czesci I:

Cena - 60 % = 60 pkt
Termin dostawy kluczy licencyjnych do Oprogramowania - 25 % =25 pkt
Uruchomienie infolinii dla Zamawiajacego - 15 % =15 pkt

Kryterium ,,Cena” (C):
Kryterium ,,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie tacznej ceny ofertowej brutto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia wpisanej przez Wykonawce w Formularzu

12
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»Oferta”. W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 60 punktow. Przyznane
punkty zostang zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku.

Liczba punktéw w kryterium ,,Cena” (C) zostanie obliczona wedlug nastepujacego
wzoru:

SPRAWI DI IWOSC

- Lmin X 60 pkt

Co

C min - cena ({aczna cena ofertowa brutto)
gdzie: oferty najtanszej

C o — cena (lgczna cena ofertowa brutto)

oferty ocenianej

Kryterium ,,Termin dostawy kluczy licencyjnych do Oprogramowania” (T):
Kryterium ,Termin dostawy kluczy licencyjnych do Oprogramowania™ bedzie
rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez Wykonawce w Formularzu
,Oferta”.

Obliczenie liczby punktéow przyznanych kazdej zlozonej i nieodrzuconej ofercie
zostanie dokonane na podstawie ponizszego schematu:

Zaoferowany termin dostawy kluczy licencyjnych do Oprogramowania:

- do 4 dni roboczych od dnia podpisania umowy — 25 pkt

- 5-7 dni roboczych od dnia podpisania umowy — 15 pkt

- 8-10 dni roboczych od dnia podpisania umowy — 0 pkt

Oferowany przez Wykonawce termin dostawy nie moze by¢ dhuzszy niz 10 dni
roboczych od dnia podpisania umowy. W przypadku zaoferowania terminu powyzej 10
dni roboczych oferta zostanie uznana za niezgodng z SIWZ i odrzucona na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

W przypadku nie podania przez Wykonawce terminu dostawy kluczy licencyjnych do
Oprogramowania, oferta zostanie uznana za nieodpowiadajacg tresci SIWZ i odrzucona
na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Kryterium ,,Uruchomienie infolinii dla Zamawiajacego” (I):

Wykonawca w terminie 15 dni roboczych od zawarcia umowy uruchomi dla
Zmawiajacego infolini¢ w ramach ktorej bedzie udzielal informacji (nie wiecej niz 3
wyznaczonym pracownikom Zamawiajacego), przez okres $wiadczenia ustugi wsparcia
Zamawiajacego, w zakresie mozliwosci rozwoju wdrozonego systemu oraz informacji
nt. uzytkowanych produktéw. Infolinia dziata¢ bedzie w dni robocze w godzinach 9:00
—15:00.

Kryterium ,,Uruchomienie infolinii dla Zamawiajacego” bedzie rozpatrywane na
podstawie informacji podanej przez Wykonawce w Formularzu ,,Oferta”.
Zamawiajgcy przyzna punkty w tym kryterium ztozonej i nieodrzuconej ofercie zostanie
W nastgpujacy sposob:

Zobowigzanie Wykonawcy do Uruchomienia infolinii dla Zamawiajgcego - 15 pkt
Brak zobowigzania do uruchomienia infolinii dla Zamawiajacego - 0 pkt

Za najkorzystniejsza, w zakresie czeéci I zostanie uznana oferta, ktéra uzyska lacznie
najwigksza liczbg punktéw (P) wyliczona zgodnie z ponizszym wzorem:
13
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P=C+T+1
Gdzie:
P —Igczna liczba punktow oferty ocenianej
C — liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,Cena”
T - liczba punktow uzyskanych w kryterium ,,Termin dostawy kluczy licencyjnych do
Oprogramowania”
[ — liczba punktow uzyskanych w kryterium ,Uruchomienie infolinii dla
Zamawiajgcego”

Dla czg$ci II:

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowaé bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:

Cena - 60 % = 60 pkt
Termin dostawy kluczy licencyjnych do Oprogramowania - 25 % =25 pkt
Udostepnienie Zamawiajacemu dedykowanego adresu email - 15 % = 15 pkt

Kryterium ,,Cena” (C):
Kryterium ,,Cena” bgdzie rozpatrywane na podstawie tacznej ceny ofertowej brutto za
wykonanie przedmiotu zamoéwienia wpisanej przez Wykonawce w Formularzu
»Oferta”. W tym kryterium mozna uzyskaé maksymalnie 60 punktéw. Przyznane
punkty zostang zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku.
Liczba punktéw w kryterium ,,Cena” (C) zostanie obliczona wedlug nastgpujacego
wzoru:

e X 60 pkt

Co

C min — cena (aczna cena ofertowa brutto)
gdzie: oferty najtanszej

C o — cena (laczna cena ofertowa brutto)

oferty oceniane;j

Kryterium ,,Termin dostawy kluczy licencyjnych do Oprogramowania” (T):
Kryterium ,,Termin dostawy kluczy licencyjnych do Oprogramowania” bedzie
rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez Wykonawce w Formularzu
,Oferta”.

Obliczenie liczby punktéw przyznanych kazdej zlozonej i nieodrzuconej ofercie
zostanie dokonane na podstawie ponizszego schematu:

Zaoferowany termin dostawy kluczy licencyjnych do Oprogramowania:
- do 4 dni roboczych od dnia podpisania umowy — 25 pkt

- 5-7 dni roboczych od dnia podpisania umowy — 15 pkt

- 8-10 dni roboczych od dnia podpisania umowy — 0 pkt

Oferowany przez Wykonawce termin dostawy nie moze byé dluzszy niz 10 dni
roboczych od dnia podpisania umowy. W przypadku zaoferowania terminu powyzej 10

14
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dni roboczych oferta zostanie uznana za niezgodng z SIWZ i odrzucona na podstawie
art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

W przypadku nie podania przez Wykonawce terminu dostawy kluczy licencyjnych do
Oprogramowania, oferta zostanie uznana za niecodpowiadajaca tresci SIWZ i odrzucona
na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Kryterium ,,Udost¢pnienie Zamawiajacemu dedykowanego adresu email” (U):
Wykonawca w terminie 15 dni roboczych od zawarcia Umowy udostepnieni
dedykowany adres email, na ktéry uzytkownicy Zamawiajacego przesyla¢ beda
zapytania dot. uzytkowania i funkcjonalnosci oprogramowania. Dedykowany adres
email zostanie udostgpniony Zamawiajacemu na okres 12 miesigcy od dnia podpisania
Umowy.

Kryterium ,,Udost¢pnienie Zamawiajagcemu dedykowanego adresu email” bedzie
rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez Wykonawce w Formularzu
»Oferta”.

Zamawiajacy przyzna punkty w tym kryterium kazdej zlozonej i nieodrzuconej ofercie
zostanie dokonane w nastepujacy sposob:

Zobowiagzanie Wykonawcy do udostepnienia Zamawiajacemu dedykowanego adresu

email - 15 pkt
Brak zobowigzania do udostgpnienia Zamawiajagcemu dedykowanego adresu email
- 0 pkt

Za najkorzystniejsza, w zakresie czgéci II zostanie uznana oferta, ktéra uzyska lacznie
najwieksza liczbg punktéw (P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+T+U
Gdzie:
P —1aczna liczba punktow oferty oceniane;j
C — liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,Cena”
T - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,Termin dostawy kluczy licencyjnych do
Oprogramowania”
U — liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,Udostgpnienie Zamawiajacemu
dedykowanego adresu email”

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sig¢ o udzielenie zamowienia, Wykonawca przed podpisaniem
umowy na wezwanie Zamawiajagcego przedlozy umowe regulujacg wspdiprace
Wykonaweow, w ktoérej m.in. zostanie okreslony pelnomocnik uprawniony do
kontaktow z Zamawiajagcym oraz do wystawiania dokumentéw zwigzanych z
platnosciami.

O terminie zlozenia dokumentu, o ktérym mowa w pkt 19.1. Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawce odrebnym pismem.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

20.1. Zamawiajacy zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy:
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a) w zakresie czgsci I - w wysokosci 3% wartosci wynagrodzenia brutto
okreslonego w §3 ust. | umowy,

b) w zakresie czeSci II - w wysokosei 3% wartoéci wynagrodzenia brutto
okredlonego w §3 ust. 1 umowy.

20.2. Dokument gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi reprezentowaé
nieodwolalng i bezwarunkowa gwarancje platng na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajgcego.

20.3 W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
innej niz w pienigdzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowigzany
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajgcemu tre$¢ dokumentu gwarancji (bankowej lub
ubezpieczeniowej) lub poreczenia.

21. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

21.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub mial interes w uzyskaniu
zamOwienia oraz ponidést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisOw ustawy Pzp, przystuguja srodki ochrony prawnej
okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia
0 zamoOwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

21.2. Odwolanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktoérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp, wobec
czynnosci:

21.2.1. okreslenia warunkow udziatu w postepowaniu;

21.2.2. wykluczenia odwotujgcego z postgpowania o udzielenie zamowienia;

21.2.3. odrzucenia oferty odwotujacego;

21.2.4. opisu przedmiotu zamowienia;

21.2.5. wyboru najkorzystniejszej oferty.

21.3. Odwotanie powinno wskazywaé czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego,
ktorej zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawieraé zwiezle przedstawienie
zarzutéw, okresla¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajace wniesienie odwolania.

21.4. Odwolanie wnosi si¢ do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w
postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wilasnor¢cznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

21.5. Odwotujacy przesyla kopi¢ odwolania Zamawiajacemu przed uplywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposob, aby médgt on zapoznaé sie z jego trescia przed
uplywem tego terminu. Domniemywa si¢, iz Zamawiajacy mogl zapoznaé sie z trescia
odwolania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przeslanie jego kopii
nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej.

21.6. Terminy wniesienia odwotania:

21.6.1. Odwolanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane
w sposob okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp albo w terminie 10 dni -
jezeli zostaly przestane w inny sposéb.

21.6.2. Odwolanie wobec tresci ogloszenia o zamoéwieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamoéwiefi Publicznych lub specyfikacji
istotnych warunkéw zamdwienia na stronie internetowej.
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21.6.3. Odwolanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2 wnosi sie w terminie 5

dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

21.6.4. Jezeli Zamawiajacy nie przestal Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty

217,

21.8.

21.9,

22,
221

najkorzystniejszej odwolanie wnosi si¢ nie pdZniej niz w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zam6wien Publicznych ogloszenia
o udzieleniu zamdwienia;
b) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie zamiescil

w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogloszenia o udzieleniu zamoéwienia.
Szczegdlowe zasady postgpowania po wniesieniu odwolania, okreslaja stosowne
przepisy Dzialu VI ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawezej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi si¢ do sadu okrggowego wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwolawczej, przesylajac jednoczesnie jej
odpis przeciwnikowi skargi. Zlozenie skargi w placéwce pocztowej operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(tj. Dz. U. 22017 r. poz. 1481 iz 2018 r. poz. 106, 138, 650) jest rtéwnoznaczne z jej
whniesieniem.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 2 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy informuje, zZe:

22.1.1 administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ministerstwo Sprawiedliwosci

z siedzibg w Warszawie przy Al. Ujazdowskich 11, tel. (+ 48 22) 52 12 888;

22.1.2 inspektorem ochrony danych osobowych w Ministerstwie Sprawiedliwosci jest Pan

Tomasz Osmolski e-mail: iod@ms.gov.pl, tel. (+ 48 22) 23 90 642;

22.1.3 Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w

celu zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamoéwienia
publicznego;

22.1.4 odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym

udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 ustawy Pzp oraz
art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

22.1.5 Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,

przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty
czas trwania umowy;

22.1.6 obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre$lonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego:
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

22.1.7 w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane

w sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

22.1.8 posiada Pani/Pan:

= na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;
17
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- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych';

- na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO?;

= prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych
narusza przepisy RODO;

22.1.9 nie przyshuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych
osobowych;

= prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

22.2. Zamawiajacy przypomina, iz Wykonawca powinien wypelni¢ obowigzki
informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 RODO wobec os6b fizycznych, od
ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu ubiegania sig o
udzielenie zamo6wienia publicznego w przedmiotowym postgpowaniu.

! Wyja$nienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego
ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu oraz jego zalacznikow.
2 Wyja$nienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania
ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub paristwa czlonkowskiego.
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OFERTA

(nazwa
Wykonawcy/Wykonawcow)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-950 Warszawa

Nawigzujac do ogloszenia o zamowieniu w postgpowaniu o udzielenie zamodwienia
publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

wsDostawe licencji narzedzi dla developeréw uzytkowanych w zespolach projektowych
oraz instalacje¢, konfiguracje i integracj¢ oprogramowania powyzszych w Srodowisku
produkcyjnym Zamawiajacego w podziale na II czgSci”.

znak: BF-11-3710.44.2019

MY NIZEJ PODPISANI

dzialajagc w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokiadny adres Wykonawcy/Wykonawcow)
(w przypadku skladania oferty przez podmioty wystepujgce wspolnie podac nazwy(firmy) i dokladne adresy
wszystkich wspdlnikéw spotki cywilnej lub czionkéw konsorcium)

. SKEADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z treScig SIWZ.

. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy si¢ z ogloszeniem o zamoéwieniu, SIWZ oraz
wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiajgcego i uznajemy sie za
zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami i zasadami postgpowania.

b =

Czesc 1
3. OFERUJEMY wykonanie calego przedmiotu zamdéwienia w zakresie czesci I za laczna
cen¢ oferty brutto:

CHORIE B0 v s e R e e ),
w tym 23% podatku VAT.
Zgodnie z zalgczonym formularzem cenowym dla czesci 1.

4. Oferujemy dostawe kluczy licencyjnych do Oprogramowania w ciggu ... dni roboczych.
UWAGA: Oferowany przez Wykonawce termin dostawy kluczy licencyjnych nie moze by¢
dtuzszy niz 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

5. Deklarujemy uruchomienie infolinii dla Zamawiajacego:

TAK NIE
O (]
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Zaznaczy¢ wlasciwe.
UWAGA: Niezaznaczenie zadnej pozycji zostanie uznane za brak deklaracji uruchomienia

infolinii dla Zamawiajgcego.

Czesé 11
6. OFERUJEMY wykonanie catego przedmiotu zamowienia w zakresie czg¢sci Il za 1aczng
ceng oferty brutto:

...........................................................................................................

e ),
w tym 23% podatku VAT.
Zgodnie z zalaczonym formularzem cenowym dla czgéci I1.

7. Oferujemy dostawe kluczy licencyjnych do Oprogramowania w ciggu ... dni roboczych.
UWAGA: Oferowany przez Wykonawce termin dostawy kluczy licencyjnych nie moze by¢
dtuzszy niz 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

8. Zobowigzujemy si¢ do udostepnienia Zamawiajagcemu dedykowanego adresu email:

TAK NIE
0 i
Zaznaczy¢ wiasciwe.
UWAGA: Niezaznaczenie zadnej pozycji zostanie uznane za brak deklaracji udostegpnienia

Zamawiajgcemu dedykowanego adresu email.

9. AKCEPTUJEMY warunki platnosci okreslone przez Zamawiajacego w SIWZ.

10. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamOwienia w terminie okreslonym w
SIWZ.

11.  JESTESMY zwigzani ofertg przez okres wskazany w SIWZ.

12.  OSWIADCZAMY, ze nastepujace czesci (zakresy) zaméwienia wykonamy z udzialem
podwykonawcow:

Podwykonawca
Zakres (nazwa i adres)

1.1

12

OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od ___do
stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisOw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, co wykazaliSmy w Zalaczniku nr ___ do Oferty i zastrzegamy, Ze nie moga
by¢ one udostepniane.

13.  OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my sie, Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy
zawartymi w SIWZ i zobowiazujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia
umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.
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14.  Czy Wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem badz malym lub $rednim
przedsigbiorstwem?
tak / nje **

15. OFERTE skladamy na stronach.

16. WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie postepowania nalezy kierowaé¢ na
ponizszy adres:
Imi¢ i nazwisko:
Adres:
tel. fax e-mail:

17. ZALACZNIKAMI do oferty sa:

dnia roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

* niepotrzebne skresli¢
** niepotrzebne skresli¢
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Formularz 2.1

OSWIADCZENIE
o niepodleganiu wykluczeniu

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw)

Skiadajac oferte w postgpowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

»Dostawe licencji narze¢dzi dla developeréw uzytkowanych w zespolach projektowych
oraz instalacj¢, konfiguracje i integracje oprogramowania powyiszych w $rodowisku
produkcyjnym Zamawiajacego w podziale na II czeéci”.

znak: BF-I11-3710.44.2019

w imieniu Wykonawcy:

/wpisaé nazwe (firme) Wykonawcy/
oswiadczamy, Ze nie podlegamy wykluczeniu w okolicznosciach, o ktérych mowa art. 24 ust. 1
pkt 12-23 i ust. 5 pkt 1-8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oswiadczam, ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/téw, na ktérego/ych zasoby
powoluje¢ si¢ w niniejszym postgpowaniu, tj.:

nie zachodza podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

OSWIADCZENIE ~ DOTYCZACE  PODWYKONAWCY  NIEBEDACEGO
PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

O$wiadczam, ze w stosunku do nastepujgcego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych
podwykonawca/ami:

nie zachodzg podstawy wykluczenia z postepowania o udzielenie zaméwienia.

dnia roku

(podpis Wykonawcy/Pelnomocnika)
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Formularz 2.2

OSWIADCZENIE
o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw)

Skladajgc ofert¢ w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

»Dostawe licencji narzedzi dla developeréw uzytkowanych w zespolach projektowych
oraz instalacj¢, konfiguracj¢ i integracj¢ oprogramowania powyzszych w §rodowisku
produkcyjnym Zamawiajacego w podziale na II czesci”.

znak: BF-11-3710.44.2019

w imieniu Wykonawcy:

/wpisa¢ nazwe (firme) Wykonawcy/
oswiadczamy, Ze spelniamy warunki udzialu w postepowaniu.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW:

Oswiadczam, Ze w celu wykazania spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, polegam na
zasobach nastgpujacego/ych podmiotu/ow:

W nast¢pujacym zakresie:

dnia roku

(podpis Wykonawcy/Pelnomocnika)
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Rozdzial 3
Wzory o$wiadczen
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Formularz 3

Oswiadczenie
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa
(nazwa Wykonawcy) w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Wykonawca:

(pelna nazwa/firma, adres)
NIP/PESEL:

KRS/CEiDG);

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Biorgc udzial w postgpowaniu na §wiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego
na ,,Dostawg licencji narzedzi dla developeréw uzytkowanych w zespolach projektowych
oraz instalacj¢, konfiguracje¢ i integracj¢ oprogramowania powyizszych w $rodowisku
produkcyjnym Zamawiajgcego w podziale na II cze$ci”.

znak: BF-11-3710.44.2019

prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, po zapoznaniu si¢ z informacja o ktérej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, o§wiadczam, co nastepuje:

Oswiadczam, ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitalowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1
pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (dalej jako: ustawa
Pzp), do ktérej nalezg inni wykonawcy skladajacy oferte w postepowaniu *

Oswiadczam, ze nalezymy do tej samej grupy kapitalowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt
23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)
co Wykonawca:

(dane Wykonawcy)

(dane Wykonawcy)

ktdry zlozyt ofert¢ w niniejszym postepowaniu*;
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* niepotrzebne skreslié
UWAGA:

1) Wykonawca ubiegajqcy si¢ o udzielenie zamdéwienia przekazuje niniejszy ,, Formularz”
Zamawiajgcemu w_terminie 3 dni_od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktorej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

2) W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia
Oswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow lub wspélnikéw spolki cywilnej.

3) W przypadku gdy Wykonawca przynalezy do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w
art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, moze przedstawié wraz z niniejszym oSwiadczeniem

dowody, ze powigzania z innym wykonawcq nie prowadzq do zaklécenia konkurencji w
przedmiotowym postgpowaniu zgodnie z art. 24 ust 11 ustawy Pzp.

dnia roku

(podpis(y) Wykonawcy/Pelnomocnika)
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TOM II:
Istotne Postanowienia Umowy
dla czesci 1111
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Istotne postanowienia umowy (IPU) — I Czgsé

§1
Przedmiot Umowy

W ramach Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ na rzecz Zamawiajacego do:

1)  udzielenia Ilub zapewnienia udzielenia niewylacznych licencji wskazanych
w zalaczniku nr 1 do Umowy,

2)  instalacji oprogramowania wskazanego w zalgczniku nr 1 do Umowy na $rodowisku
Zamawiajacego,

3)  Swiadczenia ushugi wsparcia Zamawiajacego w liczbie roboczogodzin okreslonej
w Zatgczniku nr 1 do Umowy,

4)  Uruchomienie infolinii dla Zmawiajacego (zgodnie z ofertqg Wykonawcy) *

Oprogramowanie opisane w pkt 1 zwane jest w dalszej czeSci umowy
»Oprogramowaniem”.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Umowy zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

Miejscem realizacji Umowy jest siedziba Zamawiajgcego. Zamawiajacy wskaze
Wykonawcy miejsce wdrozenia Oprogramowania.

§2

Termin realizacji Umowy

. Dla potwierdzenia praw do korzystania przez Zamawiajacego z Oprogramowania

Wykonawca zapewni dostarczenie przez Producenta Zamawiajacemu kluczy licencyjnych
.............................. na indywidualne konto kontaktu technicznego Zamawiajgcego,
zarejestrowane na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950
Warszawa, w ciagu ...... (zgodnie z oferta Wykonawcy) dni roboczych od daty zawarcia
umowy. W powyzszym terminie Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢é
Zamawiajacemu warunki licencji Oprogramowania.

Wykonawca zobowigzany jest dokonaé instalacji Oprogramowania w terminie 5 dni
roboczych od dnia przekazania Zamawiajacemu kluczy licencyjnych poprzez platforme
Producenta.

. Dostawa kluczy licencyjnych lub wszystkich niezbednych licencji zostanie potwierdzona

protokotem odbioru podpisanym w ciggu 3 dni roboczych od daty dostarczenia kluczy
licencyjnych przez przedstawiciela Zamawiajacego. Wzér protokolu odbioru licencji
stanowi Zatacznik nr 2 do Umowy.

Wykonanie Instalacji oprogramowania zostanie potwierdzone protokotem odbioru
podpisanym w ciggu 3 dni roboczych od zakonczenia prac, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Swiadczenie ustugi wsparcia Zamawiajacego zostanie potwierdzone protokotem odbioru
40
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podpisanym w ciggu 3 dni roboczych po zakonczeniu kazdego miesigca. zgodnie ze
wzorem stanowigcym Zalacznik nr 4 do Umowy.

6. Wykonawca zobowigzany jest Swiadczy¢ ustugi wsparcia, okreslone w § 1 ust 1 pkt 3 przez
okres 12 miesigcy od dnia podpisania protokolu odbioru instalacji Oprogramowania
wskazanego w zalgczniku nr 1 do Umowy na $rodowisku Zamawiajacego.

§3
Wynagrodzenie umowne oraz warunki platnosci

Za nalezyte wykonanie catego przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 ust 1, Zamawiajacy
zaptaci Wykonawcy catkowite wynagrodzenie w 1gcznej WySoKoSCi eeeeenrenrenennnnennens
zh brutto (stownie: ...........ooviiiiiiiiiiiaen, ).

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytuhu:

1) wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 w wysokosci:

............. zl brutto (stownie: .....................),
2) wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 3 w wysokosci:
............. zt brutto (stownie: .....................), wtym: .............. zt (slownie:

............. ) brutto za kazdg zrealizowana roboczogodzing wsparcia.

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy,
w tym oplaty, cla, podatki i naleznosci wynikajace z obowigzujgcych przepiséw prawa,
Jak réwniez koszt instalacji Oprogramowania, wszelkie koszty i wynagrodzenie zwigzane
z uzyskaniem licencji na Oprogramowanie, oraz przeniesieniem lub zapewnieniem licencji

na Oprogramowanie, wynagrodzenie za ustugi wsparcia Zamawiajacego.

4. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3,
zostanie obliczone na podstawie faktycznie wykorzystanych roboczogodzin i ceny
jednostkowej wskazanej w ust. 2 pkt 2. Minimalng jednostkg rozliczeniowa jest godzina
zegarowa $wiadezonych prac. Kazdg rozpoczeta godzing wykonanych prac uznaje si¢ za
pelng godzing zegarowg pracy jednego przedstawiciela Wykonawcy.

5. Podstawg do wystawienia faktury za kazda z czesci umowy bedzie podpisany przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen odpowiedni protokét obioru.

6. Platnos¢ za realizacj¢ przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 112 dokonana bedzie
na podstawie prawidlowo wystawionej faktury na Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al
Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, NIP 5261673166, przelewem bankowym na rachunek
Wykonawey wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od otrzymania prawidlowo
wystawionej faktury.

7. Platnos¢ za realizacj¢ przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 3 dokonywana
bedzie miesigcznie na podstawie prawidlowo wystawionej faktury na Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, NIP 5261673166, przelewem
bankowym na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie 21 dni od
otrzymania prawidlowo wystawionej faktury.

8. Zadzien zaplaty faktury uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
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§4
Osoby do kontaktu
. Ze strony Zamawiajacego osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy oraz
upowaznionymi do kontaktoéw i do podpisania protokotéw odbioru sa:

2. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacie Umowy oraz
upowaznionymi do kontaktow jest:

........................................................................................................

3. Zmiana os6b i danych wskazanych w ust. 1 i 2 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy,
a dla swej skutecznosci wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§5
Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, do$wiadczenie
i srodki materialne oraz urzadzenia niezbedne do wykonania Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalno$ci, wymaganej od
czotowych przedsigbiorstw prowadzacych dzialalno$¢ w zakresie $wiadczenia ustug IT na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z zasadami wspétczesnej wiedzy technicznej,
obowigzujgcymi przepisami oraz normami, rzetelnie i terminowo, majac na wzgledzie
ochrong interesow, réwniez finansowych, Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z parametrami
i wymaganiami okre§lonymi w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

4. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno§¢ za skutki dziatania lub zaniechania os6b,
przy udziale ktérych lub z pomocag kt6rych realizuje niniejsza Umowe.

5. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Umowe z zachowaniem najwyzszej starannosci
wymaganej od czofowych przedsigbiorcéw swiadczacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej ustugi informatyczne.

6. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wlasne dzialania lub zaniechania
zwigzane z realizacja Umowy, chyba Ze szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo
wylacznie z winy Zamawiajacego lub osoby trzeciej.

7. Wykonawca z chwilg podpisania protokotu odbioru w zakresie instalacji okreslonej w § 1
ust. 1 pkt 2 udzieli Zamawiajacemu licencje na Oprogramowanie lub zapewni udzielenie
licencji przez osobg, ktérej przystugujg autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania.
Licencje powinny spelniaé¢ co najmniej nastepujace warunki:
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7.1  zakres 1 warunki licencji nie moga by¢ gorsze od standardowych, oferowanych innym
podmiotom przez osobg, ktorej przystuguja prawa do Oprogramowania,

7.2 powinny obejmowac terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz caty $wiat.

Wykonawca oswiadcza, Ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajagcy otrzyma prawo

do korzystania z Oprogramowania w zakresie umozliwiajagcym Zamawiajacemu

korzystanie z niego dla swoich potrzeb, zgodnie z warunkami okre$lonymi przez

Producenta, stanowiacymi zalacznik nr 7 do Umowy.

W ramach realizacji przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, Zamawiajacy
bedzie zlecal wykonywanie prac przesylajac formularz zlecenia, ktérego wzor stanowi
Zalgcznik nr 8 do umowy, na adres email, o ktérym mowa w § 4 ust. 2.

Zakres kazdego zlecenia bedzie kazdorazowo okreslany przez Zamawiajagcego w
formularzu zlecenia.

Wykonawca okresla pracochlonno$¢ i termin wykonania zlecenia przesylajac
Zamawiajagcemu uzupetniony formularz zlecenia na adres email, o ktérym mowa w
§ 4 ust. 1.

Zamawiajgcy sklada oswiadczenie o akceptacji propozycji Wykonawcy albo o$wiadczenie
o odstgpieniu od realizacji zlecenia na warunkach przedstawionych przez Wykonawce
przesylajg je na adres email, o ktorym mowa w § 4 ust. 2. Wykonawca podejmie realizacje
zlecenia po akceptacji przez Zamawiajgcego pracochtonnosci i terminu wykonania zlecenia
zaproponowanych przez Wykonawcg. Wykonawca moze realizowaé zlecenie tylko
iwylgeznie w przypadku zlozenia oswiadczenia Zamawiajacego o akceptacji
pracochtonnosci i terminu wykonania zlecenia.

Odbior danego zlecenia bedzie nastgpowal poprzez sporzadzenie protokotu odbioru
zlecenia, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

Zamawiajgcy w ciggu 3 dni roboczych potwierdzi odebranie wykonanych ustug w ramach
danego zlecenia i podpisze protokét odbioru albo zglosi na pismie uwagi co do wykonania
zlecenia. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego uwag Wykonawca w terminie 3
dni roboczych wykona ponownie zlecenie albo przedstawi wyjasnienie dotyczace uwag
zgloszonych przez Zamawiajacego i ponownie przedklada do akceptacji protokét odbioru
Zamawiajgcemu. Po ponownym przedlozeniu protokolu odbioru Zamawiajagcemu do
akceptacji, Zamawiajacy podpisuje protokét albo odmawia jego zaakceptowania. Odmowa
akceptacji protokotu wymaga pisemnego uzasadnienia.

Niewykorzystanie przez Zamawiajacego puli roboczogodzin §wiadczenia ustugi wsparcia
Zamawiajgcego okreslonych w Zataczniku nr 1 nie rodzi po stronie Wykonawcy roszczen
z tego tytulu.

Wykonawca w terminie 15 dni roboczych od zawarcia umowy uruchomi dla Zmawiajacego
infolini¢ w ramach ktérej bedzie udzielal informacji (nie wiecej niz 3 wyznaczonym
pracownikom Zamawiajgcego), przez okres $wiadczenia ustugi wsparcia Zamawiajacego,
w zakresie mozliwosci rozwoju wdrozonego systemu oraz informacji nt. uzytkowanych
produktéw. Infolinia dziata¢ bedzie w dni robocze w godzinach 9 do 15. Uruchomienie
infolinii nastapi w ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 3 ust 2 pkt 2. *
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§6
Kary umowne

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu karg umowna:

1) za odstgpienie Wykonawcy od Umowy z przyczyny niezaleznej od Zamawiajacego
albo w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyny lezacej
po stronie Wykonawcy - w wysokos$ci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3
ust. 1,

2) w razie opdznienia w wykonaniu Umowy ponad terminy okre$lone w § 2 ust 1 - w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 1 za kazdy dzien
opOznienia, chyba ze opoznienie wynika z przyczyn lezgcych po  stronie
Zamawiajacego,

3) w razie op6znienia w wykonaniu Umowy ponad terminy okreslone w § 2 ust 2 - w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 1 za kazdy dzien
opoOznienia, chyba ze opoznienie wynika z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego

4) w razie opoznienia w wykonaniu Umowy ponad terminy okreslone w § 5 ust 12 - w
wysokosci 0,2% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 2 za kazdy dzien
opOznienia, chyba ze opdznienie wynika z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajgcego

5) w przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia
bezpieczenistwa informacji w okresie obowigzywania Umowy lub po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3
ust. 1 za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia informacji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji.

6) w przypadku niedostgpnosci dla Zamawiajacego infolinii opisanej w § 5 ust 16 przez
trzy kolejne dni robocze — w wysokosci 100 zt za kazdy kolejny dzien niedostepnosci.*

Kary umowne mogg podlega¢ sumowaniu oraz mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie.

Zamawiajgcy ma prawo na zasadach ogélnych dochodzié odszkodowania
przewyzszajacego wysokosé zastrzezonej kary umowne;j.

Strony ustalajg, iz naliczona przez Zamawiajgcego kara umowna moze byé przez niego
potragcona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wskazanego w § 3 ust. 1,
na co niniejszym Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu roszczen
zwigzanych z Oprogramowaniem wykorzystanym do wykonania Przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ podja¢ wszelkie niezbedne czynnoéci prawne i faktyczne
w celu zwolnienia Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb
trzecich. Wykonawca zwréci takze Zamawiajacemu wszelkie koszty i straty poniesione w
wyniku lub w zwiazku z roszczeniami osob trzecich, o ktérych mowa w zdaniu
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poprzedzajgcym.

Odstgpienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez ktorakolwiek ze Stron, nie powoduje
utraty prawa przez Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na podstawie postanowien
Umowy.
§7
Zastrzezenie poufnosci
Strony zobowigzujg si¢ do zachowania tajemnicy w zakresie zwigzanym z przedmiotem

Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych, dotyczacych systeméw i sieci
informatycznych/ teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie
wykonywania Umowy - niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta.
Szczegolowy zakres zobowigzania do ochrony informacji okresla Oswiadczenie o ochronie
informacji, stanowigce Zalgcznik nr 5 do Umowy.
Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje, o ktorych mowa w ust. 1 i 2, dotyczace
Zamawiajgcego, uzyskane w toku wykonywania obowiazkow wynikajacych z niniejszej
Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowigzkow
wynikajacych z przepisdw prawa powszechnie obowiazujacego.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnos$ci informacji, o ktoérych
mowa w ust. 112, przez pracownikéw oraz podwykonawcow, uczestniczgcych w realizacji
przedmiotu Umowy.
Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajgcego informacje tylko
przez okres obowigzywania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ po zakonczeniu realizacji Umowy do zwrotu
Zamawiajacemu wszelkich udostgpnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z
realizacja Umowy informacji, wraz z nosnikami. W przypadku utrwalenia na nosnikach
nalezacych do Wykonawcy informacji uzyskanych w zwigzku z realizacja Umowy,
Wykonawca zobowigzuje si¢ do usunigcia z no$nikow tych informacji, w tym réwniez
sporzgdzonych kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw
moggcych postuzy¢ do odtworzenia, w calosci lub czesci, informacji. Wykonawca
sporzgdza z czynnosci usunigcia informacji protokdl, ktéry przesyla Zamawiajacemu
terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dolozenia najwyzszej staranno$ci w celu zabezpieczenia
informacji przed bezprawnym dostgpem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom
trzecim.
Wykonawca moze udostepniac¢ informacje jedynie tym swoim pracownikom, ktérym beda
one niezbg¢dne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim
muszg mie¢ do nich dostep dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie.
Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzysta¢é w celach
niezwigzanych
z realizacjy Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w
powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaly juz
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podane

do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie postanowien umownych przez
podwykonawcow na takich samych warunkach jak okre$lone w niniejszej Umowie.

§8

Licencje
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub
zapewnienia udzielenia na rzecz Zamawiajacego licencji na Oprogramowanie.
Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania dostarczonego w ramach
niniejszej Umowy Oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zapewnienia Zamawiajgcemu licencji do Oprogramowania oraz, ze oprogramowanie
pochodzi z legalnych kanaléw dystrybucii.
Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie dostarczone licencje, zostaja udzielone na czas
wskazany w Zatgcznik nr 1 do Umowy, majg charakter licencji niewylgcznych i uprawniaja
Zamawiajacego do korzystania z oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
na urzadzeniach Zamawiajgcego.
Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje
prawo do korzystania z Oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu
eksploatacj¢ Oprogramowania dla jego potrzeb, na terytorium calego $wiata.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie
wymagajg ponoszenia dodatkowych oplat na rzecz Wykonawcy lub producentéw
Oprogramowania.
Szczegélowe warunki licencji okresla umowy licencyjne Oprogramowania, ktore
Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu wraz z dokumentami
licencyjnymi w terminie wskazanym w § 2 ust. 1.
W okresie wskazanym w Zatgczniku nr 1 Umowy Zamawiajacy ma prawo do korzystania,
w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1, ze wsparcia producenta.

§9
Zmiany Umowy

O ile Umowa nie stanowi inaczej, istotne zmiany tresci Umowy, zgodnie z art. 144 ustawy
Pzp, moga by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony,
pod rygorem niewaznoS$ci, w zakresie:

1) wystapienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacjg Umowy - w zakresie dostosowania postanowien
Umowy do zmiany przepiséw prawa;

2) dostosowania Umowy do zmian spowodowanych wystapilem sily wyzszej (sila
wyZzsza - zdarzenie lub polgczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktére
zasadniczo
1 istotnie utrudniaja wykonywanie czgéci lub caloéci zobowigzan wynikajacych z
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Umowy, ktérych Strony nie mogly przewidzie¢ i ktorym nie mogly zapobiec ani ich
przezwycigzy¢ i im przeciwdziala¢ poprzez dzialanie z nalezytg starannoscia ogdlnie
przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych);

3) odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy zdnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatlowych,

—jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwrdci sie w tej

sprawie do Zamawiajgcego z wnioskiem, w ktorym wykaze wplyw tych zmian na

koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-2, nie moga spowodowaé zwiekszenia catkowitej
wartosci wynagrodzenia brutto.

3. W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscig dokonania zmiany

Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, Zamawiajacy kazdorazowo niezwlocznie

poinformuje o tym Wykonawce na pi$mie.

§ 10
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

Zamawiajagcy moze odstapi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujagcego prawa, w szczegdlnosci ustawy Pzp oraz Kodeksu
cywilnego.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn

lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczeg6lnosei, gdy:

1) Opo6znieniec Wykonawcy w wykonaniu obowiazku wskazanego w § 2 ust. 1
przekroczy 14 dni,

2) Wykonawca przed wydaniem dokumentow licencyjnych zaprzestal prowadzenia
dziatalnosci na skutek otwarcia likwidacji przez Wykonawce lub w przypadku
wydania sgdowego nakazu zajgcia majatku Wykonawcy;

3) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlno$ci nie stosuje sie do
zasadnych uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy i w
przypadku
gdy po uptywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajagcego do zaniechania przez
Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkow
naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
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powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna

byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonanie Umowy moze zagrozi¢

istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W tym
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylgcznie wynagrodzenia naleznego z tytulu
nalezytego wykonania cz¢sci Umowy.

Prawo odstgpienia Zamawiajagcy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia

wiadomosci

o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

Odstgpienie od Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci

uprawnienia

do naliczania naleznych kar umownych.

W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego

w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowigzujg si¢ w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od
Umowy do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzal stan realizacji Przedmiotu
Umowy do dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy,

2) wysokos$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie miatl dla
Zamawiajacego znaczenie,

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidlowo wykonanych ustug do dnia wypowiedzenia
lub odstgpienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru,
podstaw wystawiania faktur, terminow platnosci.

§11
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidsl zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy w wysokosci stanowigcej 3% warto$ci wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 3
ust. 1 Umowy, 4 ... 2k beutto (slovnie Zhotyehis .. .c..comiicivscominansissisivines ), w formie

................................

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zwrdcone zostanie Wykonawcy w terminie
30 dni od dnia uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonany przedmiot umowy, o
ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 11 2.

§12
Postanowienia koncowe
O ile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany umowy, jak réwniez odstgpienie od

niej albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem
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niewaznosci.

2. Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu
rozstrzygnigcia takiego sporu. W przypadku niedojscia do porozumienia w drodze
negocjacji
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doreczenia przez jedna ze Stron drugiej Stronie
pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spor taki Strony poddaja
rozstrzygnigciu  Sagdowi  powszechnemu miejscowo wlasciwemu dla  siedziby
Zamawiajacego.

3. Niniejsza Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach,
dwa egzemplarze dla Zamawiajacego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy. Wskazane
Zalgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

Zalaczniki:

Zalgcznik nr 1 - Opis Przedmiotu Umowy.

Zakgcznik nr 2 - Wzér Protokotu odbioru licencji.

Zatacznik nr 3 - Wzor Protokotu odbioru instalacji Oprogramowania.
Zalacznik nr 4 - Wz6r Protokotu odbioru zlecenia.

Zalgeznik nr 5 - Wzor os§wiadczenia o zachowaniu poufnosci informacji.
Zalgcznik nr 6 - Wydruk zaswiadczenia o wpisie do CEIDG/odpis z KRS.
Zalgeznik nr 7 - Warunki Producenta.

Zatacznik nr 8 — Formularz zlecenia ustug wsparcia.

*skresli¢ w przypadku gdy wykonawca w ofercie nie wskazal tego punktu do realizacji

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

..............................................................................................
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Istotne postanowienia umowy (IPU) — dla czesci I1

§1
Przedmiot Umowy

1. W ramach Umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ na rzecz Zamawiajgcego do:

1) udzielenia lub zapewnienia udzielenia niewylgcznych licencji na oprogramowanie do
zarzgdzania i rozliczania czasu wskazane w zalgczniku nr 1 do Umowy,

2) instalacji oprogramowania wskazanego w zalaczniku nr 1 do Umowy na $rodowisku
Zamawiajacego,

3) przeprowadzenia instruktazy personelu Zamawiajgcego oraz dostawy materialow
instruktazowych w zakresie uzytkownia i administrowania oprogramowaniem, do
ktérego udzielona jest licencja.

4) udostgpnienia Zamawiajagcemu dedykowanego adresu email (zgodnie z ofertq
Wykonawcy) *

Oprogramowanie opisane w pkt 1 zwane jest w dalszej czeSci umowy
,»Oprogramowaniem”.

2. SzczegOtowy Opis Przedmiotu Umowy zawiera Zalacznik nr 1 do Umowy.

3. Miejscem realizacji Umowy jest siedziba Zamawiajacego przy ul. Czerniakowskiej 100
w Warszawie.

§2
Termin realizacji Umowy

1. Dla potwierdzenia praw do korzystania przez Zamawiajgcego z Oprogramowania
Wykonawca zapewni dostarczenie przez Producenta Zamawiajgcemu kluczy licencyjnych
........................................................ na indywidualne konto kontaktu
technicznego Zamawiajacego, zarejestrowane na rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci, Al.
Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, w terminie .... (zgodnie z oferta Wykonawcy) dni
roboczych od daty zawarcia umowy. W powyzszym terminie Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu warunki licencji Oprogramowania.

2. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ instalacji Oprogramowania w terminie 5 dni
roboczych od dnia przekazania Zamawiajacemu kluczy licencyjnych poprzez platforme
Producenta.

3. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia 3 instruktazy opisanych w Zalgczniku
nr 1 do Umowy w terminie do 20 dni roboczych od daty podpisania protokotu instalacji
Oprogramowania. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia instruktazy dla uzytkownikéw
i osobnego dla zarzadzajacych i konfigurujacych aplikacjg oraz przekazania materialéw
szkoleniowych w jezyku polskim.

4. Dostawa kluczy licencyjnych lub wszystkich niezbednych licencji zostanie potwierdzona
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protokotem odbioru podpisanym w ciggu 3 dni roboczych od daty dostarczenia kluczy
licencyjnych przez przedstawiciela Zamawiajgcego. Wzér protokotu odbioru licencji
stanowi Zalacznik nr 2 do Umowy.

5. Wykonanie instalacji oraz przeprowadzenie instruktazu dla pracownikéw Zamawiajacego
zostanie potwierdzone protokotami odbioru podpisanymi w ciggu 3 dni roboczych
od zakonczenia prac, zgodnie ze wzorem stanowigcym odpowiednio Zalacznik nr 3 oraz
Zalacznikiem nr 4 do Umowy.

§3

Wynagrodzenie umowne oraz warunki platnosci

—

. Za nalezyte wykonanie calego przedmiotu umowy, okreslonego w §1 ust 1, Zamawiajacy
zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie w 13cznej WySOKOSCI vevueverevennreeensnnnns zt brutto
UG i nnn s s s 5

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytuhu:

1) wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 w wysokosci:

............. 21 bratto (Slowmie: ...oocvmmveiveissaiss s

2) wykonania przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 3 w wysokosci: .............

2 brutto (BIOwnie: ... iiveirssias )

(%]

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja Umowy,
w tym oplaty, cla, podatki i nalezno$ci wynikajace z obowigzujacych przepiséw prawa,
jak rowniez koszt instalacji Oprogramowania, wszelkie koszty i wynagrodzenie zwiazane
z uzyskaniem licencji na Oprogramowanie, oraz przeniesieniem lub zapewnieniem licencji
na Oprogramowanie, wynagrodzenie i koszty zwigzane z przeprowadzeniem instruktazu
dla pracownikow Zamawiajacego.

e

Podstawg do wystawienia faktury za kazdg z czgsci umowy bedzie podpisany przez
Zamawiajacego bez zastrzezen odpowiedni protokét obioru.

5. Platno$¢ dokonana bedzie na podstawie faktury wystawionej na Ministerstwo
Sprawiedliwos$ci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, NIP 5261673166, przelewem
bankowym z rachunku Zamawiajacego na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze
w terminie 21 dni od otrzymania prawidlowo wystawionej faktury.

(=)

- Za dzien zapfaty faktury uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§4
Osoby do kontaktu

1. Ze strony Zamawiajagcego osobami odpowiedzialnymi za realizacje Umowy oraz
upowaznionymi do kontaktéw i do podpisania protokotéw odbioru sa:
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2. Ze strony Wykonawcy osobami odpowiedzialnymi za realizacije Umowy oraz
upowaznionymi do kontaktow jest:

3. Zmiana os6b i danych wskazanych w ust. 1 i 2 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy,
a dla swej skutecznosci wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§5
Obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, do$wiadczenie
1 $rodki materialne oraz urzadzenia niezbgdne do wykonania Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z parametrami
i wymaganiami okreslonymi w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej
starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci,
wymaganej od czolowych przedsigbiorstw prowadzgcych dzialalno$é w zakresie
Swiadczenia ustug IT na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z zasadami
wspotezesnej wiedzy technicznej, obowigzujacymi przepisami oraz normami, rzetelnie
1 terminowo, majgc na wzgledzie ochrong intereséw, réwniez finansowych,
Zamawiajacego.

4. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za skutki dzialania lub zaniechania
0s6b, przy udziale ktérych lub z pomocg ktérych realizuje niniejsza Umowe.

5. Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Umoweg z zachowaniem najwyzszej
starannosci wymaganej od czolowych przedsigbiorcow $wiadczacych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej ustugi informatyczne.

6. Wykonawca ponosi calkowita odpowiedzialno$¢ za wlasne dzialania lub zaniechania
zwigzane z realizacjag Umowy, chyba ze szkoda nastapita wskutek sily wyzszej albo
wylgcznie z winy Zamawiajacego lub osoby trzecie;j.

7. Wykonawca z chwily podpisania protokotu odbioru w zakresie instalacji
Oprogramowania okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 2 udzieli Zamawiajgcemu licencji na
Oprogramowanie lub zapewni udzielenie licencji przez osobe, ktérej przystuguja
autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania. Licencje powinny spelniaé co
najmniej nast¢pujgce warunki:

1) zakres i warunki licencji nie moga by¢ gorsze od standardowych, oferowanych
innym podmiotom przez osobg, ktérej przystuguja prawa do Oprogramowania,

2) powinny obejmowac terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz caly $wiat.
8. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzyma
prawo do korzystania z Oprogramowania w zakresie umozliwiajagcym Zamawiajacemu
korzystanie z niego dla swoich potrzeb, zgodnie z warunkami okreslonymi przez
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Producenta, stanowigcymi zalacznik nr 5 do Umowy.

9. Wykonawca w terminie 15 dni roboczych od zawarcia Umowy udostepnieni
dedykowany adres email, na ktéry uzytkownicy Zamawiajgcego przesylaé beda
zapytania dot. uzytkowania i funkcjonalno$ci oprogramowania. Dedykowany adres
email zostanie udostepniony Zamawiajagcemu na okres 12 miesiecy od dnia podpisania
Umowy. Udostepnienie dedykowanego adresu email nastapi w ramach wynagrodzenia
okreslonego w § 3 ust 2 pkt 2. *

§6
Kary umowne

1. Wykonaweca zaplaci Zamawiajacemu kare umowng:

1) za odstapienie Wykonawcy od Umowy z przyczyny niezaleznej od Zamawiajacego
albo w przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyny lezacej
po stronie Wykonawcy - w wysokosci 20% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3
ust. 1,

2) w razie op6znienia w wykonaniu Umowy ponad terminy okreslone w § 2 ust 1 - w
wysoko$ci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 1 za kazdy dzien
opOznienia, chyba ze opo6znienie wynika z przyczyn lezgcych po stronie
Zamawiajacego,

3) W razie op6znienia w wykonaniu Umowy ponad terminy okreslone w § 2 ust 2 - w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 1 za kazdy dzien
opoznienia, chyba ze opo6znienie wynika z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego

4) w razie opéznienia w wykonaniu Umowy ponad terminy okreslone w § 2 ust 3 - w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3 ust. 2 pkt 2 za kazdy dzien
opoznienia, chyba ze op6znienie wynika z przyczyn lezacych po  stronie
Zamawiajacego

5) w przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji w okresie obowigzywania Umowy lub po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 3
ust. 1 za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia informacji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji.

6) w przypadku przekroczenia terminu okreslonego w pkt 1 ppkt 2.2.3 Zatacznika nr 1
na udzielenie Zamawiajagcemu odpowiedzi w ramach udostgpnionego adresu email —
w wysokosci 100 zt za kazdy kolejny dzien zwloki w udzieleniu odpowiedzi.*

2. Kary umowne moga podlega¢ sumowaniu oraz moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie.

3. Zamawiajgcy ma prawo na zasadach ogélnych dochodzi¢ odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary umowne;j.

4. Strony ustalajg, iz naliczona przez Zamawiajacego kara umowna moze by¢ przez niego
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potrgcona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wskazanego w § 3 ust. 1,
na co niniejszym Wykonawca wyraza nieodwotalng zgode.

5. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajacemu roszczen
zwigzanych z Oprogramowaniem wykorzystanym do wykonania Przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ podja¢ wszelkie niezbgdne czynnosci prawne i faktyczne
w celu zwolnienia Zamawiajgcego od odpowiedzialno$ci w stosunku do takich osob
trzecich. Wykonawca zwréci takze Zamawiajacemu wszelkie koszty i straty poniesione w
wyniku lub w zwigzku z roszczeniami 0s6b trzecich, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

6. Odstapienie od Umowy lub jej wypowiedzenie przez ktérgkolwiek ze Stron, nie powoduje
utraty prawa przez Zamawiajgcego do kar umownych naleznych na podstawie postanowien
Umowy.

§7
Zastrzezenie poufnosci
Strony zobowiazujg si¢ do zachowania tajemnicy w zakresie zwigzanym z przedmiotem

Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i organizacyjnych, dotyczacych systeméw i sieci
informatycznych/ teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie
wykonywania Umowy - niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrodta.

3. Szczegélowy zakres zobowiazania do ochrony informacji okresla O§wiadczenie o ochronie
informacji, stanowigce Zalacznik nr 7 do Umowy.

4. Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, dotyczace
Zamawiajacego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej
Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowiazkow
wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego.

5. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci informacji, o ktérych
mowa w ust. 1 i 2, przez pracownikéw oraz podwykonawcow, uczestniczacych w realizacji
przedmiotu Umowy.

6. Wykonawca moze przetwarzaé powierzone mu przez Zamawiajacego informacje tylko
przez okres obowigzywania Umowy.

7. Wykonawca zobowiazuje si¢ po zakoficzeniu realizacji Umowy do zwrotu Zamawiajgcemu
wszelkich udostepnionych oraz wytworzonych przez siebie w zwigzku z realizacja Umowy
informacji, wraz z no$nikami. W przypadku utrwalenia na nosnikach nalezacych do
Wykonawcy informacji uzyskanych w zwiazku z realizacjy Umowy, Wykonawca
zobowigzuje si¢ do usunigcia z nosnikéw tych informacji, w tym réwniez sporzadzonych
kopii zapasowych, oraz zniszczenia wszelkich danych, dokumentéw mogacych postuzy¢
do odtworzenia, w calosci lub czgsci, informacji. Wykonawca sporzadza z czynnosci
usunigcia informacji protokot, ktory przesyla Zamawiajagcemu terminie 7 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
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8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do dolozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia
informacji przed bezprawnym dostepem, rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom
trzecim.

9. Wykonawca moze udostepniaé informacje jedynie tym swoim pracownikom, ktérym beda
one niezbedne do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim
muszg mie¢ do nich dostep dla celéw okreslonych w niniejszej Umowie.

10. Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechniaé, korzysta¢ w celach niezwigzanych
z realizacjy Umowy oraz ujawniaé¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w
powyzszym zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaly juz
podane
do publicznej wiadomosci lub nie sg publicznie dostepne.

11. Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonywanie postanowien umownych przez
podwykonawcéw na takich samych warunkach jak okreslone w niniejszej Umowie.

§8
Licencje

1.  Wykonawca oswiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub
zapewnienia udzielenia na rzecz Zamawiajgcego licencji na Oprogramowanie.

2. Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania dostarczonego w ramach
niniejszej Umowy Oprogramowania do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zapewnienia Zamawiajgcemu licencji do Oprogramowania oraz, ze oprogramowanie
pochodzi z legalnych kanatéw dystrybucii.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze wszystkie dostarczone licencje, zostaja udzielone na czas
wskazany w Zalacznik nr 1 do Umowy, majg charakter licencji niewylacznych i
uprawniajg Zamawiajgcego do korzystania z oprogramowania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na urzadzeniach Zamawiajgcego.

4.  Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje
prawo do korzystania z Oprogramowania, w zakresie umozliwiajagcym Zamawiajacemu
eksploatacj¢ Oprogramowania dla jego potrzeb, na terytorium calego $wiata.

5. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie
wymagajg ponoszenia dodatkowych oplat na rzecz Wykonawcy lub producentéw
Oprogramowania.

6. Szczegblowe warunki licencji okresla umowy licencyjne Oprogramowania, ktére
Wykonawca zobowigzany jest przekazaé Zamawiajgcemu wraz z dokumentami
licencyjnymi w terminie wskazanym w § 2 ust. 1.

7. W okresie wskazanym w Zalaczniku nr 1 Umowy Zamawiajagcy ma prawo do
korzystania, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1, ze wsparcia producenta.

§9

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania
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umowy w wysokosci stanowigcej 3% wartosci wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3
ust, 1 Umoowy, 8. ... 2t brutte (slownie Ziotyohs . oo sy ), w formie

................................

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zwrocone zostanie Wykonawcy w terminie
30 dni od dnia uznania przez Zamawiajacego za nalezycie wykonany przedmiot umowy, o
ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 11 2.

§ 10
Zmiany Umowy

1. O ile Umowa nie stanowi inaczej, istotne zmiany tresci Umowy, zgodnie z art. 144
ustawy Pzp, mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie aneksu podpisanego przez obie
Strony, pod rygorem niewaznosci, w zakresie:

1) wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacje Umowy - w zakresie dostosowania postanowien
Umowy do zmiany przepiséw prawa;

2) dostosowania Umowy do zmian spowodowanych wystapitem sily wyzszej (sita
wyzsza - zdarzenie lub polgczenie zdarzen obiektywnie niezaleznych od Stron, ktore
zasadniczo
1 istotnie utrudniajg wykonywanie czgéci lub calosci zobowigzan wynikajacych z
Umowy, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktérym nie mogly zapobiec ani ich
przezwycigzy¢
1 im przeciwdziala¢ poprzez dziatanie z nalezyta staranno$cig ogélnie przewidziang
dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych);

3) odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towaréw i ustug,

b) wysokosei minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepiséw ustawy zdnia 10
pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysoko$ci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

- jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwréci sie w tej

sprawie do Zamawiajgcego z wnioskiem, w ktorym wykaze wplyw tych zmian na koszty

wykonania zamowienia przez Wykonawce.

2. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-2, nie mogg spowodowaé zwigkszenia
catkowitej warto$ci wynagrodzenia brutto.

3. W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujacych konieczno$cig dokonania zmiany
Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, Zamawiajacy kazdorazowo niezwlocznie
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poinformuje o tym Wykonawce na pismie.

§11
Odstapienie i wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstapi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujacego prawa, w szczegolnosci ustawy Pzp oraz Kodeksu
cywilnego.

2. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosei, gdy:

1) Op6znienie Wykonawcy w wykonaniu obowiazku wskazanego w § 2 ust. 1 przekroczy

14 dni,

2) Wykonawca przed wydaniem dokumentéw licencyjnych zaprzestal prowadzenia
dzialalnosci na skutek otwarcia likwidacji przez Wykonawce lub w przypadku
wydania sgdowego nakazu zajgcia majatku Wykonawcy;

3) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegéOlnosci nie stosuje sie do
zasadnych uwag Zamawiajgcego lub narusza inne postanowienia Umowy i w
przypadku
gdy po uplywie 7 dni od wezwania przez Zamawiajagcego do zaniechania przez
Wykonawce naruszen postanowien Umowy i usuniecia ewentualnych skutkow
naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonanie Umowy moze zagrozié
istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczefistwu publicznemu. W tym
przypadku Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytuhlu
nalezytego wykonania czesci Umowy.

4. Prawo odstapienia Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci
o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie.

5. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci
uprawnienia
do naliczania naleznych kar umownych.

7. W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego
w sytuacjach, o ktéorych mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowigzujg si¢ w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstgpienia od
Umowy do sporzgdzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu
Umowy do dnia wypowiedzenia lub odstapienia od Umowy,

2) wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na
podstawie stwierdzonego protokolem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy
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zaakceptowanego przez Zamawiajacego bez zastrzezefi do dnia wypowiedzenia lub
odstgpienia od Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy bedzie mial dla
Zamawiajgcego znaczenie,

3) Strony dokonuja rozliczenia prawidlowo wykonanych ustug do dnia wypowiedzenia
lub odstapienia od Umowy, w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru,
podstaw wystawiania faktur, terminéw platnosci.

§12
Postanowienia konicowe

1. Oile Umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany umowy, jak réwniez odstgpienie od niej
albo jej wypowiedzenie wymaga zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

2. Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu
rozstrzygnigcia takiego sporu. W przypadku niedoj$cia do porozumienia w drodze
negocjacji
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dorgczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie
pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spér taki Strony poddaja
rozstrzygnigciu  Sgdowi powszechnemu miejscowo wlasciwemu dla siedziby
Zamawiajacego.

3. Niniejsza Umowa zostala sporzadzona w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach,
dwa egzemplarze dla Zamawiajacego oraz jeden egzemplarz dla Wykonawcy. Wskazane
Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

Zakgczniki:

Zalacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia;

Zalgcznik nr 2 - Wzdr protokotu odbioru licencji;

Zakgeznik nr 3 - Wzér protokotu odbioru instalacji Oprogramowania;
Zalacznik nr 4 - Wzor protokotu odbioru instruktazu;

Zalgcznik nr 5 — Warunki licencji;

Zalacznik nr 6 - Wydruk zaswiadczenia o wpisie do CEIDG/odpis z KRS.

*skresli¢c w przypadku gdy wykonawca w ofercie nie wskazat tego punktu do realizacji

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

..............................................
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TOM III:

Opis przedmiotu zaméwienia
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Zalgcznik nr 1 do Umowy nr...... zdnia....
Opis przedmiotu zamdéwienia dla czesci I

1. Przedmiotem umowy jest:
1.1. $wiadczenie ustugi wsparcia Zamawiajgcego w utrzymaniu posiadanych produktow
Atlassian (tabela B),
1.2. dostawa licencji dla produktow Atlassian oraz dodatkéw (tabela A) lub réwnowazne.
2. Zamawiajacy wymaga:
2.1. W zakresie wsparcia Zamawiajacego w utrzymaniu i rozwoju produktow Atlassian
poprzez:
2.1.1. Pelnienie roli administratora systemowego w wymiarze do 700 roboczogodzin
w trakcie trwania calego kontraktu
2.1.2. Zakres prac bedzie obejmowal m.in. podnoszenie wersji oprogramowania,
konfiguracje/zmiang konfiguracji aplikacji, optymalizacje dziatania aplikacji.
2.1.3. Uruchomienie infolinii dla Zmawiajacego w ramach ktérej beda udzielane
informacje (nie wigcej niz 3 wyznaczonym pracownikom Zamawiajacego) w
zakresie mozliwosci rozwoju wdrozonego systemu oraz informacji nt.
uzytkowanych produktéw. Infolinia dziata¢ bedzie w dni robocze od godziny 9 do
I5.%
*skreslic w przypadku gdy wykonawca w ofercie nie wskazal tego punktu do
realizacji

2.2. W zakresie dostawy licencji Zamawiajacy wymaga:

2.2.1. udostgpnienia na koncie technicznym Atlassian Zamawiajacego kluczy
licencyjnych zgodnie z tabela A w terminie do 10 dni roboczych od podpisania
umowy.

2.2.2. Instalacji licencji do 5 dni roboczych od momentu dostarczenia kluczy
licencyjnych.

3. Zamawiajgcy wskazal w tabeli B aktualnie posiadane licencje.

4. Zamawiajacy okre$la nastgpujace procedury dla $wiadczenia ustug:

4.1. Okreslonych w pkt. 1.1:

4.1.1. Przed rozpoczgciem kazdego miesigca Zamawiajgcy wskaze obszary zadan jakie
bedzie realizowal Wykonawca w kolejnym miesiacu.

4.1.2. Po zakonczeniu kazdego miesigca zostanie sporzadzony protokét odbioru
zrealizowanych prac za ubiegly miesigc. Protok6t odbioru podpisany przez
Zamawiajacego bez zastrzezen stanowic¢ bedzie podstawe do wystawienia faktury
przez Wykonawce.

5. Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie oprogramowania réwnowaznego, ktére musi
spelnia¢ co najmniej wymagania funkcjonalne oferowane przez produkty Atlassian, a
opisane w punkcie C, ktére zostang udostgpnione odpowiednio liczbie uzytkownikéw
wskazanych w tabeli A. Ponadto dla zaoferowanego oprogramowania musi by¢ zapewnione
wsparcie co najmniej w zakresie okreslonym w pkt 2.1 1 4.1.
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Tabela A — wykaz licencji bedacych przedmiotem dostawy w ramach niniejszego

zamoOwienia

Nazwa licencji na

Okres wsparcia

Lp. . Producent | Liczba licencji
oprogramowanie producenta
: 1 licencja dla
1 STHAERiR IR Atlassian 500 12 miesigcy
Software (Server) . o
uzytkownikoéw
. 1 licencja dla
4 SRR SISO Atlassian 500 12 miesigcy
(Server) . g
uzytkownikow
All in One Reports Navaramb 1 licencja dla o
3 (i) Software pvt. 500 12 miesigcy
& Ltd. uzytkownikow
: ; 1 licencja dla
4 Sl R Atlassian 250 12 miesiecy
(Server) : _
uzytkownikow
Atlassian Service : 1 licencja dla 10 -
5 Desk (Seeves) Atlassian SEenEow 12 miesigcy
) 1 licencja dla
g | BamHPALM = |, 500 12 miesiecy
Jira Integration . 5
uzytkownikow
1 licencja dla
7 Big Picture SoftwarePlant | 500 12 miesigcy
uzytkownikow
i 1 licencja dla
8 Dynanu;:‘ Forms for Devinity 500 12 miesigcy
ira . oo
uzytkownikow
ReqFLO — 1 licencja dla
9 Requirements Devinity 500 12 miesigcy
Managment in Jira uzytkownikéw
1 licencja dla
10 | losue Te}?lplates Bt | iy 500 12 miesiecy
ira . i i
uzytkownikow
Agile Poker - 1 licencja dla
11 | estimation tool for |Spartez 500 12 miesigcy
Jira uzytkownikow
. 1 licencja dla
12 Admin EPOIbOX for Decadis AG  |500 12 miesigcy
ira R % a
uzytkownikow
Mibex 1 licencja dla 10
13 | Sonar for Bamboo |Software agentow 12 miesigcy
GmbH zdalnych
Sonar for Bitbucket Mpex e B _—
14 Server Software 250 12 miesiecy
GmbH uzytkownikow
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Repository Templates i | Hocegs dly £ g
15 foi Bithackeh Software 250 12 miesiecy
GmbH uzytkownikow
Code Review Mibex 1 licencja dla
16 Assistant for Software 250 12 miesiecy
Bitbucket GmbH uzytkownikoéw
; 1 licencja dla
17 | e Workflow )y odisAG |500 12 miesiecy
Toolbox i o
uzytkownikow
1 licencja dla
18 | ScriptRunner for Jira | Adaptavist 500 12 miesigcy

uzytkownikéw

1 licencja dla
19 i oo Katalon Studio [ 500 12 miesigcy
automation for Jira

uzytkownikow
; 1 licencja dla 10
20 Saltatons S o sor Katalon Studio | agentéw 12 miesiecy
Bamboo
zdalnych
Skvve 1 licencja dla 10
21 RobotTest yv agentow 12 miesigcy
Software
zdalnych
Tabela B — wykaz posiadanych przez Zamawiajacego licencji i posiadanego przez
Zamawiajacego wsparcia producenta w ich zakresie
Termin wygasnigcia
Nazwa oprogramowania wsparcia SEN
Jira Software (Server) 100 Users: Commercial SEN-
License 2019-10-30{10299272
SEN-
Confluence (Server) 100 Users: Commercial License 2019-10-3010299273
All-In-One Reports for Jira for JIRA (Server) 100 SEN-
Users: Commercial License 2019-10-30 /10299275
SEN-
Bitbucket (Server) 50 Users: Commercial License 2019-10-30 12752830
Bamboo (Server) 10 Remote Agents: Commercial SEN-
License 2019-10-30( 12752831
SEN-
Jira Service Desk (Server) 3 Agents: Starter License 2019-10-30{ 12752832
Jira Workflow Toolbox for JIRA (Server) 100 SEN-
Users: Commercial License 2019-10-30] 12752833
ScriptRunner for Jira for JIRA (Server) 100 SEN-
Users: Commercial License 2019-10-30 | 12752834
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Spectrum Formatting Advanced for Confluence

(Server) 100 Users: Commercial SEN-
License 2019-10-30 [ 12752835
Automation Tools for JIRA for Jira Core SEN-
(Server) 100 Users: Commercial License 2019-10-30 [ 12752836
Role Extensions for Jira Core (Server) 100 SEN-
Users: Commercial License 2019-10-30| 12752837
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C. Wymagania dotyczgce rownowaznoscei dla licencji:
Oprogramowanie musi posiada¢ nastgpujace funkcjonalnosci:

1.

]

10.
11.
12.

13.
14.

15,

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22,
23
24.
23;
26.
21
28.

29,

Pelna kompatybilnosé z wykorzystywanymi przez Zamawiajacego systemami Jira
Software, Bitbucket, Bamboo, o ktérych mowa w Tabeli B,

zarzgdzanie zadaniami przydzielanymi do uzytkownikéw licencjonowanych z
wykorzystaniem tablic Scrum i Kanban

Tworzenie wielorakich typow zadan, w tym wiasnych.

. Zarzadzanie Epikami, Story, Taskami i Bug.

Tworzenie i zarzadzanie przeplywami zadan oraz umozliwienie wyzwalania z ich
poziomu procesow CI/CD.
Rejestracje czasu pracy na kazde zadanie przez poszczeg6lnych uzytkownikow.
Nieograniczone dostosowanie tre$ci zawartych w zgloszeniach oraz systemie
wzgledem podziatu r6l w projekcie i dostepach do uprawnionych grup.
Raportowanie ze zrealizowanych zadan w kontekscie sprintow, poszczegdlnych
uzytkownikow, zadan i grup zadan.
Integracja z baza wiedzy i przestrzenig do tworzenia tresci dot. realizowanych
projektow.
Integracje i graficzng prezentacje statusu zmian w repozytorium kodow zrédlowych.
Integracje i graficzng prezentacje statusu zmian na serwerze Ciaglej Integracji.
Realizacj¢ procesow ciaglej integracji, cigglego testowania, cigglego dostarczania i
ciggtego wdrazania.
Instalacj¢ w wersji tzw. on premise na serwerze Zamawiajgcego.
Integracje i transparentnos¢ pomiedzy systemem zgloszen a kodem zrodlowym w
repozytorium.
Postugiwanie si¢ otwartym API dla systemu zarzadzania zadaniami, bazy wiedzy,
repozytorium kodu zZrédlowego i serwera ciagglej integracji.
Nadawanie uprawnien do projektéw oraz okreslanie rol w systemie zarzadzania
zadaniami.
tworzenie tresci w bazie wiedzy.
Wspdlprace na tej samej tresci rownolegle przez wielu uzytkownikow.
Stosowanie i definiowanie szablonéw dot. widoku tresci w bazie wiedzy.
Tworzenie przestrzeni dla projektow, zespolow, inicjatyw.
Integracje pomigdzy baza wiedzy i systemem zarzadzania zadaniami w celu
kolaboracji i aktywnego monitorowania zadan.
Komentowanie i rewizje tresci jak i calych stron w bazie wiedzy.
Zarzadzanie dokumentami i stronami w bazie wiedzy.
Nadawanie uprawnien do stron i przestrzeni w bazie wiedzy.
Wersjonowanie stron w bazie wiedzy.
Wersjonowanie plikow w bazie wiedzy.
Repozytorium kodu zrédlowego oparte o rozwigzania GIT.
Nadawanie uprawnien do poszczegdlnych projektow i galezi w repozytorium kodéw
zrodtowych.
Wyszukiwanie fraz w calym repozytorium kodu Zrédlowego.
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30.

36.

37,
38.

39.
40.
41,
42,
43,
44,
45,
46.
47,
48,
49,
50.
51.

32
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54.
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Stosowanie GIT LFS — przechowywanie duzych plikéw w repozytorium kodu
zrodtowego.

. Sledzenie zgloszen w systemie zarzadzania zgloszeniami z poziomu kodu zrédlowego.
. Wykonywanie polecen typu pull request w repozytorium kodéow zrodlowych.

. Wsparcie dla obrazow Docker na serwerze cigglej integracji.

. Zarzadzanie uprawnieniami dla uzytkownikow na serwerze cigglej integracji.

. Wspoldzielenie kont uzytkownikow pomiedzy systemem zarzadzania zadaniami, baza

wiedzy a repozytorium kodéw Zrodiowych.

Korzystanie z podej$cia feature branching lub branch per issue na serwerze cigglej
integracji.

Obstuge triggerow w wyzwalaniu planéw na serwerze cigglej integracji.

Tworzenie raportow zalogowanego czasu, zrealizowanych zadan w module
raportowania.

Wprowadzanie czasu, $ledzenie zarejestrowanego czasu, ustawianie $ciezek akceptacji
w module raportowania.

Harmonogramowanie automatycznego wywotywania raportow w module
raportowania.

Wykorzystywanie otwartego API w module raportowania.

Obustronng synchronizacje systemu zarzadzania zgloszeniami z HP ALM.
Synchronizacj¢ wszystkich danych pomiedzy systemem zarzgdzania zgloszeniami a
HP ALM.

Tworzenie i organizacj¢ zadan w systemie zarzadzania zadaniami wykorzystujac
wykresy Gantta wlacznie z sortowaniem, grupowaniem, agregacja.

Zarzadzanie zadaniami w systemie zarzadzania zadaniami poprzez mechanizm drag
and drop.

Tworzenie w systemie zarzadzania zadaniami tzw.Roadmap dla projektow agile.
Wykorzystanie i adaptowanie podejscia SAF w systemie zarzgdzania zadaniami.
Identyfikacj¢ 1 zarzadzanie ryzykami w systemie zarzadzania zadaniami.

Import i eksport danych do i z MS Excel oraz MS Project w systemie zarzadzania
zadaniami.

Tworzenie dynamicznych szablonéw zadan w systemie zarzgdzania zadaniami.
Zarzgdzanie wymaganiami w systemie zarzadzania zadaniami i ukladanie ich w
struktury drzewiaste, ich autonumeracje, przenoszenie wspierane mechanizmem drag
and drop, eksport wymagan do formatéw xIs, pdf.

Tworzenie schemat6éw i interakeji oraz relacji i akcji miedzy zadaniami w systemie
zarzgdzania zadaniami umozliwiajacymi np. tworzenie automatyczne podzadan,
szablonow tresci na podstawie parametrow.

Szacownie pracochlonnosci zadan w systemie zarzadzania zadaniami przy pomocy
narz¢dzia tzw. agile poker.

Wsparcie zaawansowanego zarzadzania przepltywami pracy w systemie zarzadzania
zadaniami, w tym kopiowanie schematow przeptywdéw, przeptywow, transakcji,
statusow, warunkow przejsc.
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55

59,

60.

. Integracj¢ pomigdzy oprogramowaniem Sonar a serwerem ciaglej integracji.
56.

31
58.

Tworzenie schematow struktur repozytoriow kodow zroédlowych.

Wsparcie procesu code review w ramach repozytorium kodu zrédlowego.
Tworzenie automatycznych skryptéw administracyjnych wykorzystujac jezyk grovy
lub w petni konfigurowalny panel administratora.

Integracj¢ serwera cigglej integracji z Katalon Studio oraz Robot Framework w celu
uruchamiania testow automatycznych.

Integracje systemu zarzadzania zadaniami z Katalon Studio.
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Zalgcznik nr 2 do Umowy nr............
Protokot odbioru (wzor)
PROTOKOL ODBIORU LICENCIJI
UMOWA NR ..o

...................................................................
...................................................................

...............................................................

Osoby dokonujace odbioru:

Przedstawiciele Zamawiajacego, zgodnie z § 4 Umowy:

.............................................................
.............................................................

.............................................................

.............................................................
.............................................................

.............................................................

Zgodnos¢ wykonania ustugi z Umowsa:

Przekazanie kluczy

Upowazniony przedstawiciel Wykonawey: Upowainiony przedstawiciel
Zamawiajacego:

.......................................................
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Zalgcznik nr 3 do Umowy nr ..... 7 dnia.....

' Protokot odbioru (wzér)
PROTOKOL ODBIORU INSTALACJI OPROGRAMOWANIA

UBEOWA NRocmsasonnsnimmmiissiaimioms

DEGWREHNEE: ===z st
Data przeprowadzenia 0dbiorll:  ...iiiiiiiiiitieii e
Micrce przeprowad 2enis OdbIRIE commmonimsmmnmvisoesons is e v i SeE I S

Osoby dokonujgce odbioru:

Przedstawiciele Zamawiajgcego, zgodnie z § 4 Umowy:

.............................................................

.............................................................

.............................................................

.............................................................

Zgodnos¢ wykonania ustugi z Umowa:

Wykonanie instalacji, konfiguracja, integracja oprogramowania:
Upowazniony przedstawiciel Wykonawcy: Upowazniony przedstawiciel
Zamawiajacego

..............................................................
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Zalgcznik nr 4 do Umowy nr..... Z dnia...............
Protokol odbioru (wzér)

PROTOKOL ODBIORU ZLECENIA USLUG WSPARCIA

Dalemtylibimlilal === 000 e e s R e N R R S S
Dnite pieoiowallsaa OB = cuavinsi s s e i e e e
Mhcice pirepiowadzCiia 0D, i S A A b e R
Osoby dokonujace odbioru:

Przedstawiciele Zamawiajacego, zgodnie z §4 Umowy:

.............................................................

.............................................................

.............................................................

Ilos¢ zrealizowanych godzin wsparcia dla zleconego zadania ... ... (opisa¢ przedmiot/ zakres
PIOC) v exnmnnns samummnssomne ssmbns s s s s s o S b S 5 RS

Tlosé pozostatych do wykorzystania godzin wsparcia
Upowazniony przedstawiciel Wykonawcy: Upowazniony przedstawiciel
Zamawiajacego: e

......................................

* - niewlasciwe skreslic¢
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Zalqcznik nr 5 do Umowy nr..... 7 dnia...............

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Ja nizej podpisany/a niniejszym o$wiadczam, ze:

1)

2)

3)

nie ujawni¢ bez stosownego pisemnego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, zadnych informacji, w szczeg6lnosci prawnie chronionych, a takze o
sposobach zabezpieczenia stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejde w
ich posiadanie, oraz nie przyczynig si¢ do ich ujawnienia lub innych dziatan zwiazanych z
ich przetwarzaniem lub utrata itp. mogacych spowodowaé szkode dla Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci, innych oséb i podmiotow lub naruszenie przepiséw prawa, w tym
regulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci, zarowno w trakcie wykonywania prac w zwigzku
Zzawartg przez .................. UMOWS evnvennenannnnnnnnn. jak i po ich zakonczeniu oraz bede
przestrzegal/a wszelkich przepiséw w tym zakresie;

zobowigzuj¢ si¢ nie wykracza¢ poza nadane mi uprawnienia oraz zobowiazuje sie
wykorzystywa¢ przydzielone mi §rodki pracy, w tym systemy i sprzet informatyczny, tylko
do celow realizacji ww. umowy;

zobowigzujg si¢ przestrzegaé oraz jestem $wiadomy/a odpowiedzialnoéci za naruszenie
obowigzujacych zasad, wynikajacych w szczegdlnosci z:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogédlne rozporzadzenie o ochronie danych),

b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. 0 ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r. poz.
412z pdzn. zm.),

¢) rozdzialu XXXIII ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r., poz.
2204 z pézn. zm.).

imig i nazwisko PESEL podpis

miejscowosé data
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1.

10.

11

12

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra Sprawiedliwosci
z siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-950), ktory jest administratorem tych
danych osobowych.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05. 2016,
str. 1).

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy oraz
realizacji obowigzkow Wykonawcy wynikajgcych z umowy.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu nie bedg przetwarzane w innym celu niz
okreslony w pkt 3.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie beda przekazywane do panstwa trzeciego
lub organizacji migdzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu bgda przechowywane przez okres 50 lat od dnia
zakonczenia realizacji umowy.

Ma Pan/Pani ma prawo zada¢ od administratora danych osobowych dostepu do danych
osobowych zawartych w o$wiadczeniu, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia ich
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.

Odbiorcami danych osobowych bgda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedziba przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie bedg podlegaly profilowaniu
(zautomatyzowanemu przetwarzaniu)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania
uniemozliwi realizacj¢ przez Pana/Pania obowigzk6w wynikajgcych z zawartej z
Wykonawca umowy.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowaé sie z
Inspektorem Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).
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Zalgcznik nr 6 do Umowy nr .......

Wydruk zaswiadczenia o wpisie do CEIDG/odpis z KRS
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Zalgcznik nr 7 do Umowy nr

WARUNKI PRODUCENTA
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Zalgcznik nr 8 do Umowy nr ....... z dnia.....

FORMULARZ ZLECENIA USLU WSPARCIA
LLECENIE B8 o cnvvismissasmmmisisismmsisnviis s
dot. UMOWY IY .covevvinnnnnns Tl L} R P N

Wypelnia Zamawiajgcy:

Szczegbtowy zakres realizacji zlecenia:

Oczekiwany termin realizacji zlecenia:

(podpis przedstawiciela
Zamawiajgcego)

Wypetnia Wykonawca:

Termin realizacji zamdowienia:

Pracochlonnos¢ - ilo$¢ roboczogodzin:

Calkowity koszt realizacji zlecenia:

(podpis przedstawiciela Wykonawcy)

Zamawiajgcy akceptuje wykonanie zlecenia zgodnie z warunkami przedstawionymi przez
Wykonawce / Zamawiajacy odstgpuje od wykonania zlecenia na warunkach przedstawionych
przez Wykonawce*.

Termin przystapienia do realizac)l ZAMOWIEIIRS «.vcorressesrssrimmmsisent s sy ssaivsssvenis

(data i podpis przedstawiciela Zamawiajgcego)
*niepotrzebne skresli¢
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Zalgcznik nr 1 do Umowy nr...... z dnia....

Opis przedmiotu zamoéwienia dla czesci 11

Przedmiot umowy obejmuje:

1.1. dostawg i instalacje licencji dla narzgdzia do zarzadzania i rozliczania czasu — Tempo
Timesheets, Tempo Budget, Tempo Planner lub rownowazne.

1.2. dostawg materialéw instruktazowych oraz przeprowadzenie 3 instruktazy z zakresu
uzytkowania i administracji oprogramowaniem: w tym dwa instruktaze dla
uzytkownikow i jeden dla zarzadzajacych i konfigurujgcych aplikacja.

Zamawiajgcy wymaga:

2.1. W zakresie dostawy licencji:

2.1.1. Dostarczenia licencji wyszczegélnionych w tabeli A do siedziby Ministerstwa
Sprawiedliwosci przy ul. Czerniakowskiej 100 w Warszawie.

2.1.2. Zainstalowania licencji (a w przypadku gdy oprogramowanie wymaga instalacji
nowego oprogramowania rowniez instalacje takiego oprogramowania) na
srodowisku Zamawiajgcego.

2.2. W zakresie przeprowadzenia instruktazy z zakresu uzytkowania i administrowania
oprogramowaniem:

2.2.1. Przeprowadzenia w siedzibie Zamawiajgcego instruktazy z personelem
Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania (do 50 uzytkownikéw po 25 oséb w
kazdym instruktazu) oraz administracji (do 10 uzytkownikéw).

2.2.2. Przeprowadzenia instruktazy w wymiarze 1 dnia roboczego w zakresie
uzytkowania oraz 1 dnia roboczego w zakresie administracji.

2.2.3. Udostgpnienia dedykowanego adresu email na ktéry uzytkownicy
Zamawiajgcego mogg przesyla¢ zapytania dot. uzytkowania i funkcjonalnosci
oprogramowania. Wykonawca zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi w
terminie do 5 dni roboczych.*

*skreslic w przypadku gdy wykonawca w ofercie nie wskazal tego punktu do realizacji

Zamawiajacy w tabeli B wskazat posiadane aktualnie licencje na zakupione produkty.
Zamawiajacy okresla nastgpujgce procedury:
4.1. Dla przedmiotu zamowienia okreslonego w pkt. 1.1:

4.1.1. Wykonawca udostgpni na koncie technicznym Atlassian Zamawiajacego klucze
licencyjne zgodnie z tabela A w terminie do 10 dni roboczych od podpisania
umowy.

4.1.2. Wykonawca zainstaluje licencje do 5 dni roboczych od momentu dostarczenia
kluczy licencyjnych.

4.2. Dla przedmiotu zaméwienia okreslonego w pkt. 1.2

4.2.1. Zamawiajgcy wymaga aby przeprowadzenie instruktazy odbylo sie do 20 dni

roboczych od daty zakonczenia instalacji licencji.
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4.2.2. Datg instruktazy Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym nie pézniej niz do dnia

zakonczenia instalacji.

4.2.3. Zamawiajacy wymaga dostarczenia najpozniej do pierwszego dnia instruktazy

materialow w postaci instrukcji uzytkownika oraz administratora.

4.2.4. Zamawiajacy wymaga, aby podczas instruktazy w zakresie administrowania

odbyta si¢ konfiguracja oprogramowania pod potrzeby Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie oprogramowania rdéwnowaznego, ktore spetniato
bedzie kryteria rownowaznosci okreslone ponizej:

5.1

a2

53.

5.4.

3.5,

5.6.

S

5.8,

Wykonawca, ktéry powola si¢ na rozwigzania réwnowazne opisywanym przez
Zamawiajgcego, jest obowigzany wykaza¢ w ofercie, ze oferowany przez niego
przedmiot dostawy spelnia wymagania okreslone przez Zamawiajacego.

Cigzar dowodowy w zakresie udowodnienia réwnowaznos$ci zaoferowanych
rozwigzan z rozwigzaniami opisanymi poprzez wskazanie przykladowego znaku
towarowego, patentu lub pochodzenia, spoczywa na Wykonawcy, skladajagcym oferte
rownowazna.

Zamawiajacy wymaga, aby zaoferowane przez Wykonawce rozwigzania rownowazne
nie wigzaly si¢ z konieczno$cia wykonania dodatkowych prac integracyjnych po
stronie Zamawiajgcego, tym samym poniesienia dodatkowych, niezaplanowanych
kosztow.

W celu potwierdzenia, iz oferowana dostawa spelnia wymagania okreslone przez
Zamawiajacego Wykonawca, ktéry zaoferuje oprogramowanie réwnowazne do
wskazanego przez Zamawiajacego zalaczy do oferty szczegélowg specyfikacje
techniczng dla kazdego rodzaju oferowanego oprogramowania réwnowaznego z
osobna, wystawiong przez producenta kazdego rodzaju oferowanego oprogramowania
rownowaznego, zawierajaca opis wszystkich cech i funkcjonalnoéci oferowanego
oprogramowania rOwnowaznego.

Warunki licencji w kazdym aspekcie licencjonowania nie mogg byé gorsze od licencji
kazdego z produktéw okreslonych w niniejszym OPZ

Dostarczone oprogramowanie réwnowazne musi umozliwiaé legalne uzytkowanie
posiadanych przez Zamawiajacego licencji oprogramowania (oprogramowanie
produktéw firmy Atlassian wraz z licencjami z nim kompatybilnymi)
Oprogramowanie rownowazne musi by¢ kompatybilne z systemami Zamawiajgcego i
w sposéb niezakiécony wspéldzialaé z oprogramowaniem funkcjonujagcym u
Zamawiajgcego, wyszczegllnionym w tabeli B w zakresie czesci 1 przedmiotu
zamoOwienia.

Oprogramowanie rownowazne musi zapewni¢ pelna, rownolegla wspdlprace w czasie
rzeczywistym i pelng funkcjonalng zamiennos¢ produktu z produktami stosowanymi
przez Zamawiajacego okreslonymi w niniejszym dokumencie.

Tabela A — wykaz licencji bedacych przedmiotem dostawy

Lp.

Nazwa licencji na Liczba licencji Okres wsparcia
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oprogramowanie producenta
1 | Tempo Budgets for JIRA (1 licencja dla 500 uzytkownikéw 12 miesiecy
(Server)
2 | Tempo Planner for JIRA |1 licencja dla 500 uzytkownikow 12 miesiecy
(Server)
3 | Tempo Timesheets for |1 licencja dla 500 uzytkownikéw 12 miesigey
JIRA (Server)
Tabela B — wykaz posiadanych przez Zamawiajgcego licencji i posiadanego
przez Zamawiajacego wsparcia producenta w ich zakresie
Nazwa oprogramowania SEN

Tempo Budgets for JIRA (Server) 50 Users: Commercial License SEN-10299269

Tempo Planner for JIRA (Server) 50 Users: Commercial License SEN-10299270

Tempo Timesheets for JIRA (Server) 50 Users: Commercial License | SEN-10299271

Wymagania dla rownowaznosci narzedzia:
Oprogramowanie musi speinia¢ nastepujace wymagania funkcjonalne:

1

ol ol R R

Integracj¢ z systemem Jira Software.

Logowanie czasu pracy.

Generowanie zaawanowanych raportéw ukazujacych kto i na co zarejestrowat czas.
Szybkie podglady zarejestrowanych godzin przez uzytkownikow.

Sciezki akceptacji zalogowanego czasu przez uzytkownikow.

Planowanie czasu pracy dla kazdego z uzytkownikéw i przez nich samych.
Konfigurowalne gadzety wykorzystywane w dashboardach Jiry.

Zarzadzanie kosztami zwigzanymi z kosztami kontraktow.

Planowanie pracy calych zespolow, wszystkich uzytkownik6w z podziatem na grupy i
role.

. Zarzadzanie zasobami zespolow.
3,
12
13.
14.

Zarzgdzanie zapotrzebowaniem na zasoby w innych projektach.

Wizualizacje zajetosci zasobéw w projektach w czasie rzeczywistym.
Estymowanie przysziego wykorzystania zasobow.

Wsparcie dla zarzgdzania nieobecnosciami, elastycznym czasem pracy, zespolami
rozproszonymi wraz ze $ciezkami akceptacji.
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15. Wsparcie za zarzadzania budzetem kontraktow, projektow, programow w czasie
rzeczywistym.

16. Raportowanie budzetu wg. podejscia Earned Value Managment.

17. Wsparcie dla przygotowywania prognoz finansowych.

18. Zarzadzanie obcigzeniem i alokacjg zasobow w project.

19. Dostepno$¢ w jezyku angielskim badz polskim.
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Zalgcznik nr 2 do Umowy nr............ zdnia.....

Protokot odbioru (wzor)
PROTOKOL ODBIORU LICENCIJI

LMOWA NB .coonsiinnoss

................................................

................................................

.........................................................

Osoby dokonujace odbioru:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:

................................................

................................................

................................................

.........................................................

................................................

................................................

Zgodnos$¢ wykonania ustugi z Umowa:

Przekazanie kluczy

Upowazniony przedstawiciel Wykonawcy:

Zamawiajacego:

.................................

.............................

.......................

...................

...................

.............

.............

.............

ooooooooooooo

.................................

Upowazniony przedstawiciel

.............................

79



l - - II SPRAWIL DI IWOSCI

Zalgcznik nr 3 do Umowy nr ..... z dnia.....
Protok6t odbioru (wzor)
PROTOKOL ODBIORU INSTALACJI OPROGRAMOWANIA
UMOWANR ..o eeeneaaeas

P TEREEIRNINT =000 0 omessssee s e R S S R
Dt PrroWiloilE DI o s R S
Miejsce przeprowadzenia 0dbiOrl:  .....oiviuiieiiiieieiii e aaaaas

Osoby dokonujgce odbioru:

Przedstawiciele Zamawiajacego:  .oviviviiiiiiieiiii e aan

Przedstawiciele Wykonawcey: oot e

.............................................................

Zgodnos¢ wykonania ustugi z Umowa:

Wykonanie instalacji, konfiguracja, integracja oprogramowania:
Upowainiony przedstawiciel Wykonawcy: Upowainiony przedstawiciel
Zamawiajacego

..............................................................
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Zalgcznik nr 4 do Umowy nr ....... z dnia.....

Protokot odbioru (wz6r)
PROTOKOL ODBIORU INSTRUKTAZU
UMOWA NR oconasaiisaiiiermessasnssnse

Datg wleoipiitlic === == ciiesiesisine et sniai e s s S e s
Data przeprowadzenia odbioru: ...
Micsce preeprowadaeniis OIS v iviiciiimivioiiirississssasins bosssatsanernmms
Osoby dokonujace odbioru:

Przedstawicicle ZAMaWIBIHOEE0T icssusvsussnresvussirvnseiss savievinsnesiursisianssios

Przedstawiciele Wykonawey: — ...oiiiiiiiiiiiii e

.............................................................

Zgodnos¢ wykonania ustugi z Umowa:

Przeprowadzenie warsztatow dla uzytkownikéw zgodnie z §1 ust.1 pkt.3 :

.................................................................................................................

...........................

................................................................................................................

.................................

Upowazniony przedstawiciel Wykonawcy: = Upowazniony przedstawiciel
Zamawiajacego:

.................................

.............................
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Zalgcznik nr 5 do Umowy nr

WARUNKI LICENIJI

ooooooo
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Zalgcznik nr 6 do Umowy nr .......

Wydruk zaswiadczenia o wpisie do CEIDG/odpis z KRS
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Zalgceznik nr 7 do Umowy nr..... Z dnia...............
OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Ja nizej podpisany/a niniejszym os$wiadczam, Ze:

1) nie ujawni¢ bez stosownego pisemnego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci, zadnych informacji, w szczeg6lnosci prawnie chronionych, a takze o
sposobach zabezpieczenia stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejde w
ich posiadanie, oraz nie przyczynig si¢ do ich ujawnienia lub innych dziatan zwigzanych z
ich przetwarzaniem lub utrata itp. mogacych spowodowac szkode dla Ministerstwa
Sprawiedliwosci, innych 0séb i podmiotow lub naruszenie przepiséw prawa, w tym
regulacji Ministerstwa Sprawiedliwos$ci, zaréwno w trakcie wykonywania prac w zwiazku
£ ZRWALTE PEREE .. ovivivivivavvin WO oovsummnmssivisinis jak i po ich zakonczeniu oraz
bede przestrzegal/a wszelkich przepisow w tym zakresie;

2) zobowigzuje si¢ nie wykracza¢ poza nadane mi uprawnienia oraz zobowigzuje si¢
wykorzystywac przydzielone mi $rodki pracy, w tym systemy i sprzet informatyczny,
tylko do celéw realizacji ww. umowy;

3) zobowigzuje si¢ przestrzegaé oraz jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci za naruszenie
obowigzujacych zasad, wynikajacych w szczegdlnosci z:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych),

b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r. poz.
412z pdzn. zm.),

¢) rozdzialu XXXIII ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r., poz.
2204 z pdzn. zm.).

imie i nazwisko PESELpodpis

miejscowosé data
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1.

10.

11.

12.

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane przez Ministra
Sprawiedliwosci z siedzibg w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11 (00-950), ktory jest
administratorem tych danych osobowych.

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu s przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UEL 119
2 04.05. 2016, str. 1).

Dane osobowe zawarte w oswiadczeniu sg przetwarzane w celu wykonania umowy
oraz realizacji obowigzkéw Wykonawcy wynikajgcych z umowy.

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu nie bedg przetwarzane w innym celu niz
okreslony w pkt 3.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie bgdg przekazywane do pafistwa trzeciego
lub organizacji migdzynarodowych.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu bedg przechowywane przez okres 50 lat od
dnia zakonczenia realizacji umowy.

Ma Pan/Pani ma prawo zada¢ od administratora danych osobowych dostepu do danych
osobowych zawartych w o$wiadczeniu, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i przenoszenia danych.

Odbiorcami danych osobowych bgda wylacznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedziba przy ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Dane osobowe zawarte w o§wiadczeniu nie beda podlegaly profilowaniu
(zautomatyzowanemu przetwarzaniu)

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa ich podania
uniemozliwi realizacj¢ przez Pana/Panig obowigzkéw wynikajgcych z zawartej z
Wykonawcg umowy.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych nalezy kontaktowaé si¢ z
Inspektorem Ochrony Danych (iod@ms.gov.pl).
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