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Olsztyn, 26 sierpień 2025 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

Utrzymanie terminali płatniczych wraz z obsługą transakcji bezgotówkowych w punktach kasowych Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego  
Rozdział I. Nazwa i adres zamawiającego. 
Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie, Al. Marszałka Józefa Piłsudskiego 7/9, 
10-575 Olsztyn, tel. (89) 523 24 00, NIP 739-12-64-792, REGON 000514319, godziny urzędowania: poniedziałek – piątek od 7:30 do 15:30, strona internetowa: https://www.gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski
Rozdział II. Tryb udzielenia zamówienia.

1. Procedura analizy rynku.

2. Do przedmiotowego postępowania nie stosuje się przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

3. Rodzaj zamówienia – dostawa wraz z montażem i comiesięczną obsługą.
4. Wartość zamówienia nie przekracza kwoty 130.000,00 złotych netto. 
Rozdział III. Opis przedmiotu zamówienia.

1. Nazwa przedmiotu zamówienia: Utrzymanie terminali płatniczych wraz z obsługą transakcji bezgotówkowych w punktach kasowych Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego
2. Przedmiot zamówienia obejmuje dostarczenie i instalację terminali płatniczych wraz z ich utrzymaniem i obsługą transakcji bezgotówkowych.
3. Szczegółowy zakres wymagań został określony w załączniku nr 1 do zapytania ofertowego. 
4. Przedmiot zamówienia będzie realizowany w następującej lokalizacji: 

1) Al. Marszałka Józefa Piłsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn, woj. Warmińsko-Mazurskie, 7 szt. terminali;
2) Ul. Grota Roweckiego 1/19, 11-200 Bartoszyce, 2 szt. terminali,

3) Ul. Traugutta 23, 13-100 Nidzica, 2 szt. terminali,

4) Ul. Andersa 2A, 14-200 Iława, 2 szt. terminali,

5) Ul. Wojska Polskiego 1, 82-300 Elbląg, 4 szt. terminali,

6) Al. 1 maja 14, 11-500 Giżycko, 2 szt. terminali,

7) Ul. Mickiewicza 15, 19-300 Ełk, 3 szt. terminali,

8) Pl. Grunwaldzki 1, 11-400 Kętrzyn, 2 szt. terminali.

5. Przedmiot zamówienia wykonywany będzie przez wykonawcę na czynnych obiektach,                  w związku z czym sposób realizacji wymaga uzgodnienia z pracownikiem Wydziału Obsługi Urzędu.

6. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zamówienia zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy, obowiązującymi przepisami, normami oraz z poszanowaniem zasad bezpieczeństwa i higieny pracy.
7. Potwierdzeniem prawidłowo wykonanej dostawy będzie podpisanie protokołu zdawczo-odbiorczego.
Rozdział IV. Termin wykonania zamówienia.

Umowa na czas określony do dnia 1 października 2025 r. do dnia 30 września 2027 r.
Rozdział V. Informacja o sposobie porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń lub dokumentów, a także wskazanie osób uprawnionych do porozumiewania się z wykonawcami.
1. Oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający i wykonawcy przekazują drogą elektroniczną. W przypadku przesłania dokumentu drogą elektroniczną należy niezwłocznie potwierdzić fakt ich otrzymania na żądanie jednej ze stron. 

2. Osoby uprawnione do porozumiewanie się z wykonawcami – Grzegorz Olszewski, tel. (89) 52 32 778.
3. Adres poczty elektronicznej do porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami: golszewski@uw.olsztyn.pl.  

Rozdział VI. Warunki udziału w postępowaniu.

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy dysponują odpowiednim potencjałem technicznym oraz kwalifikacjami do wykonania przedmiotowego zamówienia.
Rozdział VII. Opis sposobu przygotowania ofert.

1. Oferta musi zawierać:

1) wypełniony i podpisany formularz oferty – załącznik nr 2 do zapytania ofertowego,
2) pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania wykonawcy w przedmiotowym postępowaniu – w przypadku podpisania oferty przez osobę niewymienioną w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) wykonawcy,
3) projekt umowy wraz warunkami handlowymi.
2. Zamawiający nie przewiduje możliwości wezwania wykonawców do złożenia lub uzupełnienia dokumentów wymienionych w pkt 1, toteż ich niezłożenie wraz z ofertą lub złożenie niekompletne będzie skutkowało odrzuceniem oferty.
3. Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści zapytania ofertowego. Zamawiający zaleca wykorzystanie przy opracowaniu oferty formularza załączonego do zapytania ofertowego.

4. Każdy wykonawca może złożyć jedną ofertę. 

5. Koszty przygotowania i złożenia oferty ponosi wykonawca. 

Rozdział VIII. Opis sposobu składania ofert oraz termin składania ofert.

1. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 1 września 2025 do godz. 10:00.
2. Ofertę należy przesłać na adres poczty elektronicznej golszewski@uw.olsztyn.pl. 

3. Oferta może być złożona tylko do upływu terminu składania ofert.

4. Ofertę sporządza się w następujący sposób:

1) poprzez zeskanowanie wypełnionych i podpisanych przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy dokumentów wymienionych w Rozdziale VIII zapytania ofertowego lub

2) poprzez opatrzenie kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy dokumentów wymienionych w Rozdziale VII zapytania ofertowego.
Rozdział IX. Opis sposobu obliczania ceny.

1. Cena wykonania zamówienia musi obejmować wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz uwzględniać warunki stawiane przez zamawiającego w zapytaniu ofertowym. 

2. Cena oferty musi być liczona z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

3. Cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia należy przedstawić w formularzu oferty stanowiącym załącznik nr 2 do zapytania ofertowego. 

Rozdział X. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty.

1. Cena – 100 %
2. Oferty będą oceniane w odniesieniu do najniższej ceny przedstawionej przez wykonawców.
3. Oferta z najniższą ceną otrzyma maksymalną liczbę punktów. 
4. Ocena punktowa tego kryterium dokonana zostanie zgodnie z formułą:


                           najniższa cena brutto spośród badanych ofert

wartość punktowa oferty  = ___________________________________________________________ x 10                           

                     cena brutto badanej oferty

Rozdział XI. Badanie i ocena ofert.

1. W toku badania i oceny ofert zamawiający może żądać od wykonawców udzielenia wyjaśnień dotyczących treści złożonych przez nich ofert.
2. Zamawiający poprawi w ofercie:

1) oczywiste omyłki pisarskie, 

2) oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,

3) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z zapytaniem ofertowym, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, 

niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona. 

3. Zamawiający odrzuci ofertę jeżeli:

1) treść oferty nie będzie odpowiadała treści zapytania ofertowego,

2) zostanie złożona po terminie składania ofert,

3) będzie zawierała omyłki, których zamawiający nie może poprawić,
4) będzie nieważna na podstawie obowiązujących przepisów prawa,
5) wykonawca podlega wykluczeniu z udziału w postępowaniu.

4. Zamawiający może unieważnić postępowanie w szczególności w przypadku, gdy:

1) nie wpłynie żadna oferta na wykonanie zamówienia,

2) wszystkie oferty zostaną odrzucone,

3) cena najkorzystniejszej oferty przewyższy kwotę, którą zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

5. Zamawiający nie przewiduje możliwości wezwania wykonawców do złożenia lub uzupełnienia przedmiotowych środków dowodowych, toteż ich niezłożenie wraz z ofertą lub złożenie niekompletne będzie skutkowało odrzuceniem oferty
Rozdział XII. Zwrot kosztów udziału w postępowaniu. 

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

Rozdział XIII. Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.

1. Zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanym dalej RODO, Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w celu realizacji umowy jest Wojewoda Warmińsko-Mazurski, Al. Marszałka Józefa Piłsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn.
2. W sprawach dotyczących danych osobowych można kontaktować się z Inspektorem Ochrony Danych – e-mail: iod@uw.olsztyn.pl.

3. Dane osobowe będą przetwarzane w celu realizacji umowy lub do podjęcia działań przed zawarciem umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz e RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznych. 

4. Przetwarzane będą wyłącznie dane kontaktowe udostępnione przez Wykonawcę. 

5. Dane osobowe mogą być ujawniane podmiotom uprawnionym do żądania danych, co musi wynikać z obowiązujących przepisów prawa, m. in. organom kontroli (w pełnym zakresie) lub realizacji prawa dostępu do informacji publicznej (w zakresie dotyczącym wyłącznie nazwy, zawierającej imię i nazwisko, działalności gospodarczej prowadzącej przez osobę fizyczną). 

6. Dane osobowe po zakończeniu przetwarzania w Warmińsko-Mazurskim Urzędzie Wojewódzkim w Olsztynie zostaną zniszczone lub przekazane Archiwom Państwowym.

7. Osobie, której dotyczą dane osobowe przysługuje prawo do żądania od administratora danych osobowych: dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, sprzeciwu wobec przetwarzania lub ograniczenia ich przetwarzania.

8. Osobie, której dotyczą dane osobowe przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych – 00-193 Warszawa, ul. Stawki 2.
Załączniki do zapytania ofertowego: 

1. Opis Przedmiotu Zamówienia 
2. Formularz oferty
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