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Pytania i odpowiedzi

Webinarium dotyczace prezentacji nowych ustug w serwisie Single
Window - dokumenty zwigzane z graniczng kontrolg sanitarng

28.04.2022 r., MS Teams

1. Od kiedy obowigzkowo musimy rozpocza¢ korzystanie z ustugi Single Window?
Czy po 30 kwietnia 2022 r. sktadanie wniosku w wersji papierowej jest jeszcze
mozliwe, np. do kontroli sanitarnej?

Korzystanie z ustugi Single Window dla podmiotdw nie jest obowigzkowe, ale wiekszosé
Inspekcji, do ktorych zwrécilismy sie jako Krajowa Administracja Skarbowa z propozycjg
wspotpracy w ramach Single Window, potwierdzita cheé stosowania systemu. Z ustug w
ramach Single Window mogg korzysta¢ zaréwno agencje celne, jak réowniez bezposredni
importerzy/eksporterzy towaréw. Jako Krajowa Administracja Skarbowa, w porozumieniu
z Gtéwnym Inspektoratem Sanitarnym, zachecamy przedsiebiorcéw do wigczenia sie do
systemu i obejmowania elektronizacjg coraz wiecej obszaréw. Budujgc system, jako KAS
zwracaliSmy uwage na tatwosc¢ jego obstugi i jak najwierniejsze odzwierciedlenie
procesu, ktéry dotychczas odbywat sie w formie papierowej. Nadal bedzie mozliwa
dotychczasowa forma uzyskiwania Swiadectw. Majgc jednak na uwadze, ze
udostepniamy wiecej funkcjonalnosci niz tylko ztozenie wniosku - zachecamy do
przejscia na forme elektroniczng obstugi przesytek wymagajacych granicznej kontroli
sanitarnej. Korzystanie z elektronicznej formy dokumentacji znacznie usprawnia proces
obstug towardw, jednoczesnie obnizajgc koszty i czas, ktéry wynikat z koniecznosci
przedstawiania dokumentacji w formie papierowej w siedzibie oddziatu celnego. Taka
forma, oprocz uzyskania rozstrzygniecia tg sama, czyli elektroniczng drogg, dodatkowo
pozwoli na:
e 0szczednos$¢ czasu (raz wprowadzone dane mozna uzy¢ w kolejnych wnioskach
wykorzystujgc funkcje ,,Duplikuj”),
o szybszy dostep do informacji (w jednym miejscu),
otrzymywanie biezgcej informac;ji o statusie obstugi ztozonego wniosku oraz
mozliwo$¢ otrzymywania powiadomien (e-mail, SMS), np. o odebraniu wniosku
przez Inspekcje, koniecznosci uzupetnienia wniosku, wyznaczonym terminie
kontroli towaru czy wydaniu rozstrzygniecia,
e skoordynowanie procesu wspolnej kontroli fizycznej towaru przez wszystkie
zainteresowane stuzby w jednym miejscu i czasie,
e automatyczng walidacje rozstrzygniecia w systemach celnych KAS (AlS-Import,
AES, NCTS2),
podglad salda poszczegdlnych zgtoszen i stopien ich wykorzystania,
e generowanie statystyk i raportow.

2. Czy od 30.04.2022 r. planowane jest w pelni przejscie na zgtoszenia do granicznej
kontroli sanitarnej (Sanepid) via PUESC/Single Window? Czy jest to na razie
program pilotazowy majacy na celu zachecenie do takich zgtoszen?

Od 30 kwietnia 2022 r. Single Window zostat wdrozony w obszarze granicznych kontroli
sanitarnych i dziata produkcyjnie.

3. Co z portalem Porty24 po 30 kwietnia 2022 r.?
Po 30 kwietnia 2022 r. Porty24 bedg nadal funkcjonowaé¢ na dotychczasowych zasadach,
niezaleznie od Single Window.
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4. Czy swiadectwa po sanitarnej kontroli granicznej beda do odbioru osobiscie w
placéwce sanepidu czy bedzie to dokument elektroniczny?
Swiadectwa wydane przez Inspekcje w systemie Single Window bedg dostepne w formie
elektronicznej. Sg mozliwe do podgladu w formacie PDF, z mozliwos$cig zapisania na
dysku komputera czy wydruku. Mozna je takze podejrze¢ i/lub pobra¢ jako plik xml, w
ktérym dodatkowo znajdziecie Panstwo informacje o podpisie elektronicznym. Podpis
cyfrowy jest podpisem mozliwym do zweryfikowania cyfrowo np. przez strone
https://weryfikacjapodpisu.pl/.

5. Czy towary do kontroli sanitarnej, ktore wymagaly zgtoszenia przez TRACES-NT
nadal bedga aktualne? Czy po 30 kwietnia 2022 r. zglaszamy takie towary juz tylko
przez PUESC?
W systemie Single Window w ramach nowej e-ustugi dla przedsiebiorcow ,Uzyskaj
graniczne dokumenty sanitarne”, mozliwe jest sktadanie w formie elektronicznej
wytgcznie wnioskow wynikajgcych z przepisow krajowych, tj.:
1. Whniosku o dokonanie granicznej kontroli sanitarnej srodka spozywczego (tzw.
SWW12)
e zywnosci pochodzenia niezwierzecego oraz
e materiatow lub wyrobéw przeznaczonych do kontaktu z Zzywnoscig
2. Whniosku o dokonanie granicznej kontroli sanitarnej substancji pomagajacej w
przetworzeniu (tzw. SWW13).
Natomiast w przypadku towarow zgtaszanych w systemie TRACES-NT oraz
wydawanych w tym systemie dokumentow (tu: CHED-D) obowigzuje dotychczasowa
procedura. Wdrozenie krajowego Single Window nie zmienia zadnych dotychczasowych
obowigzkow przedsiebiorcow w tym zakresie.

6. Czy wnioski do WIJHARS réwniez bedzie trzeba zgtaszaé¢ przez PUESC?
Whnioski kierowane do WIJHARS sg planowane do uruchomienia w kolejnych etapach
wdrozenia systemu Single Window. O terminach, w ktérych udostepnimy mozliwo$¢
skfadania elektronicznych wnioskow do WIJHARS bedziemy informowaé na PUESC.
Zachecamy do lektury Newsletterow KAS, jak rowniez $ledzenia zaktadki ,Aktualnosci”
na portalu PUESC.
Zgodnie z wczesniej przekazywanymi informacjami, w okresie poprzedzajgcym
uruchomienie ustugi ,Uzyskaj graniczne dokumenty jakosci handlowej” zorganizujemy dla
przedsiebiorcéw/importerow dedykowane webinarium, na ktérym przedstawimy sposob
korzystania z ustugi na portalu PUESC oraz mozliwe korzysci.

7. Czy pomimo zgtoszenia i wystania w Single Window bedziemy musieli dostarczy¢
do odpowiednich stuzb dokumenty i wnioski w wersji papierowej? Czy wystarczy,
ze sg w Single Window? dotyczy to wszystkich stuzb sanitarnych.

W przypadku, gdy wniosek do wtasciwego organu Pahstwowej Inspekcji Sanitarnej,
ztozony w systemie Single Window, zostat podpisany podpisem elektronicznym i posiada
w sekcji ,Zatgczniki" dokumenty, opatrzone podpisem wnioskodawcy ,Za zgodnos¢ z
oryginatem", organy Inspekcji nie bedg wymagac¢ dostarczenia papierowej wersji
(oryginatu). W przypadku gdy organy Panstwowej Inspekcji Sanitarnej powezma
jakiekolwiek watpliwosci, mogg zazgdac dostarczenia oryginatow konkretnych
dokumentow do wgladu. Wéwczas zgtaszajgcy jest zobowigzany takie dokumenty
dostarczy¢ w oryginale, poza systemem Single Window.

8. Czy kwestie petnomocnictw, upowaznien od importeréw dla ich przedstawicieli
beda do ustalenia ze stuzbami kontroli granicznej? Czy nadal beda wymagane, jesli
tak to w jakiej formie?

System Single Window nie zmienia zasad granicznej kontroli sanitarnej. Wymagalnos¢
petnomocnictw nie zmienia si¢ i zachowuje dotychczasowg forme.
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Czy jesteSmy zmuszani do ptatnosci przez PUESC? Czy mozna ptaci¢ tradycyjnie
na podstawie faktur?

E-Ptatnosci w serwisie Single Window s3 jedng z mozliwych opcji dokonania zapfaty za
czynnosci kontrolne/wydanie rozstrzygnie¢. Mozna dokonywac ptatnosci poza PUESC,
natomiast te realizowane za pomoca e-Pfatnosci bedg od razu widoczne

w systemie Single Window jako powigzane z konkretng sprawg. Dodatkowo mozecie
Panstwo sobie ustawi¢ w serwisie powiadomienia, ktore bedziecie otrzymywac na
e-mail/SMS, po wskazaniu przez Inspekcje koniecznosci ptatnosci za swoje czynnosci.
Zachecamy do korzystania z tej formy zapfaty.

Czy istnieje mozliwos¢ scedowania ptatnosci na klienta? (dotychczas za
Swiadectwa klient ptacit samodzielnie, jako agencja nie braliSmy w tym udziatu).
Korzystajgc z ustugi e-Ptatnosci w serwisie Single Window, mozna scedowa¢ ptatnosé na
klienta. Jesli jest zarejestrowany na PUESC, moze zaptaci¢ poprzez e-Ptatnosci
bezposrednio wchodzgc w dang sprawe w Single Window. Jesli nie posiada konta na
PUESC to dokonuje optaty w dotychczasowej formie.

Czy jest opcja, zeby po kliknieciu powiadomienia o ptatnosci zamiast linku albo
tacznie z nim wystany zostat dokument - faktura / decyzja?

Na tym etapie funkcjonowania systemu nie przewidujemy przesyfania w
powiadomieniach dokumentow.

Czy dopdki nie zostanie uregulowana ptatnos$¢ nie otrzymamy swiadectwa?

Czy rozstrzygniecie z inspekcji otrzymamy dopiero po uregulowaniu optaty za
kontrole?

Czy decyzje kosztowe beda wystawiane jak do tej pory z kilkudniowym terminem
zaplaty?

Decyzje wydawane przez sanepid sg z terminem ptatnosci przy odbiorze
swiadectw, a teraz bedzie wymagana ptatnos¢ od razu?

System Single Window nie zmienia dotychczasowych zasad i momentu dokonywania
ptatnosci. Dostepna w nim funkcjonalnos¢ e-Ptatnosci to jedynie dodatkowa opcja, do
korzystania z ktérej zachecamy. Ustuga e-Ptatnosci w Single Window w zaden sposob
nie narzuca ani tez nie ogranicza terminu dokonania ptatnosci. Ten termin ustala organ
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej w wydanej decyzji.

Czy poza systemem e-Platnosci, beda tez dostepne standardowe faktury, ktére na
dzien dzisiejszy odbieramy osobiscie w placéwce sanepidu?

System Single Window w zakresie dokonywania elektronicznych ptatnoéci (e-Ptatnosci),
umozliwia dodanie ptatnosci ,w sprawie" przez obstugujgcego wniosek Inspektora.
Wowczas przedsiebiorca moze zaptaci¢ z wykorzystaniem e-Ptatnosci bezposrednio w
Single Window na PUESC. System Single Window nie posiada modutu do fakturowania,
w zwigzku z czym nie sg w nim zasadniczo dostepne standardowe faktury. Mogg sie one
w nim ewentualnie pojawi¢, jesli Inspektor wydajgcy rozstrzygniecie (Swiadectwo) doda
skan faktury lub jej elektroniczng wersje jako zatgcznik do rozstrzygniecia w sekcji
LZataczniki" w systemie.

W wielu przypadkach wnioski o kontrole sanitarng na portalu bedzie dokonywat
agent celny, natomiast ptatnos¢ dokonuje dzial ksiegowosci, ktéry posiada
uprawnienia do e-Ptatnosci. Czy dziat ksiegowosci bedzie miat dostep do
whnioskoéw ztozonych przez agentéw celnych aby dokonaé e-Platnosci?

Tak, dzieki opcji ,powiadom o ptatnosci” agent celny moze wysta¢ na adres mailowy
dziatu ksiegowosci link do konkretnej transakcji w e-Pfatnosciach. Pracownik ksiegowosci
musi posiada¢ konto z podstawowym zakresem uprawnien na PUESC.
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Czy trzeba bedzie ptaci¢ za kazdym razem po ztozeniu jednego wniosku? Czy
mozna wskaza¢/doda¢ konkretng firme?

Tak, ustuga e-Ptatnosci daje mozliwos¢ zdefiniowania ptatnosci dla konkretnej, danej
sprawy. Kwestia wymagalnosci optaty dla danego wniosku zalezy od rozstrzygniecia
dokonanego przez organ Inspekcji w wydanej decyzji.

Co w sytuacji gdy na przejsciu granicznym ptatnosci za ustugi dot. kontroli w
Inspektoratach Kontroli Granicznej ptaca kierowcy gotéwka? Co z ptatnosciami w
kasach tych inspekcji?

Czy ksiegowos¢ bedzie musiata dokonywaé ptatnosci obligatoryjnie poprzez
PUESC, czy bedzie mozliwo$¢ uregulowania ptatnosci w tradycyjny sposéb?
Ustuga e-Ptatnosc nie jest obligatoryjna, mozna dokonywacé przelewow w tradycyjny
sposob lub ptaci¢ gotowkg w kasie Inspekcji. E-Platnosci w serwisie Single Window sg
jedng z mozliwych opcji dokonania zaptaty za czynnosci kontrolne/wydanie
rozstrzygnie¢. Mozna dokonywac ptatnosci poza PUESC, natomiast te realizowane za
pomocg e-Ptatnosci bedg od razu widoczne w systemie Single Window jako powigzane z
konkretng sprawg. Dodatkowo mozecie Panstwo sobie ustawi¢ w naszym serwisie
powiadomienia, ktére bedziecie otrzymywaé na e-mail/SMS, po wskazaniu przez
Inspekcje koniecznosci ptatnosci za swoje czynnosci. Zachecamy osoby z ksiegowosci
firm aby zatozyty sobie konto na PUESC do korzystania z tej formy zaptaty.

Co w przypadku kiedy to bezposrednio klient otrzymuje decyzje ptatnicze? Czy
mozemy poming¢ ten element i otrzymac rozstrzygniecie bez ptatnosci z naszej
strony?

W sytuacji gdy Inspekcja wyda rozstrzygniecie w systemie, jest ono wysytane do
wnioskodawcy, ktéry zobligowany jest dokonac ptatnosci za czynnosci urzedowe w
terminie wynikajgcym z decyzji organu. Ustuga e-Ptatnosci nie jest obligatoryjna, mozna
dokonywac¢ przelewow w tradycyjny sposob lub ptaci¢ gotdwka w kasie Inspekciji. E-
Ptatnosci w serwisie Single Window sg jedng z mozliwych opcji dokonania zaptaty za
czynnosci kontrolne/wydanie rozstrzygnie¢. Ustuga e-Ptatnosci w Single Window w
zaden sposéb nie narzuca ani tez nie ogranicza terminu dokonania ptatnosci. Ten termin
ustala organ Panstwowej Inspekcji Sanitarnej w wydanej decyzji.

Czy serwis obstuguje rowniez powiatowe stacje kontroli? Uwzgledniajac aktualng
sytuacje przy wschodniej granicy Polski, graniczne stacje nie funkcjonuja,
transport dociera na miejscu w Polsce bez kontroli sanepidu, a kontrola jest
zgtaszana i robiona juz na miejscu.

Czy zgloszenie do powiatowej stacji mozemy puscié poprzez system Single
Window?

Od 30 kwietnia 2022 r. Single Window w obszarze granicznych kontroli sanitarnych
dziata produkcyjnie w jednostkach terenowych Panhstwowej Inspekcji Sanitarnej na
obszarze catego kraju. W system wigczone sg wszystkie graniczne i powiatowe organy
Inspekciji, do ktérych mozna przesyta¢ wnioski.

Czy Inspekcje Sanitarne maja ustalony ostateczny termin na wprowadzenie ustugi
Single Window?

Od 30 kwietnia 2022 r. Single Window w obszarze granicznych kontroli sanitarnych
dziata produkcyjnie w jednostkach terenowych Pahstwowej Inspekcji Sanitarnej na
obszarze catego kraju. W zwigzku z koniecznoscig zakonczenia ostatnich prac nad
konfiguracjg poszczegdinych jednostek Inspekcji w systemie oraz zweryfikowania
prawidtowosci uprawnien dla poszczegodlnych inspektoréw, przedtuzyt sie termin
mozliwosci wysytania wnioskow SWW12 oraz SWW13 do niektérych jednostek Inspekciji.
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Czy aby agencja celna mogta korzysta¢ z Single Window to jednoczes$nie
odpowiednia inspekcja sanitarna czy tez fito rowniez musi z takiego programu
korzystac?

Tak, uruchomienie przez KAS nowej e-ustugi dla przedsiebiorcéw wymaga wspétpracy i
petnego zaangazowania do pracy w nowym systemie Single Window zaréwno
pracownikéw wiasciwej Inspekcji (sanitarnej, fitosanitarnej, itp.), jak i
przedsiebiorcow/importerow, eksporterow czy tez ich przedstawicieli.

Czy zgtoszenia do Weterynarza i WIORIN bedziemy zglasza¢ przez system
TRACES-NT jak dotychczas? Czy wymagane bedzie jeszcze dodatkowe zgtoszenie
przez Single Window do tych inspekcji?

W przypadku towaréw podlegajgcych obowigzkowi zgtaszania w systemie TRACES-NT
oraz wydawanych w tym systemie dokumentow (tu: swiadectw weterynaryjnych CHED-P
i CHED-A oraz swiadectw fitosanitarnych CHED-PP) obowigzuje dotychczasowa
procedura. Wdrozenie krajowego Single Window nie zmienia zadnych dotychczasowych
obowigzkow przedsiebiorcéw w tym zakresie.

Czy wniosek podmiotu posiadajacego AEO F, bedzie szybciej procesowany?
Posiadanie swiadectwa upowaznionego przedsigbiorcy jest szeroko uznawane przez
organy celne w catej UE (w tym przez Krajowg Administracje Skarbowa), jak réwniez w
wybranych krajach trzecich, posiadajgcych podpisane z UE umowy o wzajemnym
uznawaniu (np. USA czy Japonia). Natomiast wnioski sktadane w Single Window
wydawane sg przez inne niz KAS administracje, ktére nie sg w chwili obecnej
uczestnikami programu AEO. Stad fakt posiadania swiadectwa AEO nie bedzie miat
wptywu na szybkos¢ obstugi w systemie Single Window wniosku przez wiasciwg
Inspekcje.

Czy do zgloszen obstugiwanych za pomoca Single Window bedzie obowiazywato
dotychczasowe upowaznienie do odpraw takie, ktére posiada juz agencja celna?
Agencja celna nie musi posiadac konkretnego upowaznienia do sktadania wnioskéw do
Inspekcji w systemie Single Window na portalu PUESC. Nowe e-ustugi w ramach Single
Window skierowane sg do przedsiebiorcow/importeréw oraz do przedstawicieli
importeréw.

Aby z nich skorzysta¢, wystarczy mie¢ konto na PUESC oraz posiadaé powigzanie z
podmiotem (agencjg celng, firmg) majacym uprawnienia do co najmniej jednego z
systemdw celnych (AIS-ICS, AlS-Import, AES, NCTS2). Prosze pamieta¢, aby po
zalogowaniu na PUESC a przed wybraniem z gtdbwnego menu ,Single Window”,
przetgczyc¢ sie w kontekst powigzanego podmiotu.

Szczegotowe informacje w tym zakresie dostepne sg w sekgji ,Rejestracja do ustug
Single Window dla klientow" pod adresem https://puesc.gov.pl/pl/uslugi/single-window-i-
kontrole-inspekcji-granicznych.

Czy aby mie¢ mozliwos$¢ sktadania wnioskéw w Single Window musze posiadacé
upowaznienie we wszystkich trzech systemach (AIS, AES, NCTS), czy wystarczy
upowaznienie do jednego z nich?

Aby moéc ztozy¢ wniosek w Single Window wystarczy mie¢ konto na PUESC

oraz posiada¢ powigzanie z podmiotem (firmg, agencjg celng) majagcym uprawnienia do
co najmniej jednego z systemow celnych (AIS-ICS, AlS-Import, AES, NCTS2). Moze to
by¢ np. powigzanie typu: ,agent do agenc;ji", ,pracownik/petnomocnik do firmy" lub
,=agencja do podmiotu". Szczegoétowe informacje dostepne sg w sekgji ,Rejestracja do
ustug Single Window dla klientéw" pod adresem https://puesc.gov.pl/pl/uslugi/single-
window-i-kontrole-inspekciji-granicznych.



https://puesc.gov.pl/pl/uslugi/single-window-i-kontrole-inspekcji-granicznych
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Czy Single Window komunikuje zmiany statuséw w sprawie np. e-mail do osoby
zglaszajacej towar do Inspekcji? Jaka jest forma kontaktu/powiadomien/informacji
zwrotnych do zgtaszajacego?

System wysyta powiadomienia do zgtaszajgcego oraz Inspekcji na wskazany nr telefonu
i/lub adres e-mail podany w danych konfiguracyjnych. Zaréwno zgtaszajacy, jak i
Inspekcja moze sobie samodzielnie wczes$niej skonfigurowacé jakiego typu powiadomienia
chce otrzymywac. Nastepnie sg one generowane automatycznie przez system Single
Window. W chwili obecnej, w przypadku zgtaszajgcych, powiadomienia sg mozliwe na
adres e-mail i/lub nr telefonu podany w danych rejestracyjnych podczas rejestracji
danych podmiotu na PUESC. Dostrzegajac zgtaszane przez Panstwa postulaty
dotyczgce otrzymywania powiadomien e-mail/SMS kierowanych bezposrednio do osoby
whnioskujgcej (np. konkretnego agenta celnego), przeanalizujemy i skierujemy niniejszg
zmiane do realizacji. Jednakze jej wykonanie zaleze¢ bedzie od dostepnych srodkow na
rozwéj systemu.

Posiadam upowaznienie AlS, AES, NCTS jednak Single Window pokazuje brak
uprawnien - gdzie moge wystaé zapytanie o dostep?

W takiej sytuacji nalezy wyczysci¢ pamie¢ podreczng przegladarki (wyczysci¢ cookies)
zwracajgc uwage, zeby dane ze strony puesc.gov.pl zostaty usunigte od poczatku
przeglgdania. Uzytkownik po zalogowaniu na platformie PUESC powinien wybrac¢
kontekst firmy.

W jaki sposéb Inspekcja dowiaduje sie, ze otrzymata nowe zgtoszenie lub
zgtaszajacy, ze ma wniosek do uzupetnienia?

System wysyta powiadomienia do Inspekcji na wskazany nr telefonu i/lub adres e-mail
podany w danych konfiguracyjnych jednostki Inspekcji. Inspekcja moze sobie moze sobie
samodzielnie skonfigurowac jakiego typu powiadomienia chce otrzymywac (np. o tym, ze
otrzymata nowy wniosek). W zakresie zgtaszajgcych, w ustawieniach na obecng chwile
jest wpisany jeden adres e-mailowy, podany w zgtoszeniu rejestracyjnym podmiotu (na
ten moment czesto jest to gtdéwny adres e-mailowy firmy). Wiemy, ze zgtoszen dokonuje
czesto wielu agentoéw celnych, kazdy ze swoim adresem e-mailowym. Stgd w ramach
wysyiki wiadomosci na gtéwny adres firmy, wykorzystujgc fakt, ze kazdy serwer poczty
elektronicznej ma mozliwos¢ tworzenia list dystrybucyjnych lub skrzynek
wspotdzielonych, mozna rozdysponowac wptywajgce na ten adres powiadomienia z
Single Window na wiecej niz jednego odbiorce.

System wysyta powiadomienia na wskazany numer telefonu lub adres e-mail.

Czy ta konfiguracje wykonuje sie na etapie wystawiania wniosku, czy nalezy to
wykonaé wczesniej ?

System Single Window posiada funkcjonalno$¢ wysytania okreslonego typu powiadomien
(SMS, e-mail) na wskazany nr telefonu i/lub adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym podmiotu. Uzytkownik moze sobie samodzielnie wczesniej skonfigurowaé
w ,Ustawieniach aplikacji" jakiego typu powiadomienia chce otrzymywac w serwisie
Single Window (np. wniosek odebrany przez Inspekcje, wniosek niekompletny, wniosek
odrzucony, itd.) i jakg drogg (SMS i/lub e-mail). W przypadku zgtaszajgcych, w
ustawieniach na obecng chwile jest wpisany jeden adres mailowy, podany w zgtoszeniu
rejestracyjnym podmiotu (na ten moment czesto jest to gtdéwny adres firmy). Wiemy, ze
zgtoszen dokonuje czesto wielu agentow celnych, kazdy ze swoim adresem e-mail. Stad
w ramach wysytki wiadomosci na adres gtéwny firmy, wykorzystujgc fakt, ze kazdy
serwer poczty elektronicznej ma mozliwosc¢ tworzenia list dystrybucyjnych lub skrzynek
wspotdzielonych, mozna rozdysponowac wptywajgce na ten adres powiadomienia z
Single Window na wiecej niz jednego odbiorce.
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Czy to oznacza ze nie jest konieczne juz wowczas wystawienie w systemie
operatora np. Navis?

To inspekcja zajmuje sie wystawieniem kontenera do kontroli?

Podstawienie kontenera do kontroli odbedzie sie w dotychczasowy sposob z tg roznica,
ze w przypadku wniosku ztozonego przez Single Window, jesli Inspektor podejmie i
odnotuje w systemie decyzje o granicznej kontroli sanitarnej towaréw, operator w porcie
otrzyma z systemu automatyczne powiadomienie zawierajgce informacje m.in. o miejscu
i czasie, w ktorym ww. kontrola zostanie przeprowadzona. Operator moze jg
zaakceptowac¢ badz zaproponowaé inng mozliwg dla niego date/godzine wystawienia
kontenera. Umozliwi mu to dostosowanie swoich dziatarh do uzgodnionych w Single
Window okolicznosci.

Czy bedzie mozliwosé przestania prezentacji ze spotkania z pokazaniem obstugi
whioskéw na PUESC?
Opis obrazujacy krok po kroku obstuge wnioskow w serwisie Single Window dostepny
jest na portalu PUESC pod adresem https://puesc.gov.pl/uslugi/single-window-i-kontrole-
inspekcji-granicznych.
W opisach poszczegodlnych ustug w sekgji ,Ustuga krok po kroku" znajdziecie Panstwo
uzyteczne informacje nt. sposobu obstugi wnioskéw i innych funkcjonalno$ci serwisu
Single Window. Dodatkowo pod ww. adresem w sekcji ,Co zatatwisz w serwisie Single
Window” zamiescilismy aktualny podrecznik uzytkownika systemu dla klienta. Jesli
wskazane informacje nie okazg sie dla Panstwa wystarczajgce, zachecamy dodatkowo
do kontaktu e-mailowego:
e pomoc.sw@mf.gov.pl - jesli potrzebujesz wsparcia w obstudze wnioskéw / spraw
w Single Window;
e biuro.sw.ias.szczecin@mf.gov.pl - jesli chcesz uzyskac informacje o
szczegotowych funkcjonalnosciach Single Window;
e redakcja.puesc@mf.gov.pl - jesli chcesz podzieli¢ sie uwagami o nowych
rozwigzaniach lub informacjach dostepnych na PUESC.

Czy forme dokumentu jako ,,roboczy" bedzie mozna kopiowaé¢? Czy po wystaniu jej
bedzie dostepna?

W systemie Single Window przygotowalismy funkcjonalno$¢ duplikowania wniosku, z
ktorej mozecie Panstwo korzysta¢ w celu zduplikowania danych zawartych w juz
stworzonym wniosku (w dowolnym statusie, w tym w statusie ,roboczy") i wykorzystania
ich do szybkiego utworzenia kolejnego wniosku (do tej samej lub do innej inspekgciji).
Funkcjonalnoé¢ ta pozwala na wielokrotne wykorzystanie raz wprowadzonych do
systemu danych, bez koniecznosci kazdorazowego ich wprowadzania na kazdym nowym
wniosku. Dokument w statusie ,roboczy" jest widoczny i mozna na jego podstawie zrobi¢
kolejne wnioski.

Czy mozna kopiowaé¢ dane z wniosku dotyczace towaréw i zmieniaé poszczegélne
dane np. zaciagga¢ z pliku xml?

W systemie Single Window, dzigki funkcjonalnosci duplikowania wnioskéw, mozna w
szybki i fatwy sposob zduplikowac caty wniosek i zmienia¢ wszystkie lub wybrane dane w
nim zawarte. Istnieje mozliwo$¢ wczytywania wniosku z pliku xml.

Co oznacza numer zgtoszenia wypetniajgc wniosek?
W polu ,Numer zgtoszenia" mozna wprowadzi¢ numer wewnetrzny na potrzeby
wnioskodawcy.


https://puesc.gov.pl/uslugi/single-window-i-kontrole-inspekcji-granicznych
https://puesc.gov.pl/uslugi/single-window-i-kontrole-inspekcji-granicznych
mailto:pomoc.sw@mf.gov.pl
mailto:biuro.sw.ias.szczecin@mf.gov.pl
mailto:redakcja.puesc@mf.gov.pl
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Czy moge zlozy¢ jeden wniosek dla kilku $rodkow transportu, lub jezeli na danym
srodku transportu sg towary do granicznej kontroli od kilku producentéw?

Co gdy sprowadzam kilka réznych produktow do kontaktu z zywnoscia to dla
kazdego kodu towaru musze wystaé odrebny wniosek?

Co w sytuacji jesli mamy zgtosi¢ 70 réznych artykutéow z 5 ré6znymi kodami celnymi
w 15 réznych kontenerach jednego dnia?

Whiosek do kazdego artykutu wysytamy osobno?

Single Window nie zmienia wymagan zwigzanych z graniczng kontrolg sanitarng. System
nie wplywa na wymagania samej kontroli. Wniosek o dokonanie granicznej kontroli
sanitarnej w zakresie towarowym zdeterminowany jest klasyfikacjg towaru do taryfy
celnej oraz producenta towaru. Jeden wniosek moze obejmowac tylko towary o tym
samym kodzie taryfy celnej i od jednego producenta. W przypadku réznych kodéw taryfy
celnej i/lub réznych producentéw niezbedne jest ztozenie odrebnych wnioskéw. Jezeli
przedmiotem importu sg rozne towary od jednego producenta i objete jednym kodem
taryfy celnej (np. rézne partie) wéwczas mozna ztozy¢ jeden wniosek o dokonanie
granicznej kontroli sanitarnej. W przypadku 70 réznych artykutéw klasyfikowanych do 5
réznych kodow taryfy celnej mozna ztozy¢ 5 wnioskow, o ile towary objete jednym
wnioskiem sg od jednego producenta, analogicznie jak jest to realizowane obecnie z
wykorzystaniem formy papierowej. Zatem jezeli towar podlegajacy granicznej kontroli
sanitarnej (o jednym kodzie taryfy celnej oraz od jednego producenta) znajduje sie na
kilku srodkach transportu (np. w kilku kontenerach) woéwczas mozna ztozy¢ jeden
wniosek. Natomiast w przypadku gdy przywozony jest towar o tym samym kodzie taryfy
celnej, ale od kilku producentéw, wowczas nalezy ztozy¢ rozne wnioski.

Co wpisujemy gdy towar jest do kontaktu z zywnoscig a nie ma daty przydatnosci
(ceramika, tworzywa sztuczne) ?

Pola ,Data przydatnosci do spozycia” i ,Data minimalnej trwatosci” sg polami
fakultatywnymi, ktore nalezy wypetni¢ jedynie w przypadku towardw, ktére powinny mie¢
wskazane takie informacije.

Co w przypadku transportu np. z Turcji (towar jedzie na T1, srodek transportu
samochéd ciezarowy plandeka) gdzie powinna odby¢ sie kontrola?

Czy istnieje mozliwos¢, ze towar zostanie zgtoszony do kontroli sanitarnej tuz po
przekroczeniu granicy UE, czy mozna go zgtosi¢ dopiero w lokalizacji wtasciwe;j
dla odprawy celnej koricowej na terytorium naszego kraju?

System Single Window nie zmienia przepiséw ani zasad dokonywania granicznej kontroli
sanitarnej. Zmienia jedynie forme wymiany informacji i dokumentéw z wersji papierowej
na elektroniczng. Graniczne kontrole sanitarne sg przeprowadzane przez Panstwowych
Granicznych Inspektoréw Sanitarnych — na przejs$ciach

granicznych oraz przez Panstwowych Powiatowych lub Panstwowych Granicznych
Inspektorow Sanitarnych wiasciwych ze wzgledu na miejsce

przeznaczenia towaréw, siedzibe importera albo odbiorcy towaréow. W przypadku
przywozu do Polski towarow przez terytorium innych panstw cztonkowskich UE kontrola
taka jest przeprowadzana przez Panstwowych Powiatowych Inspektoréw Sanitarnych
wiasciwych ze wzgledu na miejsce przeznaczenia towardéw, siedzibe importera albo
odbiorcy towaréw. Dodatkowo towar moze by¢ przekazany przez organ graniczny po
kontroli dokumentacji do organu powiatowego w celu przeprowadzenia kontroli
bezposrednie;j.

Czy ptatnosé moze by¢é wykonana w inny sposéb? Nie kazdy z ksiggowosci ma
konto na PUESC.

Tak, pfatnos¢ moze by¢ dokonana w dotychczasowej formie. E-Ptatnosci w serwisie
Single Window sg jedng z mozliwych opcji dokonania zaptaty za czynno$ci
kontrolne/wydanie rozstrzygnie¢. Mozna dokonywa¢ ptatnosci poza PUESC, natomiast te
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realizowane za pomocg e-Ptatnosci bedg od razu widoczne w systemie Single Window
jako powigzane z konkretng sprawg. Dodatkowo mozecie Panstwo sobie ustawi¢ w
serwisie powiadomienia, ktére bedziecie otrzymywac na adres e-mail/SMS, po
wskazaniu przez inspekcje koniecznosci ptatnosci za swoje czynnosci. Zachecamy osoby
z ksiegowosci firm aby zatozyty sobie konto na PUESC i do korzystania z tej formy
zapfaty.

Czy osoba dokonujaca ptatnosci (ksiegowa) musi mie¢ konto na PUESC?

Do skorzystania z ustugi e-Ptatnosci jest wymagane konto na PUESC. Jesli osoba
dokonujgca ptatnosci chce wykonaé ptatnosé korzystajgc z portalu PUESC, musi
posiadac¢ konto z podstawowym zakresem uprawnien. Zachecamy osoby z ksiegowosci
firm aby zatozyly sobie konto na PUESC i do korzystania z tej formy zaptaty.

Do kiedy bedzie mozna sktada¢ wnioski o sanitarng kontrole graniczng w formie
tradycyjnej?

System Single Window nie jest systemem obowigzkowym. Nadal bedzie mozliwa
dotychczasowa forma uzyskiwania swiadectw. Majac jednak na uwadze, ze
udostepniamy wiecej funkcjonalnosci niz tylko ztozenie wniosku - zachecamy do
przejscia na forme elektroniczng obstugi przesytek wymagajgcych granicznej kontroli
sanitarnej. Taka forma, oprocz uzyskania rozstrzygniecia tg samg, czyli elektroniczng
drogg, dodatkowo pozwoli na:

e 0szczednosc¢ czasu (raz wprowadzone dane mozna uzy¢ w kolejnych wnioskach
wykorzystujgc funkcje ,,Duplikuj"),

e szybszy dostep do informacji (w jednym miejscu),

e ofrzymywanie biezgcej informacji o statusie obstugi ztozonego wniosku oraz
mozliwos¢ otrzymywania powiadomien (e-mail, SMS), np. o odebraniu wniosku
przez Inspekcje, koniecznosci uzupetnienia wniosku, wyznaczonym terminie
kontroli towaru czy wydaniu rozstrzygniecia,

e skoordynowanie procesu wspolnej kontroli fizycznej towaru przez wszystkie
zainteresowane stuzby w jednym miejscu i czasie,

e automatyczng walidacje rozstrzygniecia w systemach celnych KAS (AlS-Import,
AES, NCTS2),

e podglad salda poszczegdlnych zgtoszen i stopien ich wykorzystania,

e generowanie statystyk i raportow.

Stosujgc elektroniczng forme dokumentaciji, nasi klienci unikajg koniecznosci
przedktadania papierowej dokumentacji w siedzibie oddziatu celnego. Tym samym
uzyskujg znaczng korzysc¢ jakg jest obnizenie kosztow i oszczednos$¢ czasu potrzebnego
na wypetnienie formalnosci zwigzanych z obstugg towarow.

Zalacznikami moga by¢ tylko pliki jpg?
Zatgcznikami moga by¢ pliki graficzne (jpg, bmp) oraz dokumenty (pdf).

Czy numer rozstrzygniecia jest jednoczesnie numerem swiadectwa?
Numer rozstrzygniecia i S$wiadectwa to jest ten sam numer. Nalezy wpisa¢ go w polu 44
zgtoszenia celnego.

Numer zgtoszenia jest numerem wewnetrznym wniosku?

Numer wniosku w Single Window jest kolejnym automatycznie nadawanym numerem w
Single Window, powstajgcym ze ztozenia: ,symbol wniosku (SWW)/ numer EORI firmy/
kolejny numer wniosku/rok". Numer wniosku jest tozsamy z numerem sprawy, widoczny
jest dla Klienta oraz pracownika Inspekcji. Wydane przez Inspektora rozstrzygniecie
(Swiadectwo) ma odrebny numer, nadawany zgodnie z przyjetymi w jednostkach
Inspekcji regutami, wprowadzany do Single Window przez Inspektora manualnie. Numer
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wiasny rozstrzygniecia to wkasciwy numer, ktory nalezy wprowadzaé do pola 44 w
zgtoszeniu celnym.

Czy wszystkie pola we wniosku musza byé wypetnione?
Pola oznaczone w systemie gwiazdkg sg obowigzkowe do wypetnienia. Pozostate pola
moga, ale nie muszg zosta¢ wypetnione.

Czy rozstrzygniecie bedzie mozna pobra¢ w formie elektronicznego dokumentu
pdf?

Tak, po otrzymaniu rozstrzygniecia dostepna jest opcja wydruku, pobrania pliku w
formacie pdf oraz xml.

Godziny ogledzin towaru winny by¢ automatycznie podpowiadane. Podawanie
godzin w ciemno wydtuzy czas ustalania terminu kontroli. Czy jest kalendarz, ktéry
by pilnowal/podpowiadatl wolny czas do zaplanowania kontroli?

Jednostki Inspekciji wskazujg godziny kontroli we wiasnym zakresie. Jesli na wniosku
zostanie zaproponowana godzina spoza wyznaczonego zakresu to przy wysytce system
powiadomi o tym fakcie. Bedzie mozna skorygowac¢ zaproponowany termin.

Jak postepowac w przypadku, kiedy kontener wptywa do portu w Hamburgu, a
odprawe koncowa ma w Warszawie, gdzie powinien by¢ poddany kontroli
sanitarnej? (do Warszawy jedzie pod T1)

Wdrozenie systemu Single Window nie zmienia dotychczasowego postepowania,
zmienia tylko forme skfadania wniosku z wersji papierowej na elektroniczng. Graniczna
kontrola sanitarna na podstawie przepiséw krajowych moze by¢ przeprowadzona w
miejscu docelowym w Polsce, natomiast w przypadku towaréw odprawianych w systemie
TRACES-NT kontrole (w szczegdlnosci dokumentacji) muszg by¢ przeprowadzone na
granicy w punkcie kontroli granicznej BCP. W przypadku kiedy towar wptywa do portu w
Hamburgu, odprawa sanitarna towaru powinna odby¢ sie w BCP w Hamburgu.

Czy przy skladaniu wniosku w Single Window nalezy utworzy¢ awizo w systemie
SKK Porty24 tak jak do tej pory?

Wdrozenie Single Window nie zmienia realizacji czynnoéci w innych systemach,
postepujg Panstwo wedtug dotychczasowych zasad. Single Window zmienia jedynie
forme wymiany informaciji i danych z wersji papierowej na elektroniczng.

Czy edycja/poprawal/wysytka wniosku bedzie mozliwa przez innego pracownika,
niz tego, ktéry stworzyt wniosek?

Nie wprowadzono ograniczen uprawnien dla pracownikéw firm, kazda osoba przypisana
do danej firmy moze modyfikowa¢ wnioski widoczne w systemie (z ograniczeniem, ze
dwéch uzytkownikow nie moze modyfikowac jednej i tej samej sprawy w tym samym
momencie). W kazdej sprawie dostepna jest historia operacji wskazujgca kto, kiedy i jaka
czynnos¢ w niej wykonat.

Czy wnioski/rozstrzygniecia beda dostepne do wgladu tylko dla osoby, ktéra
podpisata i wysylata go w PUESC?

Czy tez dla innych pracownikéw np. w danej agencji celnej?

Sprawy w Single Window widoczne sg dla wszystkich oséb z danej firmy.

W jaki sposéb trzeba powiadomié Inspekcje o zmianie daty i godzinie kontroli?
Whnioski mozna sktadaé na 48h przed planowana kontrolg?

Po wystaniu wniosku w systemie Single Window do wtasciwej jednostki Inspekciji, nie ma
mozliwosci modyfikacji zaproponowanej daty i godziny kontroli. Ewentualne zmiany
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nalezy zgtosi¢ poza systemem (telefonicznie, e-mailem). Inspekcja moze zaakceptowac
badz zmieni¢ zaproponowany przez wnioskodawce termin kontroli.

Czy powiadomienia z PUESC dotyczace danego wniosku sg rozsytane na adres
mailowy uzytkownika czy dostepne tylko w Single Window?

Powiadomienia moga by¢ wysytane SMS-em lub e-mailem na numer telefonu i adres e-
mailowy skojarzony z firmg na portalu PUESC (jeden dla firmy, nie ma mozliwosci
wskazania roznych danych kontaktowych dla poszczeg6lnych wnioskéw).

Czy sa dostepne specyfikacje xml, aby mozna byto stworzy¢ narzedzie do
tworzenia wnioskéw oraz czy bylaby mozliwos¢ zatadowania utworzonych plikow
xml do Single Window?

Specyfikacja publiczna systemu xml jest udostepniona na portalu PUESC w sekcji Ustugi
sieciowe:

https://puesc.gov.pl/uslugi/uslugi-sieciowe-informacje-i-specyfikacje/#PKWD-

SINGLE WINDOW

W systemie jest mozliwos¢ wezytywania wnioskow z pliku xml.

Czy w raporcie pokazuje sie kwota do zaptaty za kontrole?

Na tym etapie nie jest przewidziana taka funkcjonalno$¢. Dziekujemy za zgtoszong
uwage. Przeanalizujemy jg i ewentualnie skierujemy jako zmiane do realizacji. Jednakze
jej wykonanie zaleze¢ bedzie od dostepnych srodkéw na rozwdj systemu.

Czy w systemie bedzie widoczne, ktory inspektor zajmuje sie sprawa?
Tak, w kolumnie ,Obstugujgcy” na liscie ,Sprawy i dokumenty” bedzie imie i nazwisko
Inspektora.

Czy jest mozliwos$¢ otrzymania dostepu do konta testowego, tak, zeby mozna byto
poéwiczy¢ wystawianie takich dokumentéw?

Konta testowe sg zaktadane po stronie PUESC, wiecej informacji mozna znalez¢ na
srodowisku testowym portalu PUESC:
https://test.puesc.gov.pl/uslugi/rejestracja-na-puesc-zakladanie-konta

Czy mozna ustawi¢ kilka adreséw e-mail lub sms do powiadomien o sprawie w
obrebie jednej firmy aby rozsylaé informacje oraz dane dla konkretnych oséb np.
informacja o ptatnosci do ksiegowej zajmujacej sie ptatnoscia, informacje o
zakonczonej odprawie do konkretnej osoby?

(przy jednym adresie dla firmy, nie ma mozliwosci wskazania réznych danych dla
poszczegolnych wnioskéw - to moze byé klopotliwe, przy kilkunastu osobach z
jednej firmy zgtaszajacych towary do kontroli, 1 adres e-mail czy telefon)

Na tym etapie funkcjonowania systemu mozna podac tylko jeden adres e-mail, ktory
przypisany jest do konta firmy na platformie PUESC (podczas rejestracji firmy na
platformie PUESC). Proponujemy jako gtdéwny adres e-mailowy firmy wskazywac¢ adres
e-mailowy, do ktérego dostep majg wszyscy pracownicy firmy, ktérzy powinni by¢
powiadamiani o zmianach w sprawach w Single Window (moze to byc¢ lista dystrybucyjna
lub skrzynka wspotdzielona). Dostrzegajgc zgtaszane przez Panstwa postulaty dotyczace
otrzymywania powiadomien e-mail/SMS kierowanych bezposrednio do osoby
wnioskujgcej (np. konkretnego agenta celnego), przeanalizujemy i skierujemy niniejszg
zmiane do realizacji. Jednakze jej wykonanie zaleze¢ bedzie od dostepnych srodkow na
rozwoj systemu.


https://puesc.gov.pl/uslugi/uslugi-sieciowe-informacje-i-specyfikacje/#PKWD-SINGLE_WINDOW
https://puesc.gov.pl/uslugi/uslugi-sieciowe-informacje-i-specyfikacje/#PKWD-SINGLE_WINDOW
https://test.puesc.gov.pl/uslugi/rejestracja-na-puesc-zakladanie-konta
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57. Czy kazdy pracownik ma dostep do systemu indywidualnie za pomoca swojego
loginu?
Konta uzytkownikdéw na platformie PUESC sg kontami osobistymi, kazda osoba zakfada
swoje odrebne konto, ktore nastepnie jest potgczone z firmg. Loginem dla uzytkownika
jest wskazany podczas rejestracji adres e-mail.

58. Po pozytywnym rozpatrzeniu dokumentacji oraz po pozytywnym zakonczeniu
kontroli towarowej ile czasu bedzie trwato dokonczenie formalnosci zwigzanych z
wydaniem swiadectwa?

System umozliwia wystawienie swiadectwa od razu po zakonczeniu czynnosci
kontrolnych przez Inspektora. W kazdej indywidualnej sprawie moga jednak zaistnie¢
rozne okolicznosci, ktore mogg mie¢ wptyw na czas wydania takiego Swiadectwa.
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