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STANOWISKO KONSULTACYJNE POLSKIEJ IZBY KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

w sprawie zatozen projektu ustawy wdrazajgcej przepisy Aktu o ustugach cyfrowych

W imieniu Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej (dalej: ,PIKE” lub ,Izba”), reprezentujgcej
znaczgcg czes¢ polskiego rynku ICT, na poczatku pragne wyrazi¢ szczegblne zadowolenie z
faktu zaproszenia zainteresowanych podmiotéw do rozmoéw nad zatozeniami projektu ustawy
0 zmianie ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz niektérych innych ustaw,
wdrazajgcej Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,Rozporzgdzenie” lub ,DSA”). Cieszy nas fakt,
ze Ministerstwo powraca do praktyki rozpoczecia dialogu spotecznego na wczesnym
etapie prac legislacyjnych. Jednoczesnie zdecydowanie zachecamy do kontynuowania tego
dobrego zwyczaju w przysztosci, poniewaz moze on istotnie poprawi¢ obecny ksztatt procesu

legislacyjnego, szczegdlnie w zakresie zwiekszenia zaangazowania strony spoteczne;.

Niezaleznie od powyzszego sugerujemy, by projekty zatozeh ustaw poddawane konsultacjom
byty bardziej precyzyjne i uszczegétowione. Opublikowany projekt zatozen ustawy wdrazajgcej
DSA wydaje sie by¢ projektem nazbyt ogdlnym, co niestety czyni utrudnionym odniesienie sie
do niego w konstruktywny sposob. Rozumiemy jednak w petni, ze w przypadku projektu ustawy
wdrozeniowej dla DSA Ministerstwo dziata pod szczegdlng presjg czasu, co mogto przetozy¢
sie na koniecznos¢ zastosowania uproszczonego podejscia do konsultacji zatozen. W dalszej
czesci pisma PIKE przedstawia swoje uwagi do poszczegdlnych zatozen implementacji

DSA, z nadzieja na ich uwzglednienie w toku prac legislacyjnych nad ustawa.
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UWAGI DO PROJEKTU ZALOZEN IMPLEMENTACJI DSA

1. Koordynator ds. ustug cyfrowych

Powotanie Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (dalej: ,Prezes UKE”) do petnienia
funkcji koordynatora ds. ustug cyfrowych to stuszny kierunek dziatan. Prezes UKE posiada
atrybuty do tego, by wykonywac¢ obowigzki koordynatora wiasciwie. Jest bowiem niezaleznym
organem administracji publicznej, doswiadczonym w trudnych do regulacji dziedzinach. W
opinii PIKE, Ministerstwo stusznie postgpito takze przekazujgc funkcje koordynatora wytgcznie
w rece Prezesa UKE. Skoncentrowanie zadan wynikajgcych z DSA wytgcznie w gestii jednego

organu wzmocni nadzor nad wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z tej regulacji.

Ze wzgledu jednak na szerokie spektrum zastosowania regulacji DSA, warto zauwazy¢, ze
Prezes UKE niewatpliwie bedzie potrzebowat merytorycznego wsparcia przy wypetnianiu
zadan koordynatora. UKE nie posiada bowiem specjalistycznej w kazdej dziedzinie, w ktérej
DSA moze znalez¢ swoje zastosowanie, a zadaniem koordynatora bedzie przeciez m.in.
wydawanie nakazow podjecia dziatan przeciwko nielegalnym tresciom w Internecie. Stowem
przyktadu dotyczy¢ to moze weryfikowania przypadkéw naruszania legalnosci tresci z zakresu
praw wiasnosci intelektualnej, w zakresie typowych spraw konsumenckich czy w zakresie

powaznych naruszen dot. danych osobowych.

W tym kontekscie pozytywnie oceniamy witgczenie w zakres ustawy Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (dalej: ,Prezes UOKIK”) oraz Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (dalej: ,Prezes UODQ”). Dla zwigkszenia efektywnosci DSA w Polsce wtasciwym
bytoby wykorzystanie kompetencji i wiedzy obu tych organéw w roli podmiotéw wspierajgcych
wykonywanie zadan przez Prezesa UKE. Wazne jest jednak wyrazne rozgraniczenie w
ustawie wdrozeniowej kompetencji tych organéw w zakresie egzekwowania przepisow
DSA. Precyzyjne okreslenie procedury bedzie tutaj niezwykle istotne. W przeciwnym razie,
niedoktadnos$¢ przepiséw moze doprowadzi¢ do krzyzowania sie kompetencji organéw, a w

konsekwencji do wyraznego spadku efektywnosci ich dziatan.

Zwracamy takze uwage na to, ze nadmierne rozdrobnienie obowigzkow i uprawnien moze byc¢
réwniez zabiegiem niepozgdanym. Wigczenie Prezesa UOKIK i Prezesa UODO do petnienia
funkcji wspierajgcych koordynatora ds. ustug cyfrowych powinno mie¢ miejsce wytgcznie w

tych przypadkach, ktére bedg wymagaty wiedzy, ktorej to nie posiada Prezes UKE (np. zatem



wspomnianych kwestii dot. konsumentoéw i danych osobowych). Podkreslamy zatem ponownie

istote umiejetnego rozgraniczenia zakresu zadan tychze organéw w ustawie.

2. [Art. 11 ust. 1 DSA] Punkty kontaktowe dla organow panstw cztonkowskich, Komisji

i Rady Ustug Cyfrowych

Na podstawie art. 11 ust. 1 DSA ,Dostawcy ustug posrednich wyznaczajg pojedynczy punkt
kontaktowy umozliwiajgcy im bezposrednig komunikacje — droga elektroniczng — z organami
panstw cztonkowskich, Komisjg i Radg Ustug Cyfrowych, o ktérejf mowa w art. 61, na potrzeby

stosowania niniejszego rozporzgdzenia”.

Opublikowane zatozenia ustawy wdrozeniowej nie zawierajg odniesienia do art. 11 ust. 1 DSA.
Zwracamy uwage, ze jest to stuszny zabieg. Brak uwzglednienia szczegdélnych wymogow dla
stosowania ww. przepisu DSA w krajowej ustawie bedzie skutkowato tym, Zze dostawcy ustug
posrednich bedg wypetnia¢ obowigzek w brzmieniu wynikajgcym bezposrednio z DSA. Wobec
tego, ustalenie elektronicznego kanatu komunikacji bedzie w catosci spoczywato na dostawcy

ustug posrednich.

Punkt kontaktowy, o ktérym mowa w art. 11 DSA, jest jednak organizowany nie tylko dla
jednego organu administracji (koordynatora), lecz dla wielu organdéw panstw cztonkowskich,
Komisji oraz Rady Ustug Cyfrowych. Wprowadzenie ewentualnych wymogéw dot. drogi
elektronicznej z uwzglednieniem zgdan jednego z organow administracji, mogtoby utrudnié¢

komunikacje pozostatym podmiotom wymienionym w art. 11 ust. 1 DSA.

3. [Art. 12 ust. 1 DSA] Punkty kontaktowe dla odbiorcéw ustug

Na podstawie art. 12 ust. 1 DSA ,Dostawcy ustug posrednich wyznaczajg pojedynczy punkt
kontaktowy umozliwiajgcy odbiorcom ustugi bezpoSrednig i szybkg komunikacje z nimi, drogg
elektroniczng i w sposob przyjazny dla uzytkownika, w tym poprzez umozliwienie odbiorcom
ustugi wyboru Srodkéw komunikacji, ktore nie mogg opieraC sie wytgcznie na

zautomatyzowanych narzedziach’.

Motyw 43. DSA dodatkowo precyzuje cel wprowadzenia tego obowigzku. Komunikacja
dostawcow ustug posrednich powinna by¢ szybka, bezposrednia i skuteczna, co dostawcy ci
moga zapewni¢ rzez tatwo dostepne $rodki takie jak numery telefonu, poczte elektroniczng,

formularze kontaktowe, chatboty lub komunikatory internetowe.



Naszym zdaniem art. 12 ust. 1 DSA jest w petni egzekwowalny i nie wymaga dodatkowego
wdrozenia. Aktualne zatozenia ustawy nie zajmujg stanowiska w kwestii jego implementacji,
co uznajemy za wiasciwe. Dodatkowe wdrozenie przepiséw i okreslenie choéby konkretnych
wymagan dla takich punktéw kontaktowych mogtoby spotkaé sie z negatywnymi skutkami w
praktyce. Szerokie spektrum kategorii podmiotéw objetych DSA (r6zne modele biznesowe,
rézni klienci, rézne $wiadczone ustugi posrednie) wymagajg dla swej efektywnosci mozliwie
elastycznych rozwigzan. Stad tez, pozostawienie pewnej swobody dostawcom przy ustalaniu
sposobu wdrozenia swoich punktow kontaktowych przyczyni sie pozytywnie dla zwiekszenia
efektywnosci przepiséw DSA w Polsce. W tej perspektywie podkreslamy, ze ustanawianie
dodatkowych wymogoéw dla obowigzku z art. 12 ust. 1 DSA w prawie krajowym nalezy uznaé
za niepotrzebne. Zwracamy sie zatem z uwagg, by — zgodnie z zatozeniami ustawy —

Ministerstwo nie uwzgledniato w ustawie wdrozenia tej regulacji.

4. [Art. 14 DSA] Warunki korzystania z ustug - relacja miedzy obowigzkami
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych okreslonymi w projekcie ustawy — Prawo
komunikacji elektronicznej a DSA

Dostawcg ustug posrednich w rozumieniu przepiséw DSA mogg by¢ réwniez przedsiebiorcy

telekomunikacyjni w zakresie, w ktérym swiadczg oni ustugi ,zwyktego przekazu”. Zgodnie z

art. 14 ust. 1 DSA, dostawcy ustug posrednich uwzgledniajg w ,warunkach” (ang. ,terms and

conditions”) informacje na temat wszelkich ograniczen, ktére ustalili w zwigzku z korzystaniem

z ich ustug. Przepis ten czesciowo pokrywa sie z wymogami stawianymi umowie o swiadczen

ustug komunikaciji elektronicznej, ustalonymi w PKE, w szczegodlnosci w zakresie:

a) danych dotyczgcych jakosci ustug,

b) ograniczen w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikaciji,

¢) zasad rozpatrywania reklamaciji,

d) dziatan podejmowanych w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa sieci
lub ustug itp.

W art. 14 ust. 2 ustawodawca europejski natozyt na dostawcow ustug posrednich obowigzek

informowania odbiorcow o wszelkich istotnych zmianach warunkéw korzystania z ustug. W tym

zakresie PKE réwniez naktada szereg obowigzkéw na przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.

Izba stoi na stanowisku, ze w tym zakresie przepisy PKE, bedace implementacja EECC,

konsumuja postanowienia art. 14 ust. 2 DSA.

Izba zwraca sie z wnioskiem o uwzglednienie powyzszego w przepisach ustawy wdrozeniowej

poprzez nastepujgce postanowienie:

"art. [***]. Zrealizowanie obowigzkéw informacyjnych przez przedsiebiorcow komunikacji
elektronicznej wzgledem abonentow, zgodnie z ustawg Prawo komunikacji elektronicznej

oraz Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 z dnia 25
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listopada 2015 r. ustanawiajgcy Srodki dotyczgce dostepu do otwartego internetu oraz
zmieniajgcym dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi powszechnej i zwigzanych z
sieciami i ustugami tgcznosci elektronicznej praw uzytkownikow, a takze rozporzgdzenie
(UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych sieciach tgcznos$ci ruchomej wewnatrz
Unii, uznaje sie za zrealizowanie przez przedsiebiorcow komunikacji elektronicznej
obowigzkow, o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia DSA, w zakresie

Swiadczenia ustugi zwyktego przekazu.”

Celem powyzszego przepisu bytoby doprowadzenie do unikniecia dublowania takich samych
obowigzkow informacyjnych i tym samym do zwiekszenia spéjnosci kompletéw dokumentow

przekazywanym abonentom.

5. Relacje DSA i ustawy wdrazajacej do innych projektowanych przepiséw krajowych

DSA po uzyskaniu swojej petnej skutecznosci, co bedzie miato miejsce juz 17 lutego 2024 r.,
stanie sie jedng z najpowazniejszych regulacji obejmujacych cyfrowg gospodarke UE. Ze
wzgledu na niezwykle szerokie zastosowanie przepisow DSA, Ministerstwo powinno mie¢ na
wzgledzie mozliwe kolizje przepisow DSA, a wigc réwniez i ustawy wdrozeniowej, z krajowymi

przepisami prawa.

W tym zakresie chcielibysmy wskazac, ze dla zwiekszenia efektywnosci DSA Projektodawcy
powinni zharmonizowac polskie ramy prawne i nie dopuscic¢ do tego, by dany zakres regulacji

podlegat pod wiele sprzecznych lub wykluczajgcych sie ze sobg aktow prawnych.

W perspektywie prac legislacyjnych, ktore sg lub bedg prowadzone w najblizszych miesigcach

i obowigzujgcych przepisow prawa, Ministerstwo powinno mie¢ na uwadze w szczegdlnoSci:

— implementacje dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11
grudnia 2018 r. ustanawiajgcg Europejski kodeks tacznosci elektronicznej oraz projekt
ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej wraz z przepisami wprowadzajgcymi,

— projekt ustawy o ochronie matoletnich przed dostepem do tresci nieodpowiednich w
internecie albo ew. inne regulacje, obejmujgce moderowanie tresci w sieci,

— ustawe z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,

— ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (jedynie jednak do momentu
uchwalenia ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej),

— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/1925 z dnia 14 wrzesnia
2022 r. w sprawie kontestowalnych i uczciwych rynkéw w sektorze cyfrowym oraz
zmiany dyrektyw (UE) 2019/1937 i (UE) 2020/1828 (akt o rynkach cyfrowych),



— wszelkie inne przepisy odnoszace sie do regulowania kwestii cyfrowych w Polsce, a w
szczegolnosci te odnoszace sie do moderowania tresci bezprawnych lub obowigzkow
naktadanych w tym zakresie.

Ministerstwo powinno mie¢ na uwadze podczas projektowania ustawy, ze kazdy z powyzszych
aktéw prawnych moze zawieraé przepisy potencjalnie stojgce w kolizji z regulacjami DSA i
konsekwentnie rowniez ustawy wdrozeniowej. Uwaga ta moze odnosi¢ sie do przede
wszystkim do definicji stosowanych w tychze przepisach oraz do przepiséw stanowigcych o
kompetencjach i obowigzkach organdw administracji publicznej. Z perspektywy PIKE, wazne
jest, by Ministerstwo miato na uwadze kluczowe dla przedsiebiorcow telekomunikacyjnych
przepisy projektu ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej oraz ich relacje do przepiséw
DSA. Przedsigbiorcy telekomunikacyjni sg w rozumieniu DSA dostawcami ustug posrednich,
co czyni ich zwigzanych czescig postanowien tego rozporzgdzenia. Bedg jednak objeci takze
regulacjami wynikajacymi z PKE (dyrektywy EKLE), zatem dla nich istotne jest, aby regulacje

obu aktow byty spdjne i aby sie nie wykluczaty.

W zwigzku z pilng potrzebg wdrozenia przepiséw DSA do polskiego porzadku prawnego oraz
z problemem potencjalnych kolizji z wieloma aktami prawa, sugerujemy, by Ministerstwo jak

najszybciej rozpoczeto miedzyresortowe uzgodnienia w tym zakresie.

Z wyfaza acunku

WYad

Jerzy \Straszewski
Prezes Zarzadu




