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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Pismem z dnia 11 lipca 2025 r. przekazano protokét kontroli. Pismem z dnia 24 lipca

2025 r. wniesiono zastrzezenia do protokotu kontroli, ktére nie zostaty uwzglednione.

Wroctaw, U wrzes$nia 2025 r.
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Kontrolerzy

Dom Pomocy Spotecznej w Opolnicy

Pani Monika Rak-Stowinska - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
w Opolnicy od 1stycznia 2011 r.

Realizacja standardu ustug wspomagajgcych tj. umozliwienie udziatu
w terapii zajeciowej, opiekuhAczych tj. sprawowania opieki,
umozliwiania i organizowania mieszkancom pomocy w korzystaniu
ze Swiadczen zdrowotnych, przestrzegania podstawowych praw
mieszkancdw  oraz  zgodnosSci  zatrudnienia  pracownikdéw
z wymaganymi kwalifikacjami.

od dnia 1 czerwca 2024 r. do dnia 28 kwietnia 2025 r.

1. art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznejl,

2. § 8rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
1kontroli w pomocy spotecznej2

Zarzadzenie Wojewody Dolnoslaskiego nr 137 z dnia 31 marca
2025 r.

od dnia 28 kwietnia 2025 r. do 26 maja 2025 r.

1 Elzbieta Marcinkowska - inspektor wojewo6dzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego we
Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajgcy zgodnie
z upowaznieniem  Wojewody  Dolnoslagskiego  Nr  PS-
NKPS.0030.159.2025.EM z dnia 9 kwietnia 2025 r.,

2. Dorota Kaminska - starszy inspektor wojewodzki w Wydziale
Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie z upowaznieniem
Wojewody Dolnos$laskiego Nr PS-NKPS.0030.160.2025.EM
z dnia 9 kwietnia 2025 r.

1tj. Dz. U. 2 2025 r., poz. 1214., dalej ,,ustawa o pomocy spotecznej”
2Dz.U. 2 2025 r. poz. 1065, dalej ,,rozporzadzenie w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej”



W zakresie ustug opiekuriczych ustalono, ze mieszkancy mieli zapewniong pielegnacje,
pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych, zalatwianiu spraw osobistych, a takze
dostep do podstawowych i specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych. W przedmiotowej
sprawie ustalono, ze mieszkancy mieli zapewnione leczenie farmakologiczne i opieke
pielegniarki na terenie Jednostki. Opiekunowie udzielajg pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, tj. ubieranie, mycie, toaleta. Osobom wymagajacym czesSciowej
pomocy w czynnosciach zyciowych zapewniona jest pomoc w tych czynnosciach, ktérych nie
moga samodzielnie wykona¢. Mieszkaicom w miare samodzielnym udzielana jest tylko
niezbedna pomoc, aby nie wyreczac ich w samodzielnosci. W przedmiotowej sprawie ustalono,
ze w przedstawionych dokumentach nie stwierdzono zadnych wpisow potwierdzajgcych
agresywne zachowanie opiekundéw w stosunku do mieszkancow, takie jak bicie, wyzywanie,
szarpanie. Informacje zawarte w raportach potwierdzajg natomiast agresywne zachowania
mieszkancéw, zarbwno w stosunku do opiekunoéw, jak i innych mieszkancow. 13 mieszkancow
w rozmowach informowato, ze nie byli szarpani przez personel Domu oraz, ze nie byli
Swiadkami takiego zachowania w stosunku do innych mieszkancéw. 1 mieszkaniec twierdzit,
ze wszyscy opiekunowie szarpig za ubrania. Jak ustalono nie bylo takiej sytuacji, zeby
opiekunowie stosowali przemoc fizyczng (kopanie, uderzanie, szarpanie za witosy czy ucho).
W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze w Placowce przebywa kilkoro mieszkancow,
ktérzy sprawiajg szczegblne trudnosci opiekuncze. Sa to osoby pobudzone, czasem agresywne,
majgce napady ztosci, ktdrag probujg wytadowac na innych wspétmieszkancach lub personelu.
Personel reaguje na agresywne zachowania, starajac sie uspokoi¢ mieszkanca, przeprowadzic¢
z nim rozmowe, w ostateczno$ci stosowany jest przymus bezposredni. Wszyscy rozmowcy
informowali, ze nigdy nie pomagali w zaktadaniu kaftana innemu mieszkancowi. Jak ustalono
w Domu obowigzuje procedura stosowania przymusu bezposredniego, w ramach ktérej
w czasie zachowan agresywnych mieszkaniec ma zaktadany kaftan bezpieczenstwa lub pasy
bezpieczehAstwa. Wszystkie takie zdarzenia odnotowywane sgw kartach przymusu
bezposredniego. Przywigzywanie pasem bezpieczenstwa stosowane jest tylko w sytuacjach
nagtych, nigdy jako kara. Pasy znajdujg sie w gabinecie pomocy medycznej i ma dostep do nich
tylko pielegniarka. Kazdorazowe stosowanie przymusu bezposredniego odnotowywane
w dokumentacji medycznej, nie trwa dtuzej niz 2 godziny, o zastosowaniu przymusu decyduje
pielegniarka, ktéra powiadamia o tym fakcie niezwtocznie powiadamia lekarza psychiatre.

W kwestii przestrzegania podstawowych praw mieszkancow ustalono, ze w Domu
stosowane sg kary. Wiekszo$¢ mieszkancOw w rozmowach potwierdzito, ze zar6wno oni jak

i inni mieszkancy sg karani. Mieszkancy informowali, ze ,, (...)jak kto$ narozrabia to opiekunki
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Il. Ocena kontrolowanej jednostki

Kontrola w Domu Pomocy Spotecznej w Opolnicy3zostata przeprowadzona w zwigzku
z pismem informujagcym, ze do Rzecznika Praw Dziecka wptyneto zgloszenie
0 nieprawidtowosciach w traktowaniu dzieci przez pracownika w Domu Pomocy Spotecznej
w Opolnicy. Wnoszacy skarge ojciec jednego z mieszkancow informowat, ze jeden
z pracownikéw stosuje wobec mieszkancéw przemoc fizyczng. W dniu 14 marca 2025 r.
wptyneto kolejne pismo z informacjami o nieprawidtowosciach w Domu Pomocy Spotecznej
w Opolnicy, wskazujagce na brak mozliwosci udziatu mieszkancéw w terapii zajeciowej,
famanie praw mieszkancéw oraz stosowanie kar.

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialnym za realizacje zadan byta Pani Monika
Rak-Stowinska Dyrektor Domu. X Jednostke w zakresie objetym kontrolg oceniono
pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci. Oceny dziatalno$ci Jednostki dokonano
na podstawie ustalen opisanych w protokole kontroli, ktéry nie zostat odestany do Wydziatu
Polityki Spotecznej tut. Urzedu. Zgodnie z 8 17 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru
1kontroli nie stanowi to przeszkody do podpisania protokotu przez zespét inspektorow

i sporzadzenia zalecen pokontrolnych.

1. Ustalenia kontroli

Dom Pomocy Spotecznej w Opolnicy funkcjonuje na podstawie decyzji Wojewody
Dolnoslaskiego Nr PS.11.9013/18/2002 z dnia 5 sierpnia 2002 r. ze zm. Jednostke wpisano do
wojewodzkiego rejestru domow pomocy spotecznej pod nr 16/2002 z przeznaczeniem dla 155
miejsc dla dzieci i miodziezy niepetnosprawnych intelektualnie. Dom mieSci sie w dwoch
budynkach Zamek w Opolnicy 58 i Olenka przy ul. Giéwnej 60, w Bardo. Kontrole
przeprowadzono w obiekcie Zamek.

W kwestii $wiadczenia ustug wspomagajacych w toku kontroli ustalono, ze Dom
organizuje terapie zajeciows, jednak nie wszyscy mieszkancy mogg braC codziennie udziat
w zajeciach. Terapeuta zajeciowy kilka razy w tygodniu podczas swojej pracy wykonuje
obowiazki opiekuna na grupie, w tym czasie wszyscy mieszkancy nie majg mozliwosci
uczestniczenia w zajeciach terapii zajeciowej. Nie spetniono tym samym wymagania

okreSlonego w § 5 ust. 1 pkt 3 lit. a Rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej.

3Dom Pomocy Spotecznej w Opolnicy, Opolnica 58, 57-256 Bardo dalej ,,Dom” albo ,,Jednostka”
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daja dodatkowe dyzury”, ,,za kare niegrzeczni mieszkancy dostaja dodatkowy dyzur np. na
korytarzu™, ,,za kare sg dyzury porzadkowe np. na korytarzu, w tazience, w stotéwce, zabierany
jest telefon™ ,,robimy stotdwke, myjemy tazienke, wynosimy brudna bielizne”, ,,zabierajg
tablet”, ,,czasami chowane sa telefony”, ,,klekanie na kolanach z rekami do géry”. Na te
okolicznos¢ przyjeto wyjasnienia, z ktérych wynika, ze kazda grupa ma harmonogram dyzurow
zgodnie, z ktérymi mieszkarncy wycierajg podtoge po kapieli. W ramach dyzuréw na stotdéwece,
wytarcie stotdw, odniesienie naczyn do okienka i nakrywajg do positkow. W godzinach
popotudniowych, kiedy nie ma pani pokojowej, na zakonczenie dnia mieszkancy sprzatajg
czesci wspolne i zamiatajag podtoge lub wycierajg mopem. Czynnosci te wykonywane sg
w ramach arteterapii. Nie jest mi wiadomo, zeby jakie$ dodatkowe dyzury mieli mieszkarncy
w ramach kary. Informuje, ze w przypadku celowego brudzenia zdarza sie, ze mieszkaniec musi
po sobie posprzatac, jednak nie jest to forma ukarania tylko dyscyplinowania. Nie bytam nigdy
Swiadkiem i nie docieraty do mnie informacje o stosowaniu kar przez opiekunow takich jak
kleczenie w kacie z rekami do gory. W kwestii wykonywania przez mieszkancow prac
porzadkowych na rzecz Jednostki wskazac¢ nalezy, ze to Dom niezaleznie od typu w zakresie
potrzeb bytowych zapewnia utrzymanie czysto$ci. Jednym =z najwazniejszych praw
mieszkancow jest poszanowanie ich godnosci, ktére realizowane jest przynajmniej na dwdéch
gtébwnych piaszczyznach - traktowania mieszkancéw przez personel oraz zapewnienia im
odpowiednich warunkéw bytowych. Poszanowanie godnosci mieszkancow poprzez pryzmat
zapewnionych im warunkéw bytowych oznacza m.in.,, ze pomieszczenia, w Kktérych
przebywajg mieszkancy, powinny mie¢ okreSlong powierzchnie, by¢ czyste, wolne od
nieprzyjemnych zapach6éw. Natomiast praca mieszkancéw na rzecz Domu jest mozliwa tylko
jesli sami mieszkancy wyrazaja takg wole.

Rozmdéwcy wskazywali takze, ze majg codziennie wieczorem zabierane telefony lub
tablety i oddawane rano. Jak ustalono, miedzy godzing 20.00 a 21.00 zabierane sg telefony
mieszkancom i oddawane rano, jest to spowodowane tym, zeby mieszkancy w nocy
wypoczywali i byt czas na cisze nocng. Mieszkaniec Jednostki ma petne prawo do posiadania
i uzywania wiasnego telefonu komoérkowego, poniewaz jest to jego prywatna rzecz, a placéwka
nie ma prawa ingerowa¢ w jego prywatno$¢ i posiadane mienie. Prawo do prywatnosci
i posiadania wiasnych rzeczy osobistych jest podstawowym prawem kazdego mieszkanca.
Czasowe zabieranie lub konfiskowanie wiasnosci mieszkanca nie ma podstaw prawnych
i stanowi  naruszanie jego praw. W sytuacji wystepowania niepozadanych zachowan
mieszkancéw, warto przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca - wychowawczg, ktora nie jest

kara, a moze doprowadzi¢ do przemys$lenia zachowan i zmiany postawy mieszkanca.



W zakresie przestrzegania prawa do wolnosci mieszkancy co do zasady moga
samodzielnie poruszaé¢ sie po terenie Jednostki. Stwierdzono, ze zdarzaly sie sytuacje, iz
Kierownik wydat mieszkancowi zakaz wychodzenia z pokoju i chodzenia na inne grupy. W tej
kwestii Dyrektor ustalono, ze czasowe ograniczenia mozliwos$ci poruszania sie sg zwigzane z
dbaniem o bezpieczenstwo mieszkancow. Wskaza¢ nalezy, ze ograniczanie mozliwosci
poruszania sie po terenie Domu lub stosowanie srodkéw dyscyplinujacych w postaci wydania
mieszkancom zakazu opuszczania pokoju, uznaje sie za naruszenie prawa do wolnosci
osobistej.

W zakresie zgodnosSci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami
ustalono, ze wszystkie osoby zatrudnione na stanowisku opiekun, posiadaty odpowiednie
wyksztatcenie oraz szkolenie z pierwszej pomocy przedmedycznej. Cztonkowie zespotu
terapeutyczno-opiekuinczego w dniu 15 listopada 2024 r. brali udziat w szkoleniu ,,Szkolenie
dla opiekuna osoby starszej lub niepetnosprawnej - efektywny personel DPS w obliczu
zmieniajgcych sie potrzeb mieszkancow - prawa mieszkanca” - zostat zatem zrealizowany

obowigzek wynikajacy z § 6 ust. 2 pkt 4 i 4 arozporzadzenia.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace

nieprawidtowosci:

1. Nie wszyscy mieszkancy mieli mozliwo$é udziatu w terapii zajeciowej.

2. Naktadano na mieszkanicow prace porzadkowe za negatywne zachowanie.

3. Konfiskowano mieszkancom w godzinach nocnych telefonéw komérkowych i tabletow.

4. Czasowe ograniczenie mieszkancom wychodzenia z pokoju i poruszania sie po budynku.
Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji zadan nalezy:

1. Umozliwi¢ wszystkim mieszkancom udziat w terapii zajeciowej.
Podstawa prawna: § 5ust. 1pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej.
Termin realizacji zalecenia: niezwlocznie.

2. Zaprzesta¢ naktadania na mieszkancéw prac na rzecz Domu za negatywne zachowanie.
Podstawa prawna: art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej .
Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.
3. Zaprzesta¢ konfiskowania mieszkancom telefonow komaérkowych i tabletow.
Podstawaprawna: art. 55 ust. 2 ustawy 0 pomocy spotecznej.

Termin realizacji zalecenia: niezwitocznie.



4. Zaprzesta¢ ograniczania mieszkancom wychodzenia z pokoju mieszkalnego i poruszania
sie po budynku.
Podstawa prawna: art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej.

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Wystagpienie sporzadzono w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz

otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wigcza sie do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecei pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia do Dyrektora Wydziatlu Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezeri do sformutowanych
zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydziatu, w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli, realizacji

powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizaciji.

KIEROWNIK OCTVIALU
Oddziatu Nadzoru i Kontroli 7






