Warszawa, dnia 15 grudnia 2017 r.

RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER CYFRYZACII

BM-WSKN.051.71.2017

Szanowny Panie,

w odpowiedzi na skarge z dnia 17 listopada 2017 r. na opieszate dziatania Service Desk Cen-
tralnego Osrodka Informatyki (COI) uprzejmie informuje, ze w sprawie zostato przeprowa-
dzone postepowanie wyjasniajace. Majgc na wzgledzie przedfozone wyjasnienia uprzejmie
przedstawiam ponizsze stanowisko.

Jak wynika z wyjasnien COIl, wdrozenie poprawki, ktdra eliminuje btad, o jakim wspomina
Pan w skardze planowane byto na 11.12.2017r. Poprawka miata zosta¢ wgrana wraz z wdro-
zeniem nowej e-ustugi dotyczgcej wnioskowania o uzyskanie odpisu aktu stanu cywilnego
jednak z przyczyn niezaleznych od nas wdrozenie zostato przesuniete na 15 — 17 grudnia br.

Jednoczesnie, pragne poinformowad, iz po pomysinym przeprowadzeniu procesu wgrywania
ww. poprawki jak wynika z zapewnien przekazanych przez COl w odpowiedzi na Panskie
zgtoszenie zostanie Pan poinformowany o jej wdrozeniu.

Wyrazam nadzieje, ze powyzsze wyjasnienia uzna Pan za wyczerpujace.
Z upowaznienia,
Magdalena Soszynska
ZASTEPCA DYREKTORA

Biura Ministra Ministerstwa Cyfryzacji

/-podpisano elektronicznie/



