CST2021 - Pytania i Odpowiedzi

P. Do czego wykorzystywany jest CST2021?

0. CST2021 wykorzystany jest do sktadania:

1) wnioskéw o ptatnos¢;

2) dokumentdéw potwierdzajacych osiggniecie rezultatéw, wykonanie produktéw lub zrealizowanie
dziatan zgodnie z zatwierdzonym Whnioskiem;

3) harmonogramu ptatnosci;

4) innych dokumentéw zwigzanych z realizacjg projektu, w tym niezbednych do przeprowadzenia
kontroli projektu oraz wymiany dokumentacji pokontrolne;j.

P. Pod jakim adresem znajduje sie dostep do aplikacji CST2021?
0. CST2021 znajduje sie pod adresem: https://cst2021.gov.pl

P. Czy korzystanie z CST2021 jest obligatoryjne?

0. Tak, obowigzek korzystania z CST2021 wynika z zapiséw umowy.
P: Jak uzyskac¢ dostep do systemu CST2021?

O: Po podpisaniu umowy CPPC na podstawie ztozonego wniosku o dodanie osoby uprawnionej
zarzgdzajgcej projektem po stronie Beneficjenta dodaje wskazang we wniosku osobe

do konkretnej umowy. Osoba ta w momencie dopisania do umowy otrzymuje wiadomosé
e-mailowa z linkiem do rejestracji lub logowania (w przypadku osdb posiadajgcych konto)

i staje sie osobg zarzgdzajgcy, ktdra moze dodawaé do umowy nowych uzytkownikow.

P: Jak zatozy¢ konto w systemie CST2021?

O: W systemie CST2021 konto mozna zatozyé bezposrednio z linku, ktéry w momencie
zaproszenia do projektu przychodzi drogg e-mailowa. Nastepnie po kliknieciu nalezy uzupetnic¢
dane, takie jak login (dowolnie wybrany, o ile nie istnieje juz taki w systemie), imie, nazwisko
oraz adres e-mail. Po zapisaniu danych na adres e-mailowy, ktéry zostat podany do konta,
przyjdzie wiadomos¢ z prosbg o utworzenie hasta. Konto mozna zatozy¢ rowniez bezposrednio na
stronie, poprzez funkcje Zarejestruj sie w CST2021.
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P: Czy kilka oséb z jednej firmy moze obstugiwac podpisane umowy w CST2021?

0: Tak, jest taka mozliwosc¢. Istniejg dwie mozliwosci dodania nowego uzytkownika i przypisania
go do realizowanej umowy:

1. Osoba zarzadzajgca dodaje osobe do projektu -> Nowy uzytkownik tworzy swoje konto
za posrednictwem linka z e-maila -> Po utworzeniu nowy uzytkownik jest automatycznie
powigzany z projektem;

2. Nowy uzytkownik tworzy konto -> Po utworzeniu konta, Osoba zarzgdzajgca dodaje

uzytkownika utworzonymi juz danymi, w ten sam sposdb jak w pierwszym sposobem
-> Po tym kroku uzytkownik jest powigzany z projektem.

Opisane dziatania s3 dokonywane z poziomu projektu —> Szczegéty projektu -> Zarzgdzanie
projektem —> Zarzadzanie uzytkownikami.

P: Czym réiniq sie role poszczegdlnych uzytkownikéw w CST2021?

0: W CST2021 wyrdzniamy (w kolejnosci od najwyzszych do najnizszych upowaznien)
nastepujgce role uzytkownikéw:

- Beneficjent — Zarzadzajacy -> Petne, najwyzsze uprawnienia po stronie Beneficjenta.
Nieograniczony dostep do wszystkich modutdw aplikaciji,

- Beneficjent — Osoba uprawniona —> Uprawnienia tozsame do roli Beneficjent — Zarzadzajacy
z wyjatkiem mozliwosci dodania oraz zarzadzania uzytkownikami projektu, podpisania
umowy/aneksu w systemie (jesli dotyczy), usuniecia wniosku o zmiane (jesli dotyczy),

- Beneficjent — Edycja danych —> rola tozsama do roli Beneficjent — Osoba uprawniona z wyjgtkiem
mozliwosci ztozenia oraz podpisu wniosku o ptatno$¢ oraz utworzenia wniosku o zmiane

(jesli dotyczy),

- Beneficjent — Obstuga wnioskow o ptatnos¢ —> rola umozliwiajgca utworzenie, edycje,

przypisanie do podpisania lub/i podpisania wniosku o ptatnos$é¢, mozliwos¢ dodania zatacznikow,

- Beneficjent — Podpisujgcy —> rola umozliwiajgca podglad danych projektu oraz podpisanie
whniosku o ptatnos¢ lub umowy/aneksu (jesli dotyczy),

- Beneficjent — Odczytujacy —> rola umozliwiajgca podglad danych projektu,

- Beneficjent — Zarzadzajacy uzytkownikami —> rola umozliwiajgca dodanie nowych uzytkownikéw
projektu. Rola ta nie ma dostepu do odczytu danych projektu. Uzytkownik z tg rolg widzi jedynie
podstawowe informacje dotyczace projektu (Tytut, Wnioskodawce, Wydatki kwalifikowane

w projekcie, Dofinansowanie w projekcie, Status projektu).
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P. Co zrobic¢ gdy CST2021 nie dziata?

O: Nalezy zgtosié¢ zaistniaty problem do CPPC na adres e-mail ami.ferc@cppc.gov.pl
(Beneficjenci - FERC) lub ami.kpod@cppc.gov.pl (Ostateczni Odbiorcy Wsparcia - KPO).
W przypadku potwierdzenia awarii CST2021 przez pracownika CPPC proces rozliczania projektu

oraz komunikowania sie z CPPC powinno by¢ zgodne z komunikatem zamieszczonym na stronie
CPPC.

O usunieciu awarii CST2021, CPPC informuje OOW/Beneficjenta na adresy e-mail oséb
uprawnionych zgodnie z zatacznikiem nr 5 do Wytycznych dotyczacych gromadzenia

i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2021 - 2027. OOW/Beneficjent za$
zobowigzuje sie uzupetni¢ dane w CST2021 w zakresie dokumentéw przekazanych drogg pisemna
w terminie 3 dni od usuniecia awarii w zakresie dokumentéw przekazanych drogg pisemna.

P. Czy CST2021 posiada funkcje sprawdzajgce poprawnos¢ wypetniania poél, w przypadku
popetnienia btedu logicznego, np. nie zostanie dodany wymagany opis danego pola?

0: W systemie sg funkcje walidacyjne sprawdzajgce poprawnosé wypetnienia pél.
Jesli nie zostanie wypetnione obowigzkowe pole lub bedzie ono wypetnione nieprawidtowo,
system nie pozwoli kontynuowac procesu.

P. Czy osoba wskazana do obstugi CST2021 z ramienia Beneficjenta/OOW, musi mie¢ oddzielne
petnomocnictwo do sktadania wnioskéw o ptatnosc?

O: Nie. Beneficjent/OOW wyznacza osoby uprawnione do wykonywania w jego imieniu czynnosci
zwigzanych z realizacjg Umowy, w tym — zgtoszenia do pracy w ramach CST2021 osoby
upowaznionej do zarzgdzania uprawnieniami uzytkownikéw CST2021 po stronie
Beneficjenta/OOW. Zgtoszenie osdb zarzadzajgcych uprawnieniami uzytkownikéw odbywa

sie w oparciu o formularz stanowigcy zatgcznik nr 5 do Wytycznych dotyczgcych gromadzenia

i przekazywania danych w postaci elektronicznej na lata 2021-2027. Wszelkie dziatania w CST2021
0s6b uprawnionych sg traktowane w sensie prawnym jako dziatanie Beneficjenta/OOW.

P. Czy w CST2021 s3 gotowe wzory wnioskéw o ptatnos¢?

O: Tak, w systemie sg wzory wnioskdw z polami jakie nalezy wypetnié w zaleznosci od wniosku
o ptatnosé.

W CST2021 mozna ztozy¢ nastepujgce rodzaje wnioskdéw o ptatnosé:
e Whniosek zaliczkowy,
e Whniosek refundacyjny,
e Whniosek rozliczajgcy zaliczke,
e Whniosek sprawozdawczy,
e Whniosek koricowy.
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Jesli tworzony jest wniosek refundacyjny lub rozliczajacy zaliczke, system automatycznie oznaczy
taki wniosek takze jako sprawozdawczy.

P. W jaki sposdb nalezy podpisa¢ Wniosek o ptatnos$¢ sktadany przez CST2021?

0: W systemie CST2021 podpisanie Wniosku o ptatnosc¢ jest mozliwe za posrednictwem:

e podpisu kwalifikowanego - podpisywanie Wniosku o ptatnos¢ odbywa sie za posrednictwem
wtyczki Szafir SDK Web do przegladarki oraz aplikacji Szafir Host,

lub

* podpisu niekwalifikowanego - podpisanie Wniosku o ptatnos¢ odbywa sie za posrednictwem
kodu autoryzacyjnego przestanego na adres e-mailowy osoby upowaznionej.

P. Czy sktadajgc poprzez CST2021 Harmonogram ptatnosci nalezy go dodatkowo podpisywac?
O: Nie. Sktadajgc Harmonogram ptatnosci przez CST2021 nie wymaga on dodatkowego podpisu.
P. Kiedy nalezy ztozy¢ pierwszy wniosek o ptatnos¢ w CST2021?

O: Pierwszy Wniosek o ptatnos¢ nalezy ztozy¢ w terminie do szes$ciu miesiecy od dnia zawarcia
Umowy, a kazdy kolejny Wniosek o ptatnos¢ sktadany jest w terminie do szesciu miesiecy od dnia
ztozenia poprzedniego Wniosku o ptatnos¢, z zastrzezeniem ze uzupetnienie lub poprawa badz
ztozenie dodatkowych wyjasnien do ztozonego wczesniej wniosku o ptatnosé nie jest
rownoznaczne ze ztozeniem kolejnego wniosku o ptatnos¢. Ponadto Wniosek o ptatnosé
zaliczkowa bez czesci sprawozdawczej, tzw. ,,szybka zaliczka”, nie spetnia wymogu okreslonego
Umowag, dlatego nalezy w terminie do 6 miesiecy od zawarcia Umowy ztozyé Wniosek o ptatnosé
z uzupetniong informacjg o postepie przedsiewziecia w czesci sprawozdawcze;j.

P: Jaki moze by¢ maksymalny rozmiar przesytanych dokumentéw przesytanych CST2021
(w ujeciu per plik) ? Czy wielkos¢ pliku jest weryfikowane przez system?

O: Maksymalny rozmiar przesytanego pliku to 50 MB w ujeciu per plik. Powyzej tej wartosci
w systemie wyswietli sie czerwony komunikat z trescig informujacg o przekroczeniu
dopuszczalnego rozmiaru. Wéwczas przestanie tego pliku nie bedzie mozliwe.
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