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MINISTERSTWO FUNDUSZY 1 POLITYKI REGIONALNEJ

ul. Wspélna 2/4, 00-926 Warszawa

Nazwa i adres podmiotu publicznego

PGLLP Nadle$niotwo Trzebiez

Raport o stanie zapewniania
dostepnosci podmiotu
publicznego

Portal sprawozdawczy GUS
httpst//raport.stat.gov.pl/ lub
hitps://dostepnosc.stat.gov.pl/

Urzad Statystyczn
ul, St. Leszozyﬁskgago 48
20-068 Lublin

Numer identyfikacyjny REGON
(wpisaé, jesli podmiot posioda)

810:53900200000

Stan w dnin 01.01.2025 r.

Termin przekazania:
do 31.03.2025r.

Obowigzek przekazania danych wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U, 2023 r.
poz. 773) oraz z art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipea 2019 r. o zapewnianiu dostepnoici osobom ze szezeglnymi potrzebami
(Dz. U, 2022 poz. 2240, z p&in, zm.).

|T|R|z E/B|I[E|z|@[s|z Cc Z|E|C[I|N|.|LIA[S|Y|.]Gjo|v[ PIL| ||| []]
(e-mail sekretariatu podnioty — WYPEENIC WIELKIMI LITERAMI)

Lokalizacja siedziby podmiotu

Wojewddziwo
ZACHODNIOPOMORSKIE

Powiat POLICKI Gmina POLICE

Dzial 1. Dostepnosé¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowg dzialalnos¢ i/lub obshuge

interesantow N §

{wplsad)

1. Wolne od barier przestrzenie komunikacyjne w budynkach

a. Liczba budynkow, w ktorych podmiot zapewnia wolne od barier wszystkie przestrzenie
komunikacyjne

" fwpisady

b. Liczba budynkow, w ktérych podmiot czgéciowo zapewnia wolne od barier przestrzenie
komunikacyjne

" pisad)

¢. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia wolnych od barier poziomych i pionowych
przestrzeni komunikacyjnych w0

2. Dostep do wszystkich pomieszczeit w budynkach (z wylaczeniem pomieszezen technicznych)

a. Liczba budynkow, w ktdrych podmiot umozliwia dostgp do wszystkich pomieszczen
fwpisad)

b. Liczba budynkow, w kidrych podmict nie umozliwia dostgpu do wszystkich pomieszczeti Y/

fwplsas)

¢. Rodzaje rozwiazan, ktore podmiot zastosowat, aby umozliwié dostep do wszystkich pomieszczen w budynkach
{mozna zaznaczyd kilka odpowiedzi)

Rozwigzania architcktoniczne X Srodki techniczne [ Zainstalowane urzadzenia [J

3. Informacja na temat rozkladu pomieszczen w budynlkach

a. Liczba budynkdéw, w ktdrych podmiot zapewnia informacje na temat rozkladu pomieszezen,

co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy '(;;,%s},',;)'
b. Liczba budynkéw, w kiorych podmiot zapewnia informacje na temat rozkladu pomieszczes, ]

co najmnigj w sposdb wizualny i glosowy " i)
¢. Liczba budynkéw, w ktérych podmiot zapewnia informacije na temat rozktadu pomieszezen, .

co najmniej w sposdb wizualny, dotykowy i glosowy " i

4, Dostep do budynkéw dla osob korzystajacych z psa asystujgcego

a. Liczba budynkéw, do ktérych podmiot zapewnia wstep osobie korzystajacej z psa asystujacego T

fiwplsac)

b. Liczba budynkéw, do ktdrych podmiot nie zapewnia wstepu osobie korzystajacej z psa 0
asystujacego ol
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5. Ewakuacja lub ratowanie os6b wewngtrz budynkow

a. Aby umozliwi¢ ewakuacje lub ratowanie 0sdéb wewnatrz budynk6w, podmiot zapewnia
(mazna zazraczyé kilka odpowiedz])

Procedury ewakuacji X Sprzet lub migjsce do X Pracownikéw przeszkolonych [0
lub ratowania ewakuacji lub ratowania z procedur ewakuacji lub ratowania

b. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot zapewnia osobom ze szezegdlnymi potrzebami mozliwos¢

ewakuacji lub ratowania osdéb wewnatrz budynku 0
(dotyczy tiko hudynkow, w kidrych spelntono wszystkie 3 warunki wskazane w pyfaniu 5q) (wpmc)

¢. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot czeSciowo zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
mozliwosé ewakuacji lub ratowania wewnatrz budynku
(dotyczy tilko budynkdw, w kidrych spelniono co najmpiej I 2 3 warunkdw wskazanych w pytaniu 3a) " VIP {Sac
d. Liczba budynkéw, w ktorych podmiot nie zapewnia osobom ze szezegdluymi potrzebami

mozliwosci ewakuacji lub ratowania wewngtrz budynku
fdotyczy tylko budynkiw, w kidrych nie spetniono 2adnego z warunkdw wskazanych w pyltanin 5aq) X ﬁvp?mé

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnodei architektonicznej:

(prosze samiefcit tu stowny opis dosteprosci arehiteltoniczne], wykraczajgey poza informacie ujgte powyzej - opis ten bedzie stanowi¢ cze§¢ raporiu,
kidry sq Panistwo zohowigzani opublikowaé na swojef sironie podmiotowef Biuletyau Informacyt Puﬁicznej, a w przypadiu braku strony podmictowef
Biuletynu Informacji Publicznei — na swojej stronie internetowej)

Dzial 2. Dostepnosé cyfrowa

Dane w tym dziale odnoszz, si¢ do zgodnoéci z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosei cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz. 1440), zwana UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 1.
o zapewnianiu dostepnosei osobom ze szezegdlnymi potrzebami (UzD).

prowadzonych stron internetowych
fwpisad)

Liczba
udost¢pnianych aplikacji mobilnych : e

" fwpisd)

Pr OSille o okreélenie ZgOdﬂOéCi StI'OIly/ apllkaql Z wymogami udcC (wpisaé kazdq strong/apliiacie w osabuym wierszw, tylko stronyoplikece, kidre
posiadaje deklaracie dostgproscl, mogg byé tznane za zgodne 2 wymogami UdC)

Adres strony internetowej fwpisac) Zgodnost z UdC (proszg zaznaczyé jedng odpowieds dia kazdej strony)
https://trzebiez.szezecin. lasy.gov.pl Zgodna [ Czetciowo zgodna X Niezgodna [
https://bip.lasy.gov.pl/plibip/dg/rdl Zgodna [ ] Czgfolowo zgodna X Niezgodna [7]
p_szczecin/nadl_trzebiez
Zgodna [] Czetclowo zgodna [ Niezgodna [ ]
Nazwa aplikacji mobilnej i adres Zgodno§t 2 UdC (prosse zaznacayt jedng odpowieds dla kaidej aplikacy)
do jej pobrania fwpisad) )
Zgodna [ Cazefciowo zgodna [ Niezgodna [}
Zgodna [] Cazgfciowo zgodna [] Niezgodna {7]
Zgodna [ ] Czefciowo zgodna [ ] Niezgodna [_]

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnodei cyfrowe;:

{prosze zamieseié tu stowny opis dostepnosci cyfrowef, wykraczajqcy poza informacie ujgte powytef — opis ten bedzie stanowit czeSc raportu, Ktory sg
Patistwo zobowigzani opublikowat na swojef stronie podimiotowe Biuletynu Informacyi Pulﬁt’cznej, aw przypadku braku strony podmiotowef Binletynu
Informacji Publicznef — na swojej stronie internetowes)

..............................................................................................................................................................................




Dzial 3. Dostgpnosé informacyjno-komunikacyjna

str. 3

sposobow/srodkoéw wspierajacych komunikowanie sig?
{proszg zazhiaczyd jedng odpowieds dla kazdego sposobi/Srodka wymienionego w podpunktach a-h)

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szezegélnymi potrzebami obsluge z wykorzystaniem nizej wymienionych

a. Zastosowanie formularza kontaktowego TAK X NIE O
b. Kontakt za pomoca poczty elektronicznej TAK X NIE [
¢. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosei SMS,

MMS lub komunikatoréw internetowych TAK [ NE X

d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatordw
internetowych TAK X NIE [
e. Przesylanie faksow TAK [ NIE X
f. Wykorzystanie tlumacza jgzyka migowego przez strony internetowe i/lub aplikacje
(ttumaczenie online) TAK X NE [
2. Pomoc tlumacza jezyka migowego — kontakt osobisty TAK X NIE O
W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,, TAK” — prosimy okredli¢ w jakim czasie od zgloszenia potrzeby
podmiot zapewnia kontakt osobisty z tlumaczem jezyka migowego: (prosze zaznaczyé jedng odpowieds)
1yodrazu [1  2) w ciagu 1 dnia roboczego L] 3) w ciagu 2-3 dni roboczych [ 4) powyzej 3 dni roboczych X
h. Kontakt z pomoca thumacza-przewodnika (kontakt osobisty) TAK [ NIE X
2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub &rodli techniczne do obslugi 0s6b staboslyszacych?
(w praypadion zoanaczenio edpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie liczhy posiadanych urzgdzenh lub Srodkow fechricznych do obslugi osdb slaboslyszqeyeh)
. _ TAK [
a. Petle indukcyjne . NIE X
Liczba: ot
TAK []
b. Systemy FM ' NIEX
Liczba: " opioad)
' TAK [
¢. Systemy na podczerwien (IR) NIE X
Liczba: g
pisac)
TAK [
d. Systemy Bluetooth . NIE X
Liczba; " Grpisad)

e. Inne {prosimy o opis slowny posiadanych wrzgdzed fub Srodidw techniczrych) TAK I:]
.......................................................................................... . NIE O
........................................................................................... Liczba:

......................... fwpisad)

3. Czypodmiot zapewnia na swojej glownej stronie internetowej informacje o zakresie swojej dzialalnoéci
(gl(’)WllyCh zadaniach podmiotu) w postaci: feaznaczyé jedng odpowieds din katdego sposobw/§rodka wymienionego w podpunkitach a-c)

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?
TAK [] NIE X

b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
TAK [] NIE X

c. informacji w tekicie latwym do czytania (ETR)?
TAK [] NIE X

4. Czy w okresie sprawozdawcezym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymat od osob ze

szezegdlnymi potrzebami wniosek o zapewnienie szezegélnej formy komunikacji?
(e podstawic art. 6 pkt 3 lit.d UzD, proszg zoznaczy( jedng odpowieds)

TAK [] NIE X

W przypadicu edpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponitef dodathowych informacji

Liczba wnioskow — ogélem s
piseriy
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Nazwy uzytych form komunikagji okreslonych we wnioskach ze wskazaniem liczby uzy¢ kazdej z tych form
{(wpisai stownic np. alfabet Lorma - | vaz, drik w alfabecte Braifle’s - 3 razy)

Komentarze i uwagi dotyczace dostgpnosci informacyjno-komunikacyjne;j:

fprosze zamiescié tu slowny opés dostepnosel informacyjno-komunikacyinef, wykraczajgey poza informacje ujete powyzej — opis ten bedzie stanowié czgié
raporiu, kidry sq Padstwo zobowigzani opublikawaé na swojef stronle podmiotowe] Biuletynu Informacyl Publicznej, a w przypadiu braku strony
podmiotowe] Biuletynu Informacii Publicznej — na swojef stronie internetowef)

Dzial 4. Informacja o dost¢pie alternatywnym

Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot zapewnial dostep
alternatywny? {proszg zaznacayd fedng odpowieds)

TAK [] NIE X
W przypadiu odpowiedzi ,, TAK” — prosimy ¢ podanie poniiej dodatkowych informacjl

Liczba przypadkéw zastosowania dostepu alternatywnego ogdlem e

wsparcia innej osoby i
Wl

7z tego w postaci | wsparcia technicznego s
gl

zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu s
s,

Brak jakiego rodzaju dostgpnosci byt powodem koniecznoSci zastosowania dostepu alternatywnego?
(mazna zazaaczyt kilke odpowiedzi)

Architektoniczna [] Cyfrowa [ ]  Informacyjno-komunikacyjna [

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostgpu alternatywnego: (presze opisaé siownie)

Dzial 5. Informacje o otrzymanych Wnidslﬁachliadaniach zapewnienia dostepnosci oraz post¢powanie
skargowe

1. Czy w okresie sprawozdawezym — tj. od 20.09.2021 r. do 01.01.2025 r. — podmiot otrzymal

whiosek o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej if/lub informacyjno-komunikacyjnej?
(na podstawie art. 30 UzD, prosze zaznaczyé jedng odpowieds)

TAK [] NIE X
W priypadka odpowiedzi ,, TAK” — prosimy o podanie ponlie} dodathowych informacfi

Liczba otrzymanych wrioskéw o zapewnienie dostgpnosei ogélem s
wylacznie dostgpnosci architektonicznej ]
4 . wylacznie dostepnoéei informacyjno-komunikacyjnej i

otyczacycn - - - - -

tacznie dostepnodei architekioniczne;

7z tego i informacyjno-komunikacyjnej

(wnioski o charakterze mieszonym dotyczgee lgeznie ww. rodzajow dosigpnoses} " wpisad)
rozpatrzonych do 14 doi s

W lerminie dluiszym niz 14 dni i)
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Liczba negatywnie rozpatrzonych wnioskéw o zapewnienie dostepnodci i

wylgcznie dostepnosci architektonicznej
fwpisac)

z tego dotyczacych wylacznie dostgpnoici informacyjno-komunikacyjnej s

lacznie dostgpnodei architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne i

Gldwna przyczyna odmowy zapewnienia dOStQpl’lOéCi (mozna zaznaczyd kitka odpowledzi; w praypadku wyboru odpowiedzi  Inne”, prosze opisaé slownie)

Bariery prawne [ Bariery techniczne [ Bariery finansowe []
Braki kadrowe [ Brak czasu [ Tnne []

2. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony internetowe)
Iub od 23.06.2021 r. do 01.01.2025 r. (aplikacje mobilne) — podmiot otrzymal
zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowej? (na podstawie art, 18 UdC, prosze zomaczyé jedng odpowieds)

TAK [ NIE X

W przypadku odpowiedzi ,, TAK” - prosimy o podanie poniiej dodathowych informacji

Liczba otrzymanych Zadan zapewnienia dostepnodei cyfrowej ogélem

pinac)
do 7 dni P
Liczba zadan rozpatrzonych w terminie Hpter?)
dtuzszym niz 7 dni
(wpisac)
Liczha negatywnie rozpatrzonych zadan zapewnienia dostgpnoédci cyfrowsj s
Wpised,
Gltéwna przyczyna odmowy zapewnienia dostgproéei cyfrowej
{moina zaznaczyé kilka odpowledzi; w przypadiar wyborn sdpowledzi  Inne”, prosz¢ opisad slownic)
Bariery prawne [1 Bariery techniczne [l Bariery finansowe [1
Braki kadrowe [J Brak czasu [ Inne O
3. Czy w okresie sprawozdawczym — tj. od 02.01.2021 r. do 01.01.2025 r. (strony interneiowe)
lub od 23.06.2021 r. do 01.01,2025 r. (apiikacje mobiine) — podmiet otrzymal
skarge na brak dostepnosci cyfrowej? ma podstawie art. 18 UdC, proszy zaznocapé jedng odpowieds)
TAK [] NIE X
W przypadkn odpowiedti ,, TAK” — prosimy o pedanie ponitej dodatkowych informacji
Liczba otrzymanych skarg na brak dostgpnosci cyfrowej ogdlem s
WHSAC
pozytywaie rozpatrzonych
Z tego (wpisad)
negatywnie rozpatrzonych Sy
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Gléwna przyczyna odmowy zapewnienia dostgpnosci, do ktérej odnosza sig zlozone skargi

(mozna zaznaczyd kitka odpowiedzi; w przypadku wyboru odpowiedzi  Inne ", prosz¢ opisaé stownie)
Bariery prawne [J Bariery techniczne [J Bariery finansowe O
Braki kadrowe [J Brak czasu [J Inne [J

(e-mail koniakiowy osoby, ktdéra wypetnila formularz — WYPELNIA C WIELKIMI LITERAMI)

Ltir|z|E[B[1|E|Zz|@|s|z[c|z|B[c|IIN|.|L|A[s|v]|.[Glo|v|.|P[L| || []]]
913126983 Zalesie, 31.03.2025 1,
(telefon kontaktowy) (miejscowosé, data)

NADLESNMICZY
NADLESNIC YW\ TRZEBIEZ
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Objasnienia

Do sktadania raportu o stanie zapewniania dostgpnosci osobom ze szezegblnymi potrzebami zobowiazane sa podmioty publiczne, kitére zostaly
wymienione w art. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szezegdlnymi potrzebami (Dz.U. 2022 poz. 2240,
z pbzn. zm,), zwanej dalej UzD), 4. w szezegdlnodel:
1) jednostki sektora finanséw publicznych w rozumieniu art. 9 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych,
2) inne, niz okre$lone w pkt 1, panstwowe jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowobci prawnej,
3) inne, niz okredlone w pkt 1, osoby prawne, utworzone w szczegélnym celu zaspokajania poirzeb o charakterze powszechnym niemajacych
charaktery przemystowego ani handlowego, jezeli podmioty, o ktérych mowa w tym przepisic oraz w pkt 1 i 2, pojedynczo lub wspélnie,
bezposrednio lub posrednio przez inny podmiot:

a) finansuja je w ponad 50% lub

b) posiadaja ponad potowg udzialéw albo akeji, lub

¢) sprawuja nadzor nad organern zarzadzajacym, lub

d) maja prawo do powolywania ponad polowy skladu orgarmm nadzorczego lub zarzadzajacego,
4) zwiazki podmiotdw, o ktdrych mowa w pkt 1 i 2, lub podmiotow, o ktdrych mowa w pkt 3.

Katalog podmiotdw okrelony w art, 3 UzD byt wzorowany na katalogo z ustawy Prawe zamowied publicznych (Dz. U, 2019 poz, 1843), ktéra
obowigzywala do kofica 2020 1., dlatego - w przypadiu wapliwoécei - mozna w pewnym uproszczeniu przyjaé, ze do wypelnienia niniejszego
raportu zobowigzany jest kazdy podmiot zobligowany do stosowania zaméwiei publicznych na podstawie ustawy.

Podmiot publiczny przekazuje rapert (oraz publikuje go na stronie podmiotowsi Biuletynu Informacji Publicanej lub swajej stronie internetowe;)
co 4 lata, najpéZniej do dnia 31 marca danego roku (art. 11 UzD). Dokenuje tego réwnicz, gdy w podmiocie nie wyznaczono keordynatora ds,
dostepnoéei, Dotaczenie do raportu informacji (raportow) jednostek podleglych oraz nadzorowanych stanowi jednoczednie realizacie obowiazku,
o ktorym mowa w art.11 ust. 5 UzD.

Obowigzujacy formg przekazywania danych jest forma elekironiczna (poprzez Portal Sprawozdawezy GUS).

W przypadku pytati o stan dostepnogei architektonicznej, cyfrowej czy informacyjno-komunikacyjnej (dziat 1-2 oraz dziat 3, pyt. 1-3) nalezy
udzieli¢ odpowiedzi wedtug stanu faktycznego na dziefi 1 stycznia 2025 r.

Dla pytan o okres sprawezdawezy podane niZej zakresy czasowe liczone sa od dnia wejdcia w Zycie przepisow w nastgpujacych obszarach:

—wnioski o zapewnienie szczegblnej formy komunikacji od oséb ze szezegdlnymi potrzebami oraz przypadki zastosowania dostgpu
aliernatywnego (dziat 3, pyt. 4 oraz dziat 4); 02.01,2021 v, - 01.01.2025 1.,

—wnioski 0 zapewnienie dostgpnosci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej (dziat 5, pyt. 1): 20.09.2021 r. - 01.01.2025 ¢.,

— zqdania zapewnienia dostgpnosci cyfrowej/skargi na brak dostepnosci cyfrowej (dzial 5, pyt. 2-3): 02.01.2021 r. - 01.01.2025 . (strony
internetowe) lub 23.06.2021 r. - 01,01.2025 r. (aplikacje mobilne).

Dzial 1. Dostgpnoéé architelktoniczna

W dziale nalezy uwzglgdnié wszystkie budynki, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dzialalnoéé i/lub obslugg interesantéw, w tym réwniez
te, w ktdrych wynajmuje powierzchnie. Wynajem budynku nie zwalnia z mozliwesci 1 obowiazku zastosowania ustawy UzD, poniewaz przepisy
naktadaja obowiazki na podmiot publiczny, a nie na zarzadeg nieruchomodci.

Pytania o dostgpnos¢ architektoniczng dotycza calego budynku lub jego czedei (jezeli dany podmiot zajmuje tylko czeéé budynku), lacznie
z pomieszezeniami przeznaczonymi wylacznie dla pracownikéw (np. garderoby w teatrze, pokdj socjalny w przychodni czy szkole). W przypadku
gdy dzialalnodé podmiotu prowadzona jest w wielu budynkach, wszystkie te budynki powinny spefniaé minimalne wymagania dostgpnodci
i oceniajac dostepnosé podmiotu publicznego, odnosimy sig do wszystkich tych budynkdw, ktére stanowig jego siedzibe.

Pyt. 1.

W tym pytaniu - na poziomie budynku - prosimy o odpowiedZ rozstrzygajaca, w jakim stopniu poziome i pionowe przestrzenie komunikacyine
budynkéw s3 wolne od barier uniemozliwiajacych osobom ze szczegdlnymi potrzebami dotarcie do wszystkich pomieszezer budynku, w ktorych
prowadzona jest podstawowa dziatalno$é i/lub obstuga interesantdw, a takZze pokonanie wysokosci pomiedzy pietrami budynku.

Takiej oceny nalezy wige dokonaé w przypadku kazdego budynku z osobna, wykazujac nastepnie liczhe budynkéw w poszezegdlnych kategoriach
{podpunkty a—c), odpowiadajaeych pozicinowi dostgpnosei architektonicznej.

Komunikacja pozioma wewnafiz budynku obejmuje korytarze i migjsea odpoczynku. Korytarze powinny byé pozbawione przeszkod, tak by
zapewnia¢ swobodg poruszania sig osobom na wézkach, W tym celu powinuy posiadaé odpowiednig szerokodé (min. 1,2 m; dla przewegen i drzwi
- 0,9 m) i wysokoéé¢ (min. 2,2 m; w $wietle oécieznicy drzwi - 2 m), z odpowiednio ustawionymi badz oznaczonymi elementami wyposazenia lub
matej architektury, ktore jednak nie mogg utrudniaé poruszania sig po budynku { zawgzaé wymaganej szerokodoi korytarzy. Wymagania obejmuja,
réwniez whadciwie praygotowane migjsca odpoczynka w przestrzeniach, x ktdrymi zwiazane jest pokonywanie znacznych odlegtoéei,

Komunikacja pionowa wewnalrz budynku obgjmuje klatki schodowe, schody ruchome, windy oraz platformy pionowe i ukoéne. Pionowe
przesirzenie komunikacyjne musza posiadaé odpowiednie wymiary (w przypadku schodéw szeroko$¢ min. 1,2 m, a w budynkach opieki
zdrowotngj — 1,4 m), by zapewni¢ swobode poruszania sig lub korzystania przez osoby na wozkach, uzupetnione o porgeze i balustrady oraz
oznaczenia — np, kontrastowe krawedzie stopni; zastosowanic zmiany faktury, odcienia lub barwy; kontrastowe pasy na schodach ruchomych;
dotykowe oznaczenic porgezy pochylini w alfabecic Braille’a; windy wyposazone w: sygnalizacje éwietlng i dzwickows oraz oznakowanie dla
0s6b niewidomych i niedowidzacych (wypukle opisy, cyfry lub symbole oraz oznaczenia w alfabecie Braille’a), informacje glosowa,

Bariere zdefiniowano w art, 2 UzD jako przeszkede lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub informiacyjno-komunikacyine, ktére
uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegblnymi potrzebami udziat w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosel z innymi osobami. Dlatego
zapewnienie dostepnodei w zakresie wymaganym ustawq nie powinno ograniczaé sig jedynie do osdb poruszajacych sig na wézkach (m.in. brak
progbw, pokonywanie téznic wysokodci, szerolosé 1 usytuowanie drzwi). Istotne jest réwniez weigeie pod uwage oséb stabowidzacych
{odpowiednie o$wietlenie, kontrast barwny elementéw wngtrz, oznaczenia przegréd szklanych) i niewidomych (brak clementéw wystajacych,
usunigeie istnigjacych przeszkod na ciagach pieszych czy naglych obniZer wysokodci), os6b z niepelnosprawnosciami stuchu (zapewnienic
informacji graficznej, tlumacza PIM) czy oséb z niepetnosprawno$ciami intelekivalnymi (zapewnienie komunikacji alternatywnej
i wspomagajacej — AAC).
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Baricrami wystgpujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach moga by¢ na przyktad:

— brak w budynku wind, mime istnienia takiej potrzeby lub niedostosowanie istnicjacych wind dla 0séb ze szezegblnymi potrzebami;

- zbyt waskie ciggi komunikacyjne poziome (korytatze), uniemozliwiajace swobodny przsjazd wozkiem lub z wozkiem, za mala przestrzef
manewrowa przed drzwiami uniemozliwiajaca ich otworzenie z poziomu wézka, brak alternatywy dla ciagow komunikacyjnych pionowych
(schody);

— wystepowanie w ciagach komunikacyjnych progéw, nieréwnosci, przegrod, filaréw, stromych i/lub $liskich powierzchni itp., ktére utrudniaja
poruszanie sig,

Rozwiazaniami stosowanymi w celu eliminacji barier w obrebie poziomych i pionowych przestrzeni w budynkach moga byé: uniwersalne
zaprojektowanie budynku lub jego czesei oraz wykorzystanie odpowiednich urzadze i Srodkéw technicznych (por. objasnienia do pyt. 2).

Pyt. 2.

W tym pytaniu zbieramy informacje na temat tego, czy osoba odwiedzajaca dany budynek lub w nim przebywajaca bedzie mogta
wejé&/wiechad/dostaé sie do wszystkich pomieszezeti (= wylaczeniem technicznych). Dostep w tym przypadku nalezy rozpatrywac w kategoriach
fizycznych, a nie prawnych, Oznacza to, ze np. niezaleznie od tego, czy ,,wolno™ danej osobie wejéé do takiego pomieszezenia (np. tajna kancelaria,
pokéj prezesa, sala operacyjna), pomieszezenic takic powinno byé technicznie dostgpne (dawaé mozliwosé wejbcia/wjechania/dostania sig do
niego). Dostepnoé¢ do fakiego pomieszczenia oznacza odpowiednia szeroko§é drzwi, brak lub nieznaczne progi, brak schoddw lub zastosowanie
odpowiednich urzadzed wewnatrz lub na zewnatrz pomieszczenia.

Pomieszezenia fechniczne, nie stuzace do prowadzenia podstawowej dziatalnoéci i/lub obstugi interesantdw, to takie, ktére maja charakter jedynie
techniczny lub pomocniczy | wykorzystywane sa m.in. jake magazyny, stréz6wlki, garaze, kottownie, serwerownie, kuchnie czy pralnie.
Zastosowanie w budynku rozwiazaf architektonicznych, §rodkéw technicznych lub odpowiednich wrzadzen, ktdre umozliwiaja dostgp do
wszystkich pomieszczed, z wylaczeniem pomieszezen technicznych, moze oznaczad, Ze!

— budynek zostat wybudowany bez barier, w sposob zapewniajacy osobom ze szczeglnymi potrzebami ww. dostep,;

— dokonano racjonalnych usprawnien iflub wykorzystano urzadzenia i érodki techniczne (eliminacja batier architcktonicznych przestrzent
komunikacyjnych budynku, dostosowanie wejsé do pomieszczen oraz wneirz pomicszezefi, w tym lakze lazienek i toalet, dla oséb
ze szezegdlnymi potrzebami itp.).

Do rozwigzai architektonicanych nalezy zaliczy¢ likwidacjg progow, schodkéw, przewezen i innych barier — poprzez przebudowe ciggéw
komunikacyjnych, instalacj¢ w budynku wind dostosowanych do oséb z ograniczeniami, budowg podjazdow, instalacje systemdw
antypodlizgowych, systeméw fakturowych oznaczef nawierzchmiowych.

$rodki techniczne odnosza sic do zastosowanyeh usprawnicfi natury technicznej w ramach pomieszezefi w budynku i posiadanych urzadzes, jak
np. instalacja informacji glosowej w windzie czy tabliczek z napisami w alfabecie Braille’a, tyfloplany lub tyflomapy, Sciezki prowadzace,
schodotazy.

Zainstalowane urzgdzenia to np, platformy pionawe i ukoéne, podnoéniki przyschodowe, petle indukeyjne, infomaty,

Pyt 3.
Pytanie odnosi sig do rozkladu pomieszezen w budynku z uwzglednieniem wejicia, recepeji, ciagdw komunikacyjnych, tealet, pomieszezef do
obstugi czy §wiadezenia ustug,
Informacja na temat rozktadu pomieszezefi moze byé zapewniana w sposob:
— wizualny — np. w formie tablicy informacyjnej, informacji na monitorze, planu, schematu, mapy, infokiosku, infornate (w tym z informacja,
w jezyku migowym);
— dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej mozliwej do czytania przez dotyk (np. alfabetem Braille’a),
infokiosku Iub infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk (np. z wykorzystaniem tzw. manipulatora);
—glosowy — np. z uZyciem infokiosku, infomaty z informacja glosows i/lub wyposazonego w petle indukeyjna, a takze przekazywana
wehodzacym przez dysurujacego pracownika.
Odpowieds polega na wskazaniu, ktére formy informacji (sposéb glosowy i dotykowy) podmiot zastosowal jednocze$nie, wraz z wizualnym
sposobem poinformowania o rozkladzie pomieszezen.

Pyt. 4. _

Prawo wstepu z psem asystujacym do obiekt6w uzytecznodcl publicznej, w tym budynkéw i ich otoczenia, wynika z art. 20a ustawy z dnia 27
sierpnia 1997 1. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiv oséb niepelnosprawnych (Dz. U. 2024 poz, 44). Nalezy przy tym
pamigtaé, ze dotyczy to tylko pséw asystujacych, kidre posiadaja odpowiednie przeszkolenie.

Uznanie zapewnienia wstepu wystepuje réwniez wtedy, gdy ze wzgledu na specyfike obicktu lub prowadzona dziataino§é (np. szpital) mozliwe
jest wejécie z psem asystujacym tylko na recepcje lub do poczekalni. W tym przypadiu bowiem pytanie dotyczy samego wstepu do budynku,
a nie mozliwoéci dotarcia z psem do wszystkich pomieszezen w tym budynku.

Pyt. 5.
Zapewnianie osobom ze szozegblnymi potrzebami mozliwosei ewakuacji lub ochrony wewnatrz budynku obejmuje m.in.:
—informacje o kierankach i drogach ewakuacji w formie wizualnej (w tym np, ofwietlenie didg i vnakéw ewakuacji), dotykowg
(np. tyflograficzne plany ewakuacji, sciezki prowadzace) i glosowej (np. poprzez dawickowe systemy osirzegawcze),
— pozbawione batier i/lub dostosowane dla 0séb ze szezegdlnymi potrzebami drogi ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacjg, punkty
Zbidrki, drewi i przegrody ogniowe 1 przeciwdymowe, schodowe wozki ewakuacyjne itp.;
- procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikéw.
Przez ratowanie os6b wewngtrz budynku nalezy rozumied takie rozwiazania projektowe, ktdre w warunkach pozaru gwarantuja uzytkownikom
obiekty przetrwanie w zagrozeniu, np. mozliwo$¢ schronienia si¢ w specjalnych pomieszczeniach b w miejscach oczekiwania na ewakuacjg
zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych klatek schodowych (oraz w ich najblizszym sasiedztwie) na czas potrzebny do przybycia ekip
ratowniczych.
Do budynkéw, w ktérych podmiot calkowicie zapewnia osobom ze szezegdlnymi potrzebami ewakuacie lub ochrong wewnalrz budynku nalezy
zaliczy6 te, w ktdrych wykorzystywane s jednoczesnie:
— obowiazujace procedury ewakuacii fub rafowania;
~ specjalny sprzet do ewakuacii 0séb niepelnosprawnych ruchowo (krzesta ewakuacyjne i maty ewakuacyjne) Tub migjsce schronienia;
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— odpowiednio przeszkoleni pracownicy, ktorzy prowadza proces ewalcuacji lub ratowania.

W przypadlku spelnienia jednego badZ dwoch z ww, warunkéw uznaje sig, Ze podmiot tylko czeéclowo zapewnia osobom ze szezegdlnymi
potrzebami mozliwoéé ewakuacii lub ochrony wewnairz budynku,

Dzial 2. Dostgpno$é cyfrowa

Dostgpnoéé cyfrowa oznacza tworzenie serwisdw internetowych, aplikacji mobilnych, dokumentéw, multimedidw i ustug elektronicznych
w spos6b uniwersalny, tak aby byty one dostepne dla jak najwigkszej grupy uzytkownikéw. Dane w tym dziale odnosza sie do zgodnoéci z ustawa
z dnia 4 kwictnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023 poz, 1440),
zwang UdC, w zwiazku z art. 2 oraz art. 6 pkt 2 UzD.

Jako strong internetowq prowadzong przez podmiot publiczny nalezy rozumicé strong www, kidrej nazwa domeny jest konirolowana przez.
podmiot i ktdra zawiera informacje nmieszezane przez ten podmiot. Do tef kategorii nalezy whaczy¢ strong BIP podmiotu, jedli jest prowadzona
w domenie nalezacej do podmiotu, nie nalezy natomiast ujmowa¢ informacji publikowanych na stronach portali spotecznodciowych (Facebook,
Instagram itp.), intranetowych czy podawaé adresu poczty elekironiczne),

Aplikacja mobilna udostepniana przez podmiot publiczny to wszystkie rodzaje oprogramowania, ktérego wladcicielem jest podmiot publiczny,
dzialajace na urzadzeniach przeno$nych (telefonach kemérkowych, smartfonach czy tabletach), w oparciu o systemy operacyjne, takie jak i0S
czy Android. Nie powinny by¢ natomiast wykazywane e-dzienniki (np, Librus, Vulcan) oraz komunikatory internetowe (Skype, Teams itp.),

Adres strony internetowej nalezy podaé w formacie typu ., www.starostwo.pl” (ewentualnie z przedrostkiem , http:/” lub , hitps:/# — por. przyktady
ponizej). W przypadku aplikacji mobilnej chodzi o adres w sklepie z aplikacjami (link}, ktéry pozwala na pobranie danej aplikacji, np. dla aplikacji
mObywatel to: ,https://play. google.com/store/search?g=mobywatel&c=apps” lub ,hitps:/apps.apple.com/pl/app/mobywatel/id13396134697.
Stan zgednosci z wymaganiami dotyczacymi dostepnofei cyfrowej nalezy okreslié w taki sposdb, w jaki robi sig to podczas corocznego
aktualizowania Deklaracji Dostgpnoéei lub ktéra nastepuje, gdy strona internetowa lub aplikacja mobilna podlega zmianom mogacym mieé wplyw
na jej dostepnoéc cyfrowa.

Petna zgodno$¢ strony internetowej/aplikacii mobilnej oznacza, Ze moze z niej skutecznie korzystaé kazdy na dowolnej aplikacji klienckiej,
niezaleznie od urzadzenia i rodzaju polaczenia, w kazdych warunkach i bez wzgledu na sprawnoéé swoich zmystow, Zwiazana jest ze spetnieniem
wszystkich kryteridw sukcesu zdefiniowanych w Wytycznych dla dostgpnoéci trefel internetowych 2.1, odzwierciedlajacych standard Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) i stanowigeych zatacznik do UdC.

Czedclows] zgodnodcet strony/aplikacji odpowiada speinienie wigeej niz polowy tych kryteridw, niezgodnosei -- mniej niz potowy z nich.
Wytyczne WCAG wyjaéniaja, jak tworzyé strony internetowe 1 aplikacje, aby udostepnié je osobom z niepetnosprawnogciami np. wzroku, stuchu,
ruchu, ale tez z niepelnosprawnoscia intelektualna czy zaburzeniami poznawezymi, Teh realizacja umozliwia m.in. skorzystanie z obeenych na
stronach i w aplikacjach treéei za pomocq dostgpnych dla tych osob zmystow; wykorzystanie funkeji, odnajdowanic oraz nawigacje pomimo
trudnoéei w wiytkowaniu myszy czy klawiatury; zrozumienie tresci i sposobu dzialania strony lub aplikaciji oraz ich poprawne dzialanie niezaleznie
od sposobu dostgpu (przegladarka internetowa, czyinik ekranu itp.).

Dzial. 3. Dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna
Dostepnoéé informacyjno-komunikacyjna to zapewnienie sposobu przekazywania informacji z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych
komunikacje, Zapewnia sie ja w szczegblnodci poprzez;

—~skuteczng komunikacjg, np, bezposrednio z wykorzystaniem jgzyka migowego w obecnofci osoby thumaczacej badz zdalnegoe dosigpn do
ushugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje, z wykorzystaniem w czasie rzeczywistym kamery internetowej lub innego sprzgtu;

—instalacjg urzadzef fub innych §rodkdw technicziych wspomagajacych styszenie (np. petli indukeyjnych, systeméw FM lub urzadzen opartych
o inne technologie);

—zamieszczenie na swojej stronie internctowej informacji o zakresie dziatalnodci (gidwnych zadaniach podmiotu) w postaci tekstu
odezytywalnego maszynowo, nagrania treSci w polskim jezyku migowytn czy tekstu latwego do czytania i rozumienia;

— dostosowanie sposobu komunikacji do formy okre§lonej we wniosku ziozonym preez osobe ze szezegdlnymi potrzebami.

Pyt. 2.
Pytanie dotyczy posiadanych urzadzen lub $rodkow technicznych do obstugi 0séb stabostyszacych — takich jak:

-- petle indukeyjne, {j. urzadzenia utatwinjace slyszenie i rozrdznianie mowy, kitore zmieniaja dzwigk na fale elektromagnetyczne i w ten sposab
dostarczaja go do aparatu stuchowego osoby stabostyszaeej;

— systemy FM/IR — dziatajace podobnie jak petla indukeyjna, wykorzystujace jako nodnik dzwieku fale radiowe (EM) lub podezerwief (IR);

— systemy Bluetooth — oparte o standard bezprzewodowej komunikacji krétkiego zasiggu Bluctooth, dziatajace podobnie jak bezprzewodowy
zestaw glodnomowiacy.

Pyt. 3,
Uzyte w poszezegdlnych podpunktach (a—c) tego pytania pojecia oznaczaja odpowiednio:

—tekst odezytywalny maszynowo — tekst, ktéry moze byé¢ odezytany przez syntezator mowy, przy pomocy czyinika ekranu (w telefonie
komérkowym i/lub komputerze — np. z wykorzystaniem bezptatnego oprogramowania NVDAY,

—polski jezyk migowy (PJM) — jezyk migowy, ktérym postuguja si¢ niestyszacy Polacy; PIM jest pelnoprawnym jezykiem, posiadajacym
wszystkie cechy jezyka; charakteryzuje sig gramatyka wizualno-przestrzenna, tzn. zamiganie jakiego$ znaku w konkretnym miejscu nadaje mu
dodatkowe znaczenie (co jest wykorzystywane np. do okredlenia czasu);

— tekst fatwy do czytania i rozumienia (ETR) — sposéb przedstawiania informacji w postaci tekstu | uzupelniajace] grafiki (obrazy, rysunki,
piktogramy), umezliwiajacy zrozumienic przekazywanych trefci osobom z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopnin lekkim lub
umiarkowany1n,
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Pyt. 4.

Nalezy przekazadé informacje o wnioskach od oséb ze szczegélnymi potrzebami dotyczacych zapewnienia szczegdlnej formy komunikacji,
zhozonych na podstawie art. 6 pkt 3 lit. d UzD. Dotycza one wylgcznie sposobu porozumiewania sig, . prowadzenia z tymi osobami
komunikacji w takiej formie, kiéra bedzie dla nich dogodna. Moze to byé np, nagranie audio, korespondencja e-mailowa lub komunikacja przy
uzyciu aplikacji internetowej (np. komunikatora), a takze rozimowa w obecnoéei thumacza PIM lub w alfabecie Lorma (osoby gluchoniewidome).
Podmiot publiczny ma obowiazek zrealizowaé wnioski tego rodzaju. Ich #lozenie nie wymaga zadnej szezegblnej formy prawnej —moze sie odby¢
zarbwno osobiscic jak 1 poprzez rozmowg telefoniczng czy przestanie wiadomoéei ¢-mail,

Pytania dotyczace wnioskéw o zapewnienie dostgpnosci, skladane na podstawie art. 30 UzD, zawarte sa w Dziale 5.

Dzial. 4. Informacja o dostgpie alternatywnym

Mozliwosé zapewnienia przez podmiot publiczny dostepu alternatywnego zachodzi w przypadku braku dostgpnosei zgodnie z art. 6 UzD, kiéry
okresla minimalne wymagania w zakresie dostepnodei architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej. Jesli (w szezegolnodoi
z przyezyn technicznych lub prawnych) nie ma mozliwodci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostepu do podmiotu { jego nslug
zgodnego z projektowaniem uniwersalnym lub w ramach racjonalnych usprawnieil (aby osoba mogta samodzielnie skorzystaé z uslug/obicktow
podmiotu), UzD dopuszcza (w okresie przejéciowym) zapewnienie dostepu alternatywnego (np. w formie wsparcia innej osoby w poruszaniu sig
po budynku, mozliwosci wirtvalnego ,,wejécia” do obiektu itp.). Nalezy przy tym podkreslié, iz dostep aliernatywny powinien by¢ stosowany
przez podmioty publiczne jako wyjatek (nie reguta), a kaidy praypadek jego zastosowania wymaga uzasadnienia. Obejmuje ono rdwnie
wskazanie, jaki rodzaj baviery byl powodem zastosowania dostepu alternatywnego (np. winda czy schody nicdostgpne dla osob
z niepetnosprawnoéciami) oraz w jaki sposéb podmiot zapewnit dostep alternatywny.

Co wazne, w formularzu nic nalesy uwzglgdniaé wytacznic gotowoéci zapewnienia dostepu alternatywnego w podmiocie, a umiesci¢ informacjg
o faktycznym jego zastosowaniu w okresie sprawozdawcezym wraz z uzasadnieniem kazdego przypadks,

Dostep alternatywny w postaci wspareia innej osoby — wystapi np. w sytuacji, gdy w przypadku niemozliwosci maszynowego odczytania
informacji o zakresic dziatalnosci podmiotu zamieszezonej na stronie internetowej podmiotu (tekst niedostosowany do odezytu MAaszyrowego),
pracownik podmiotu publicznego (lub inna osoba wyznaczona przez podmiot) odezyta ten tekst na glos osobie niewidomej [ub stabowidzace].
Obejmuje réwniez zapewnienie asysty osobie ze szezegdlnymi potrzebami w poruszaniu si¢ wewnatrz budynku podezas trwajacego remontu.
Wsparcie techniczne, w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, wystepuje np. w sytuacji, gdy podmiot publiczny, zamiast zapewnié
osobie z ograniczeniami mozliwosé osobistego zatatwienia sprawy w pozbawionym barier budynlu, umozliwia jej zdalne zatatwicnie tej sprawy,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, takich jak nagrania wideo, streaming on-line, chatbot Al itp.

Dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu — polega na wprowadzeniu takiej organizacji podmiotu
publicznego, ktora umozliwi realizacje potrzeb oséb ze szczegblnymi potrzebami w niezbednym zakresie dla tych os6b — m.in. gdy istnieje
potrzeba spotkania preedstawicieta podmiotu z osoba z ograniczeniami w zakresie poruszania sig (np. poruszajaca sic na wozku), wiedy podmiot
publiczny, zamiast zorganizowaé to spotkanie w swojej siedzibie {co jest standardem w przypadku spotkafi z osobami niemajacymi szczegdlnych
potrzeb), decyduje sig na zorganizowanie tego spotkania poza siedziba, w miejscu dostepnym architektonicznie.

Dzial. 5. Informacje o otrzymanych wnioskach/zadaniach zapewnienia dostgpnosci oraz postgpowanie skargowe
Pyt. 1.

Na podstawie art. 30 UzD osoba ze szezeg6lnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo wystapic do podmioty publicznego
z wnioskiem o zapewnienie dostepnosei architcktonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub obu tych rodzajéw dostepnosei (w ramach jednego
whiosku). Wnioskodawca musi wykazaé, 7e przez brak dostgpno$cei w ww. zakresach nie mégh skorzysta¢ z budynku, w ktérym znajduje sie
podmiot lub ustug, ktére on oferuje (interes faktyczny). Efektem zlozenia wniosku powinna by¢ stala poprawa dostepnosci danego podmiotu,
tak by inne osoby ze szczegblnymi potrzebami mogly rowniez korzystaé z wnioskowanych rozwiazan.

Podmiot publiczny powinien zapewnié dostepno$é (zrealizowaé Zadanie zawarte we wniosku) bez zbednej zwloki, nie poznigj jednak niz
w terminie 14 dni od dnia lozenia wniosku. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie powiadamia
whioskodawcg o przyczynach opéinienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostgpnogei, nie dluzszy niz 2 miesiace od dnia zlozenia wniosku.

Jezeli zapewnienie dostgpnoéci w zakresie okre§lonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione, np. ze wzgledéw technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny niezwlocznic zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosei, proponujac dostep
alternatywny. Odpowied? na pytanie obejmuje rdwniez wskazanie, co bylo gléwng przyczyna odmowy zapewnicnia dostgpnosci.

Pyt. 2,

Zgodnie 7 art. 18 UdC kazdy ma prawo wystapié do podmiotu publicznego 2 Zydaniem zapewnienia dostepnoéci eyfrowej wskazanej sirony
internetowej/aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej/aplikacji mobilnej, albo o jego udostgpnienic za pomocy alternatywnego sposobu
dostepu.

Podmiot publiczny powinien zrealizowaé zadanie bez zbednej zwloki, nie pdZniej niz w ciggu 7 dni od dnia wystapienia z zadaniem. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwiocznie powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach opdznienia
i wskazuje nowy termin realizacji Zadania, przy czym termin ten nie moze byé diuzszy niz 2 miesiace od dnia wystapienia z zadaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnoéci cyfrowej elementu strony internetoweij/apiikacji mobilnej, jezeli wiazatoby sig to
z ryzykiem naruszenia integralnoéci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji. Jezeli podmiot nie jest w stanie zapewni¢ dostgpnosci zgodnie
7 Zadaniem, niezwlocznie powiadamia osobe wystepujaca z Zadaniem ¢ przyczynach braku mozliwodci zapewnienia dostepnosei cyfrowej
i wskazuje alternatywny sposdb dostgpu. Odpowied? na pytanie obejmuje rowniez wskazanie ghéwnej przyczyny odmowy zapewnienia
dostepunosei cyfrowej.

Pyt 3.

W preypadku odmowy zapewnienia dostepnosei oyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu sirony internetowe,
lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z alternatywnego sposobu dostgpu
przez osobe wystepujaca z zadaniem, osoba ta ma prawo do ztoZenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacii mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.

W przypadi niezapewniénia dostepnosei cyfrowej zgodnie = Zadaniem osoby wnoszacej skarge, nalezy wskaza¢ gléwng przyezyng odmowy
zapewnienia dostepuosci, do ktérej odnosi sig zlozona skarga.



