,,Dobre praktyki”
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pniewach



Rodzina...

Rodzina jest wspolnotg o0sob, najmniejszg
komorkg spoteczng, a jako taka jest instytucjg
podstawowg dla zycia kazdego spoteczenstwa.
Rownoczesnie prawa rodziny nie sg tylko
matematyczng sumg praw osoby. Rodzina
bowiem jest czyms wiecej niz kazdy z osobna
cztowiek. Jest wspolnotg rodzicow i dzieci, bywa
nieraz wspolnotg wielu pokolen. Dlatego tez jej
podmiotowosc¢ domaga sie wtasnych
specyficznych praw | wspierania w sytuacjach
trudnych, Kryzysowych. Podmiotowosc
ksztattuje przede wszystkim na bazie zasad
moralnosci.




Dziecko w rodzinie

Dla dobra rodziny, ktore jest naturalnym srodowiskiem
rozwoju i dobra wszystkich jej cztonkow, a w
szczegolnosci dzieci, ktore potrzebujg szczegolnegj

ochrony i pomocy ze strony dorostych, konieczne jest
wspieranie rodzin ze strony panstwa, w tych
przypadkach, kiedy wtasne zasoby i mozliwosci nie
wystarczajg, aby pokonac sytuacje trudne lub
kryzysowe. Szczegolnie dziecko do prawidtowego
rozwoju potrzebuje rodziny, ktora otacza je mitoscia,
zapewnia poczucie bezpieczenstwa i zaspakaja jego
potrzeby. Z punktu widzenia potrzeb dziecka, naturalna
rodzina jest podstawowym srodowiskiem zapewnienia
bezpieczenstwa emocjonalnego, jest naturalnym
srodowiskiem wychowawczym, w ktorym gtowny
element stanowig interakcje zachodzgce miedzy jej
cztonkami. Rodzina w sposob swiadomy i nieswiadomy
oddziatuje na osobowos¢ dziecka, przekazuje mu swo;
system wartosci, tradycje, poglady, ukierunkowuje jego
aktywnosc i postepowanie na cate zycie. Naturalna
rodzina jest najbardziej stabilnym punktem odniesienia
w doswiadczeniu dziecka.




Instytucja wsparcia

System wprowadza nowe instytucje wsparcia rodziny na poziomie gminy: asystent rodziny, rodzina
wspierajgca, zespot interdyscyplinarny, natozono réwniez obowigzek monitorowania losow dziecka
objetego pieczg zastepczg.Gminy sg zobowigzane do zatrudniania | finansowania asystentow
rodziny, finansowania pomocy udzielanej przez rodziny wspierajgce rodzinom dysfunkcyjnym
(zgodnie z zawartg umowag); prowadzenia finansowania spokrewnionych rodzin zastepczych,
finansowania opieki zastepczej nad dzieCmi  umieszczonymi w placowkach opiekunczo -
wychowawczych i rodzinach zastepczych, finansowanie pomocy na usamodzielnienie wychowankow
spokrewnionych rodzin zastepczych .
Nowatorskim rozwigzaniem w stosunku do stanu obowigzujgcego jest wprowadzenie
odpowiedzialnosci gminy za losy dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze.



Wspieranie rodziny przez GOPS

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pniewach zgodnie ze statutem jest powotany do
Swiadczenia pomocy na rzecz osob i rodzin znajdujgcych sie w trudnych sytuacjach
zyciowych.

Zadania wykonane przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pniewach majg na celu
ograniczenie zaobserwowanych negatywnych zjawisk, poprzez zastosowanie nowych
rozwigzan, ktore w sposob kompleksowy regulujg te problematyke

_utrzymanie dzieci w ich srodowisku naturalnym a wiec w rodzinie dziecka. \Wzmocnienie
dziatan profilaktycznych i doskonalenie metod pracy z rodzing w jej miejscu zamieszkania
na rzecz pozostawania w niej dziecka lub powrotu do niej dziecka. Wprowadzenie
roznorodnych form srodowiskowej pomocy rodzinom dysfunkcyjnym;

_iwprowadzenie mozliwosci systematycznej bezposredniej pracy z rodzing majgcg trudnosci
w prawidtowym funkcjonowaniu;



Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2014-2016

Pomysiny rozwoj dziecka jest mozliwy w prawidtowo funkcjonujgcej rodzinie. Dlatego,
jesli w funkcjonowaniu rodziny pojawiajg sie dysfunkcje, instytucje i stuzby zobligowane
do wspierania rodziny zobowigzane sg do podjecia na jej rzecz okreslonych dziatan.
Problemy wystepujgce w rodzinie czesto sg ztozone | wymagajg interdyscyplinarnych
rozwigzan. W gminie Pniewy diagnoza spoteczna wykazata ij.:

.choroba alkoholowa,

przemoc w rodzinie,

-niewydolnos¢ w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych,

-ubostwo,

-dtugotrwate bezrobocie .



Wspotpraca

Dlatego rodziny dysfunkcyjne wymagajg statego monitorowania
przez pracownikow socjalnych, pedagogow szkolnych,
pracownikow przychodni medycznych, policji, kuratorow sgdowych i
przedstawicieli innych instytucji, ktore majg kontakt z rodzing oraz
podejmowania dziatan na rzecz rodziny w oparciu o sprecyzowany
plan dziatania.



Koordynatorem programu jest Gminny OsSrodek Pomocy Spotecznej w Pniewach w
partnerstwie z.

‘Placowkami oswiatowymi z terenu gminy Pniewy;

‘Urzedem Gminy Pniewy;

-Komendg Powiatowg Policji w Grojcu;

-Zespotem Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie w Pniewach;
-Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Pniewach;
-Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Pniewach;

‘Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Pniewach;

-Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Grojcu;

-Poradnig Psychologiczno — Pedagogiczng w Grojcu;

-Powiatowym Urzedem Pracy w Grojcu,

-Sgdem Rejonowym w Grojcu.



Asystent rodziny

Bardzo wazne jest, iz rola asystenta rodziny zaczyna sie juz na etapie profilaktyki i polega na aktywnym wspieraniu rodziny.
Zadaniem asystenta jest catosciowe wspieranie rodzin wychowujgcych dzieci, zagrozonych réznymi dysfunkcjami.
Asystent reaguje na sygnaty wskazujgce na powstawanie w rodzinie problemow zwigzanych z jej prawidiowym
funkcjonowaniem, otrzymywane z réznych zrédet: od pracownika socjalnego, pedagoga szkolnego, z policji, czy tez od
pielegniarki sSrodowiskowej. Celem pracy asystenta jest osiggniecie przez rodzine podstawowego poziomu stabilnosci zyciowej,
ktéra umozliwia jej wychowywanie dzieci. Jego gidwnym zadaniem jest niedopuszczenie do oddzielenia dzieci od rodziny. W

przypadku niemoznosci zapewnienia opieki i wychowania dziecka przez rodzine, powiat organizuje piecze zastepczg w formie
rodzinnej i instytucjonalnej.



Asystent rodziny

Asystent rodziny jest zatrudniony w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Pniewach na umowe o prace - caty etat w
zadaniowym systemie pracy. Jest jeden asystent, ktory pod opiekg ma 8 rodzin.

+W rodzinach tych jest 25 dzieci
+Liczba rodzin, z ktorymi asystent zakonczyt wspotprace ze skutkiem pozytywnym- 1
+Liczba rodzin, z ktorymi asystent zakonczyt wspoéitprace- 1 z powodu zmiany zamieszkania

+W roku 2015 roku zostato umieszczone 1 dziecko w pieczy zastepczej

Asystent rodziny otrzymuje zwrot kosztow dojazdu do klientow, nie posiada telefonu stuzbowego, ma zapewnione miejsce
pracy- biurko, komputer, urzadzenie wielofunkcyjne, telefon stacjonarny, dobrg komunikacje ze wszystkimi pracownikami
GOPS w Pniewach. W kazdej trudnej sytuacji moze odbyc sie na prosbe asystenta superwizja w sytuacji problemowej przy
udziale pracownikow socjalnych oraz kierownictwa GOPS, dzielnicowego z terenu gminy.



Asystent rodziny

W pracy z rodzing wazna jest profilaktyka. Kluczowg role odgrywa osoba, ktorg jest asystent rodziny,
ktorego zadania przedstawiajg sie nastepujgco:

-opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny w konsultacji z
pracownikiem socjalnym;

-udzielanie pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej,



Asystent rodziny pomaga w zdobywaniu oraz poprawie umiejetnosci:

A.prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego;

B.udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemoéw socjalnych;

C.udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw psychologicznych;

D.udzielanie pomocy rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi;

E.wspieranie aktywnosci spotecznej rodzin;

F.motywowanie cztonkoéw rodzin do podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

G.udzielanie pomocy w poszukiwaniu, podejmowaniu i utrzymywaniu pracy zarobkowej;

H.udzielanie wsparcia dzieciom, w szczegolnosci poprzez udziat w zajeciach psycho-edukacyjnych;
|.podejmowanie dziatan interwencyjnych i zaradczych w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dzieci i rodzin;

J.prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow i dzieci; prowadzenie dokumentacji dotyczgcej
pracy z rodzing;

K.dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku, i przekazywanie tej oceny do kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pniewach

L.sporzadzanie, na wniosek sgdu, opinii 0 rodzinie i jej cztonkach

M.wspotpraca z zespotem interdyscyplinarnym



Praca asystenta rodziny polega rowniez na inicjowaniu i rekomendowaniu zadan zespotowych w
sktad ktorych wchodzi¢ bedg m.in. asystent rodziny, pedagog, pracownik socjalny, przedstawiciel
policiji, kurator sgdowy.
Praca asystenta rodziny i zespotu skutkuje trafniejszg diagnozg problemow srodowiska rodzinnego,
ustaleniem spojnego planu pomocy oraz uruchamia mechanizmy wspotpracy z wiasciwymi
Instytucjami i stuzbami.



Zespot Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Organizujgc roznorodne formy wsparcia na rzecz rodziny wieloproblemowej, nalezy doceniac i
konsekwentnie realizowa¢ zasade podstawowej roli opiekunczej i wychowawczej rodziny w rozwoju
dziecka. Zamiast zastepowac rodzine w jej funkcji opiekunczo — wychowawczej, nalezy jg wspierac |
wspomagac tak, aby przywroci¢ prawidtowe funkcjonowanie. Stgd tez, zatozeniem niniejszego
Programu jest wsparcie rodziny naturalnej juz na etapie, kiedy pojawiajg sie problemy. Problemem
przemocy w rodzinie na terenie Gminy Pniewy zajmuje sie Zespot Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, ktérego celem jest integrowanie i koordynowanie dziatan
przedstawicieli roznych podmiotow oraz specjalistow w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.



Poradnictwo specijalistyczne

Praca z rodzing jest prowadzona w formie konsultacji | poradnictwa specjalistycznego
(psychologicznego, prawnego), treningu umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow, psychoedukacii,
mediacji. Narzedziem wzmocnienia rodziny jest rowniez doradztwo w zakresie prowadzenia
gospodarstwa domowego, dbatosci 0 higiene osobistg i otoczenia.

Tam, gdzie jest to mozliwe, praca w ramach pomocy rodzinie opiera sie 0 petng wspotprace z
rodzing.

Niezwykle waznym elementem jest rowniez dostep rodziny do pomocy prawnej, szczegolnie w
zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.



Wzory dokumentow

1.Zgoda na podjecie wspotpracy rodziny z asystentem

Zakgcznik nr 1
Zgoda na podjecie wspdtpracy rodziny z asystentem

Imig | nazwisko Adres zamieszkania

-Zgodnie z Art. 8 ust. 3 Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny
| systemie pieczy zastepcze] (Dz. U. z 2013 r. poz. 135 z pdén. zm. ) wspieranie rodziny
Jest prowadzone za je] zgody | aktywnym udziatem, z uwzglednieniem zasobdw wiasnych
oraz #rodet wsparcia zewnetrznego

Wyrazam zgode*® Nie wyrazam zgody*
["weasciwe podkreslic)

na wspieranie naszej Rodziny przez Asystenta rodziny w celu przezwyciezenia trudnosci w
wypelnianiu funkcji oplekurficzo-wychowawczych.

\data podpisania cokumentu)

Podpisy dorostych czlonkdw rodziny:
Imig | nazwisko seria | nr dowodu osobistego czytelny podpis

Dokument podpisany zostal w obecnosci:

Imig | nazwisko stanowisko nr legitymacji czytelny podpis
stuzbowej



2. Wstepna analiza sytuacji rodziny

Wzory dokumentow

Zakgeznik nr 2

Dotyczy:

PaRPaN. ...,

1. Sytuacja mieszkaniowa:

Opis: (blok, kamienica, dom jednorodzinny, stan techniczny, ilosé pokoi, fazienka,
ogrzewanie, stan techniczny, stan prawny lokalu)

2. Struktura rodziny:

Lp. Imig | nazwisko Stoplen Data urodzenia
pokrewienstwa
z osabg
zalnteresowang

1.(Wpisujemy

o s o b e

zalnteresowana)

2.

3. Mieslgczne state wydatki ponoszone przez rodzineg:

Wydatek Miesigc Miesiagc 1 miesiagc po 2 miesiagce po
poprzedzajgc blezacy analizie analizie
y analize

Czynsz

Energia
elektryczna

Gaz

Woda

Odziez

Leki
Ogrzewanie
(opat)
Kredyt
mieszkaniow
Y

Inne kredyty
Internet,
Telefony
Abonament

RTV
Alkohol

4, Dochody cztonkéw rodzinylosoby (netto) uwzglednienlem wszystkich
sktadnikow tacznie: pensji, dodatkéw mieszkanlowych, zasitkéw rodzinnych,
pielegnacyjnych, alimentow, renty, emerytury, dochody z pracy dorywcze] itp.)

Lp. Imig | nazwisko Lgczna kwota netto

1.

10.




2. Wstepna analiza sytuacji rodziny

Wzory dokumentow

Czy rodzina:

1. Organizuje dla swoich dzieci czas wolny w tym wakacje, w jakie] formie, jak czesto?

2. Zapewnia dla swoich dzieci podreczniki | przybory szkolne, utrzymuje regularne
kontakty ze szkotami do kidrych uczeszezajg dzieci ?

6. Korzysta z porad specjalistdw — psycholog, pedagog, prawnik, logopeda, pediatra —
w jakim zakresie | jak czesto?




Wzory dokumentow
3.Analiza sytuacji szkolnej i wychowawczej dziecka

Czy dziecko :

Zakacznik nr 3 Jakie przedmioty dziecko lubi najbardziej

Jakie przedmioty sprawiajg dziecku najwicksze problemy

Analiza sytuac]i szkolne] | wychowawcze|] dzlecka Powlarzalo rok szkolny

e e T
BaRNPAN. oo Ma problemy z poszczegoinych przedmiotow...........ooo
ZAIML oo Uczeszcza na dodatkowe zajecia wyrownawcze/koika zainteresowan na terenie
(o PSPPI
DZIECKO....oeeee e Uczgszcza na dodatkowe zajgcia pozaszkolne, kolka zainteresowan...................

Korzysta z porad specjalistow np. pedagog szkolny psycholog bagd# logopeda,

W jakim zakresie, jak czesto
Obecna szkota do ktdre] uczeszeza dziecko:

Mazwa szkoly | poziom (podstawowy, gimnazjum, liceum, Itp.) Bierze udzial w konkursach, olimpiadach?

Sytuacja wychowawcza dzlecka

Jak dziecko najczescie]:

Adres szkohy 1 Telefon. ... s

Odnosi sie do POWIBSNTKGW. ..o e
L T PP

Odnosi sie do dorostych cztonkow rodziny ...
Imie | nazwisko dyrektora SZROR . ...

Odnosi sig do rodzenstwa

Imig | nazwisko wychowawcy dziecka

o ) Rozwigzuje ewentualne konflikty z réwiesnikami...........cooooiii
Imig | nazwisko pedagoga SZKOIMBGD ... ...

Rozwigzuje ewentualne konflikty z dorostymi czionkami rodziny

Rozwigzuje ewentualne konflikly 2 rodzefstwem. ...

Fodpis asystenta rodziny



Wzory dokumentow

4. Analiza sytuacji zdrowotnej cztonka rodziny

Zakgecznik nr4

Analiza sytuac]l zdrowotne] czlonka rodziny
Dotyczy rodziny:

PanIPaN. ..o,

Prosze odpowiedzied w formie opisowe] na ponizsze pytania:
1. Choroby przechodzone w przesziosci?

. Choroby przechodzone obecnig?

[ZU ]

. Pobyty w szpitalach:

. Przebyte operacje | zabiegi:

. Posiadany stopieri niepeinosprawnoscl:
. Aktualnie zazywane leki:

. Zaplanowane wizyty u specjalistdw:

o o~ oo b

(2 wyszczegdinieniem poszczegdinych oscbno):

9. Inne:

Podpis asystenta rodziny

. Miesieczne koszty ponoszone na wizyty lekarskie, leki,

rehabilitacje
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Zakgezniknr 7
NOTATKA SLUZBOWA NR: .

Podpis osoby z Kiorg zostata sporzadzona notatka stuzbowa

Podpisy innych osdb dorostych obecnych przy sporzgdzaniu notatki

*niewtaiciwe skredlic [ kopia pozostaje u osoby z kidrg sporzgdzano notatke

Zakgcznik nrd
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Wzory dokumentow S
9.Karta indywidualnych konsultacji wychowawczych e



SPRAWOZDANIE MIESIECZNE Z PRACY ASYSTENTA RODZINY
SRODOWISKU RODZINY PANIPANA

Data sporZgdZenia: ..o
1. Czy rodzina chetnie wspdipracuje z asystentem rodziny ?

2. Jakie problemy wystepujg w rodzinie ?

3. Opis sytuacji redziny przed br. okresem sprawozdawczym:

4. Cele wspdtpracy z rodzing:

Cel gidwny
Cele szczegdiowe:

5. Zadania wykonane w rodzinie w okresie miesigca i osiggniete efekty:
6. Jaki wystepujg przeszkody w realizac]i ustugi ?

WZO ry d O kU me ntéw 7. Co sprzyja w realizacji ustugi 7

- . . 8. Partnerzy we wspotpracy z rodzing?
10. Sprawozdanie miesieczne z pracy asystenta o Pty rodany s esaioo s
10.Rokowania:

11.Plan pracy na kolejny miesiac:

12 Whnioski | uwagi:

Podpis asystenta rodziny: Podpis pracownika secjalnego:



Zakgeznik nr 11
SPRAWOZDANIE KWARTALNE Z PRACY ASYSTENTA RODZINY

W SRODOWISKU RODZINY PANI/PANA

Data sporZgdZenia: ..o
1. Czy rodzina chetnie wspdipracuje z asystentem rodziny ?

2. Jakie problemy wystepujg w rodzinie ?

3. Opis sytuacji redziny przed br. okresem sprawozdawczym:

4. Cele wspdtpracy z rodzing:

Cel gidwny
Cele szczegblowe:

5. Zadania wykonane w rodzinie w okresie miesigca i osiggniete efekty:

WZO ry d O kU m e n téW 6. Jaki wystepujg przeszkody w realizacji ustugi ?

. 7. Co sprzyja w realizacji usiugi 7
11. Sprawozdanie kwartalne z pracy asystenta & Perinerey e wepGiormcy « rodene?
9. Postepy rodziny w ciggu ostatniego miesigca:
10.Rokowania:
11.Plan pracy na kolejny kwartat :
12 Whioski | uwagi:

Podpis asystenta rodziny: Podpis pracownika secjalnego:



Wzory dokumentow

12. Sprawozdanie potroczne/roczne z pracy asystenta

SPRAWOZDANIE POLROCZNE/ROCZNE Z PRACY ASYSTENTA RODZINY
W SRODOWISKU RODZINY PANI/PANA

Data sporZadZenia: .. ...oviiiiiiiii e et a e an e
1. Czy rodzina chetnie wspdipracuje z asystentem rodziny ?

2. Jakie problemy wystepuja w rodzinie ?

3. Opis sytuac]i rodziny przed br. okresem sprawozdawczym:

4. Cele wspdtpracy z rodzing:

Cel gitwny
Cele szczegdiowe:

5. Zadania wykonane w rodzinie w okresie miesigca i osiggniete efekty:
6. Jaki wystepujg przeszkody w realizacji ustugi ?

7. Co sprzyja w realizacji ustugi ?

8. Partnerzy we wspotpracy z rodzing?

9.Postepy rodziny w ciggu ostatnich 6 miesiecy?

10.Rokowania:

11.Plan pracy na kolejny kwartat :

12 Wnioski | uwagi:

Podpis asystenta rodziny: Podpis pracownika socjalnego:



Wzory dokumentow

13. Whniosek do kierownika GOPS o zakonczenie objecia
rodziny wsparciem asystenta rodziny

Whniosek do Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne] w Pniewach
o zakornczenle objgcia rodziny wsparclem asystenta rodziny

Prosze o zakonczenie objecia rodziny:
PANITPENEA ..o
ZBITL 1ottt e e

wsparciem asystenta rodziny od R,

Podpis asystenta rodziny Podpis pracownika socjalnego

Postanawlam zakonczyc prace asystenta rodziny w wyize] wymlienionej rodzinle
Podpis Kierownika GOPS
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Opinia do Sadu

dotyczaca rodziny | jej czlonkdw (zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 17 ustawy z dnia
9 czerwca o wspieraniu rodziny | systemie pieczy zastepczej (Dz. U. 22013 r, poz. 1352
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1. Imie | nazwisko gowy rodzinylosoby

2. Adres zamieszKania

3. Imiona i nazwiska czionkdw rodziny
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. Sytuacja materialna rodziny?
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. Sytuacja zdrowotna rodziny?

. Gdwne problemy wystepujace w rodzinie?
. Mozliwosci | zasoby rodziny
. Ograniczenie rodziny utrudniajgce rozwigzanie trudne| sytuacji zyciowej

. Sytuacja matoletnich dzieci w rodzinie pod wzgledem opiekurczo

—wychowawczym
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Asystent rodziny:
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Monitorowanie programu i ewaluacja

Prowadzenie ewaluacji i monitoringu realizacji Programu polega na biezgcym analizowaniu
danych dotyczacych przemocy w rodzinie, umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej, liczbie
rodzin objetych pomocg asystenta, liczbie rodzin prowadzonych i wyprowadzonych dzieki
asystentowi. Ewaluacja ma na celu uzyskanie informacji czy kontynuowacC konkretne
dziatania i czy tez zmodyfikowac.

Raport z ewaluacji | monitoringu programu bedzie sporzgdzony przez GOPS W
Pniewach w terminie do dnia 31 marca kazdego roku. W przypadku modyfikacji Programu
zatozenia metodologii ewaluacji I monitoringu bedg odpowiednio dostosowywane.



