Stop dzikiej automatyzacji, szanujmy prace
nasza i pracownikow

Propozycja rozpoczecia dialogu o minimalnej obsadzie
pracowniczej w handlu

Szanowni Panstwo,

chciatbym przedstawi¢ propozycje rozpoczecia og6lnopolskiej dyskusji o tym, jak powinno wygladac¢

prawo pracy w handlu w czasach coraz szybszej automatyzacji.

Nie przychodze z propozycjg zakazania kas samoobstugowych, robotéw, sztucznej inteligencji czy innych

technologii.
Wrecz przeciwnie.

Uwazam, ze automatyzacja moze by¢jednym z najwiekszych osiggnie¢ wspotczesnej gospodarki, jezeli

stuzy cztowiekowi.
Problem zaczyna sie wtedy, kiedy automatyzacja przestaje by¢ narzedziem poprawiajacym prace, a staje

sie narzedziem do systematycznego zmniejszania liczby pracownikéw, zwiekszania liczby obowigzkéw
przypadajacych najedng osobe i przerzucania kosztow efektywnosci przedsiebiorstwa na pracownika.

Panstwo powinno postawic granice

Dzisiaj mozemy bardzo precyzyjnie okresli¢ powierzchnie sklepu, liczbe kas, liczbe stanowisk i wielko$¢

magazynu.

Znacznie mniej precyzyjnie okreSlamy natomiast, ilu ludzi musi znajdowac sie na zmianie, zeby sklep
mogt bezpiecznie i normalnie funkcjonowac.

W efekcie moze dochodzi¢ do sytuacji, w ktorej duzy sklep jest otwarty, ale jego funkcjonowanie opiera
sie na minimalnej liczbie os6b, ktére jednoczeénie wykonujg obowigzki kasjera, magazyniera, osoby
wyktadajacej towar, pracownika sali sprzedazy i osoby nadzorujgcej kasy samoobstugowe.

To nie jest juz wytgcznie kwestia efektywnos$ci przedsiebiorstwa.

To jest kwestia organizacji pracy.

Chciatbym zaproponowac prostg zasade

Jezeli przedsiebiorca chce prowadzi¢ duzy sklep, musi zapewni¢ minimalng liczbe ludzi

potrzebnych do jego rzeczywistego funkcjonowania.

Nie chcemy ustala¢ jednej liczby pracownikéw dla wszystkich sklepow.



Sklep o powierzchni 50 m2nie jest tym samym co sklep o powierzchni 1500 m2.

Dlatego proponuje system oparty na powierzchni, funkcjach sklepu, liczbie aktywnych kas

samoobstugowych oraz powierzchni i kubaturze magazynu.

Jednoczes$nie wzrost wymaganej obsady powinien by¢ degresywny.

Maty sklep powinien mieé¢ proporcjonalnie wieksza obsade, natomiast duze sieci powinny mie¢
mozliwos$¢ osiggania efektu skali. Panstwo nie powinno zabija¢ duzych przedsiebiorstw.

Ale efekt skali nie moze oznacza¢ sytuacji, w ktérej ogromny sklep funkcjonuje wieczorem na kilku
osobach.

Automatyzacja nie powinna by¢ zakazana

Proponuje zasade:

jedna osoba moze nadzorowaé¢ maksymalnie szes¢ aktywnych kas samoobstugowych.

Jezeli sklep posiada dwanascie kas samoobstugowych, do ich obstugi i nadzoru potrzebne sg dwie
osoby.

Jezelijedna z nich jest nieobecna, cze$¢ kas zostaje wytgczona.

To nadal oznacza ogromny wzrost efektywnoséci dzieki technologii.

Nie zabieramy przedsiebiorcy automatyzaciji.

Moéwimy tylko, ze automatyzacja musi mie¢ cztowieka odpowiedzialnego za jej dziatanie.

Nie mozna roéwniez liczy¢ jednej osoby dwa razy

To jest jeden z najwazniejszych elementéw projektu.

Pracownik stojacy przy kasie tradycyjnej nie moze by¢ jednoczes$nie liczony jako osoba nadzorujgca
sze$¢ kas samoobstugowych.

Magazynier nie moze by¢ jednoczes$nie liczony jako petnoprawny pracownik sali sprzedazy.

Osoba wyktadajgca towar nie moze by¢jednoczes$nie fikcyjnie zaliczana do obsady kasy.

Dlatego projekt przewiduje obowigzek prowadzenia grafiku stanowiskowego.

Panstwo powinno méc sprawdzi¢ nie tylko:

..Czy w sklepie byto dzisiaj sze$¢ os6b?"

ale:



,,Co te szes¢ os6b robito o godzinie 20:30?"

Chce réwniez zwrdéci¢ uwage na pracownikow

W ostatnich latach pracownicy duzych sieci handlowych coraz czesciej organizujg sie izgtaszaja

problemy zwigzane z obsadg.

Nie powinni$my rozstrzygaé z gory, kto w takim sporze ma racje.

PowinniSmy natomiast stworzy¢ system, w ktérym pracownik nie musi samotnie walczy¢ z wielkg

organizacja.

W marcu 2026 r. Ministerstwo odnotowato w swoim monitoringu konfliktéw spotecznych sp6r zbiorowy
w Biedronce, w ktérym ws$réd postulatéw znalazty sie m.in. zwiekszenie obsady sklepéw oraz stata

obsada kas samoobstugowych.

To pokazuje, ze problem nie jest abstrakcyjny.

Panstwo ma dzisiaj mozliwo$¢ powiedzenia:

Styszymy ten problem.

To moze by¢ nowy rodzaj polityki spotecznej

Nie chciatbym, zeby Ministerstwo patrzyto na te propozycje wytgcznie jako na kolejng regulacje dla
przedsiebiorcéw.

Widze w niej mozliwos$¢ stworzenia nowego modelu polityki pracy.

Panstwo moze stac¢ sie parasolem dla pracownikéw, ktérzy indywidualnie majg bardzo matg site

negocjacyjng wobec duzych organizacji.

Nie chodzi o prowadzenie wojny z przedsiebiorcami.

Chodzi o stworzenie zasad, w ktérych:

pracownik nie musi wybiera¢ pomiedzy przemeczeniem a utrata pracy,

przedsiebiorca nie musi konkurowac¢ poprzez maksymalne ograniczanie obsady,

automatyzacja nie musi oznaczac¢ zwolnienia cztowieka.

Efektywnos$¢ powinna by¢ wyzwaniem dla zarzgdzajacych

Jezeli sklep ma zbyt duzo pracy w stosunku do liczby pracownikéw, rozwigzaniem nie powinno by¢

automatyczne zwiekszanie obcigzenia tych, ktorzy pozostali.



To powinno by¢ wyzwanie dla kadry zarzadzajacej:

ejak lepiej zaplanowa¢ dostawy,

ejak poprawié¢ logistyke,

ejak wykorzysta¢ automatyzacje,

ejak ograniczy¢ niepotrzebne czynnosci,
ejak poprawi¢ organizacje pracy,

ejak zwiekszy¢ produktywnos¢.

Panstwo nie powinno gwarantowac przedsiebiorcy maksymalnego zysku.

Powinno natomiast gwarantowaé¢ minimalny standard pracy.

Dlatego proponuje Ministerstwu rozpoczecie dialogu

Nie oczekuje, ze przedstawiony projekt zostanie przyjety w obecnej formie.

Chciatbym, aby stat sie poczatkiem rozmowy z:

e pracownikami handlu,

eorganizacjami zwigzkowymi,

e Panstwowa Inspekcjg Pracy,

e pracodawcami,

e ekspertami prawa pracy,

eekonomistami,

especjalistami od automatyzacji,

e przedstawicielami duzych i matych przedsiebiorstw.

Proponuje stworzenie zespotu, ktéry odpowiedziatby najedno podstawowe pytanie:

lle cztowieka potrzeba, aby sklep mogt dziata¢ bezpiecznie, uczciwie i godnie?

Moim zdaniem panstwo powinno zna¢ odpowiedz na to pytanie.

Nie po to, zeby zatrzymac rozwoj.

Po to, zeby rozw6j nie odbywat sie kosztem cztowieka.

Stop dzikiej automatyzacji.

Szanujmy prace nasza i pracownikow.



