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Regulamin korzystania z demonstracyjnej wersji EZD RP
dostepnej pod nazwq ,Demo EZD RP”

Niniejszy regulamin okresla ogdine warunki i zasady korzystania z wersji demonstracyjnej EZD
RP udostepnianej przez Naukowq i Akademickqg Sie¢ Komputerowq — Panstwowy Instytut
Badawczy z siedzibg w Warszawie, dziatajgcy pod adresem 01-045 Warszawa, ul. Kolska 12,
ktorego akta rejestrowe przechowuje Sqgd Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000012938, REGON 010464542,
NIP 5210417157 (dalej zwany ,NASK” lub ,,Operator EZD").

§1
Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu podanym okresleniom przypisano wskazane ponizej
znaczenia.

Demo EZD RP - publicznie dostepna wersja demonstracyjna EZD RP w formie ustugi
chmurowej SaasS pod adresem https://ezdrp-web.demo.ezdrp.gov.pl/ wraz z aplikacjami
NASK Desk i QuickScan, o ograniczonych czasowo i funkcjonalnie mozliwosciach oraz bez
dostepu Uzytkownika do ustawien administracyjnych EZD RP. Szczegdtowa informacja

o dostepnych funkcjach, danych do logowania i konfiguraciji Demo EZD RP jest dostepna
na Portalu EZD RP.

Dokumentacja - dokumentacja EZD RP, w tym dokumentacja techniczna (instalacyjna

i wdrozeniowa), instrukcje dla uzytkownikdw i administratoréw, dokumentacja opisujgca
dziatanie EZD RP, a takze scenariusze testowe i inne materiaty edukacyjne wytworzone przez
Operatora EZD.

EZD RP - oprogramowanie stuzgce do elektronicznego zarzgdzania dokumentacjq,
umozliwiajgce wykonywanie czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu
zatatwiania i rozstrzygania spraw, gromadzenie i tworzenie dokumentaciji w postaci
elektronicznej, a takze archiwizowanie przetwarzanej dokumentaciji. EZD RP spetnia
wymagania okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 5 ust. 2b ustawy z dnia
14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. Oprogramowanie jest
wtasnoscig Skarbu Panstwa i jest udostepniane oraz rozwijane przez ministra wtasciwego
ds. informatyzaciji.

Portal EZD RP - strona internetowa udostepniana przez Operatora EZD pod adresem
ezdrp.gov.pl.

Regulamin - niniejszy regulamin korzystania z Demo EZD RP.
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Operator EZD — NASK, ktory jest podmiotem wyznaczonym przez ministra wtasciwego ds.
informatyzaciji i realizuje role Operatora EZD RP oraz Demo EZD RP, a ktérego jednym z zadan
jest zapewnienie wsparcia w zakresie wdrazania i eksploataciji EZD RP.

Uzytkownik - kazdy, kto zalogowat sie do Demo EZD RP lub rozpoczgt czynnosci, ktére
do tego zmierzaqjq.

Zgtoszenie problemu - wiadomos¢ od Uzytkownika dotyczgca dostepu do Demo EZD RP,
podlegajgca obstudze Operatora EZD w wypadkach okreslonych w Regulaminie.

1.

§2

Korzystanie z Demo EZD RP
Korzystanie z Demo EZD RP wymaga dostepu do sieci Internet oraz przeglgdarki
internetowej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera lub Safari z
zainstalowanymi aktualizacjami i moze odbywac sie wytgcznie w Srodowisku Windows
przy zastosowaniu sprzetu komputerowego spetniajgcego minimalne wymagania
techniczne, okreslone przez Operatora EZD na stronie infernetowej
https://www.gov.pl/web/ezd-rp.

Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) korzystania z Demo EZD RP w sposdb niezaktdcajgey jego funkcjonowania
(w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen),
2) korzystania z Demo EZD RP w sposdb zgodny z przepisami prawa oraz
postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci nieprzekazywania tresci
niezgodnych z obowigzujgcymi regulacjami i normami oraz nieprzekazywania
tresci w sposob lub zakresie niezgodnym z obowigzujgcymi przepisami,
a w przypadku zidentyfikowania nieprawidtowosci stosuje sie §5 ust. 7
Regulaminu.

Za udostepnianie Demo EZD RP Operator EZD nie pobiera optat. Wszelkie koszty
zwigzane z korzystaniem z Demo EZD RP, w tym koszty zapewnienia narzedzi i sprzetu,
o ktérych mowa w ust. 1, Uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie.

Warunkiem korzystania z Demo EZD RP jest zalogowanie do EZD RP przez Uzytkownika

za pomocg jednego z udostepnionych w Portalu EZD RP logindw i haset zestawionych
dla okreslonych rél w systemie.

Ze wzgleddw technicznych Operator EZD zastrzega mozliwos¢ stosowania w procesie
logowania blokady geograficzne.
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6. Uzytkownik akceptuje Regulamin poprzez zalogowanie sie do Demo EZD RP, o czym
jest wyraznie informowany na stronie internetowej, na ktérej udostepniany jest Demo
EZD RP. W wypadku braku akceptacji niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika,
Uzytkownik nie powinien logowac sie ani rozpoczynac korzystania z Demo EZD RP.

7. Uzytkownik akceptuje, ze Demo EZD RP dostepne jest w ramach publicznej sieci
Internet i Operator EZD nie zapewnia bezpieczehstwa danych w czasie ich przesytania
w sieci Internet lub innej sieci, z ktérej korzysta Uzytkownik, ani tez w trakcie
przetwarzania przez urzgdzenia, oprogramowanie lub inne interfejsy, ktére nie
stanowiq integralnej czesci Demo EZD RP, w tym nalezgce do Uzytkownika,
operatorow telekomunikacyjnych lub innych ustugodawcow, z ktérych korzysta lub
na ktérych polega Uzytkownik. Nie powinien korzysta¢ z Demo EZD RP Uzytkownik,
ktéry nie akceptuje takiego stanu, w szczegdlnosci uwzgledniajgc tres¢ dokumentow
i informacii, ktére przestatby do Demo EZD RP.

§3
Funkcjonowanie Demo EZD RP
1. Demo EZD RP pozwala na jednoczesne korzystanie z EZD RP przez roznych
Uzytkownikdw. Wiele oséb moze w jednym czasie logowac sie na to samo konto

(role).

2. Konfiguracja Demo EZD RP jest identyczna dla wszystkich Uzytkownikdw i obejmuje
petng przyktadowq strukture organizacyjng. Umozliwiono prace na trzech
stanowiskach: pracownik merytoryczny (specjalista/tka), kierownik komorki
organizacyjnej (dyrektor/ka) oraz pracownik kancelarii/sekretariatu, a takze prace
w zastepstwie na kontach przypisanych do wyzej wymienionych stanowisk.

3. Co dwie godziny, liczgc od pdtnocy (wedtug strefy czasowej stosowanej w Polsce),
ustawienia i zawarto§¢ Demo EZD RP sqg przywracane do stanu poczgtkowego.
Wszystkie czynnosci wykonane przez Uzytkownika dla okreslonej roli w systemie,

a takze dodane pliki sg bezpowrotnie kasowane, a trwajgce sesje sq automatycznie
przerywane.

4. Korzystanie w ramach Demo EZD RP z aplikacji NASK Desk i QuickScan wymaga ich
uprzedniego pobrania przez Uzytkownika ze strony https://podrecznik.ezdrp.gov.pl
i akceptacji postanowien licencyjnych przy instalaciji, co jest rbwnoznaczne
z zobowigzaniem do korzystania z tych aplikacji zgodnie z postanowieniami
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licencyjnymii przeznaczeniem Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanie

W inny sposoéb lub pozyskiwanie ich z innych zrédet niz https://podrecznik.ezdrp.gov.pl,
moze prowadzi¢ do naruszen lub problemdw z wtasciwym korzystaniem z Demo

EZD RP.

5. Zgtoszenia problemu dotyczgce dostepu do Demo EZD RP mogqg by¢ przekazywane
Operatorowi EZD na adres demo-ezdrp@nask.pl. Podany adres e-mail nie stuzy do
zgtaszania bteddw lub uwag do systemu. W razie trudnosci z zalogowaniem do
Demo EZD RP z powodu trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego loginu lub
hasta nalezy odczekac 5 minut i sprobowac ponownie.

6. Demo EZD RP jest udostepniane ,,as is”, czyli w stanie ,,takim, w jakim sie znajduje”.
Operator EZD nie zapewnia wsparcia w zakresie wykonywania czynnosci w systemie
z wyjatkiem dokumentacji udostepnionej pod adresem
https://podrecznik.ezdrp.gov.pl.

7. Demo EZD RP jest przeznaczone wytqgcznie do zapoznania sie z EZD RP. Wykorzystanie
wersji demonstracyjnej EZD RP do celdw innych, w tym komercyjnych jest zakazane.
Udostepnienie Demo EZD RP Uzytkownikom nie oznacza jakiejkolwiek zgody na
wykorzystywanie Demo EZD RP w jakimkolwiek celu innym, niz wprost okreslony
W niniejszym Regulaminie.

8. Logujgc sie do Demo EZD RP, Uzytkownik oswiadcza, ze zapoznat sie z aktualng wersjg
i akceptuje takze tre$¢ dokumentu Polityka prywatnosci, ktérych aktualne brzmienie
dostepne jest na Portalu EZD RP.

9. Wszelkie dane, w tym dane osobowe, przekazywane w zwigzku z uzywaniem Demo
EZD RP, bedq przetwarzane przez Operatora EZD RP wytgcznie w celu i zakresie
opisanym w niniejszym Regulaminie i Polityce prywatnosci oraz z zastosowaniem
wysokich standardéw zabezpieczen i innych wymaganych srodkdw technicznych
i organizacyjnych.

§4
Operator EZD
1. Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowiq inaczej, Operator EZD
nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) szkode wyniktqg z dziatania, niedziatania lub niewtasciwego dziatania Demo
EZD RP lub tgcznosci z Demo EZD RP, spowodowang okolicznosciami innymi
niz wynikte z winy umysinej Administratora, w tym spowodowang dziataniem sity
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wWyzszej;

2) skutki dziatan i zaniechan Uzytkownika oraz jakichkolwiek osob, ktorym
Uzytkownik umozliwi uzywanie Demo EZD RP lub dostep do niego lub ktére
uzyskajqg taki dostep w wyniku dziatania lub zaniechania Uzytkownika,

w szczegodlnosci wobec przestania do Demo EZD RP jakichkolwiek tresci, do
ktérych przetwarzania Uzytkownik lub inny przesytajacy nie byt uprawniony
lub upowazniony oraz za skutki fakiego przestania;

3) niekompatybilnos¢ Demo EZD RP z infrastrukturg techniczng Ustugobiorcy,
np. nieprawidtowym funkcjonowaniem przeglgdarki internetowej Uzytkownika,
nieprawidtowym funkcjonowaniem tqcza internetowego.

2. Operator EZD zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczania Demo EZD RP
w catosci lub w czesci w zwigzku z przerwami technicznymi, a takze wprowadzaniem
nowych rozwigzan funkcjonalnych, w tym podnoszgcych poziom bezpieczenstwa
i jakosci dziatania systemu. Informacje o planowanych przerwach bedg udostepniane
wyprzedzajgco w Portalu EZD RP.

3. Operator EZD udostepnia Dokumentacije EZD RP, w szczegdlnosci Podrecznik
Uzytkownika. Dokumentacja moze by¢ wykorzystywana wytgcznie w celu testowania
funkciji EZD RP w zakresie dostepnym w Demo EZD RP.

4. Rozpoczecie sesji prowadzgce] do uzywania Demo EZD RP nie wymaga identyfikacji
personalnej Uzytkownika. Operator EZD w celu zapewnienia jak najlepszego poziomu
Swiadczonych ustug moze gromadzi¢ dane techniczne dotyczgce aktywnosci
Uzytkownikdw w Demo EZD RP oraz zastrzega sobie prawo gromadzenia danych
o adresach IP urzgdzen uzywanych przez Uzytkownikdw, danych statystycznych,
analizowania ich i tworzenia z nich raportéw. Operator EZD moze przechowywac
i przetwarzac¢ te dane w wybrany przez siebie sposob.

5. Operator EZD nie odpowiada za tresci przekazywane przez Uzytkownika do Demo
EZD RP, a Uzytkownik pozostaje wytgcznie odpowiedzialny za przesytane tresciiich
status prawny oraz interakcje tresci z Demo EZD RP.

6. Za niedozwolone uznaije sie w szczegolnosci wszelkie dziatania i zachowania
Uzytkownika, ktére doprowadzity lub mogtyby doprowadzi¢ do ograniczenia
funkcjonowania lub naruszenia bezpieczehstwa Demo EZD RP lub narusza¢ prawa
innych Uzytkownikdéw lub oséb trzecich.

7. Operator EZD zastrzega sobie prawo do czasowego lub catkowitego (frwatego)
wytgczenia dostepu do Demo EZD RP.
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8. Demo EZD RP jest udostepniane Uzytkownikom bezposrednio, wytqcznie poprzez
witryne internetowqg Operatora EZD. Operator EZD w szczegdlnosci nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania jakichkolwiek podmiotéw trzecich,
ktdre oferujg Uzytkownikowi, odptatnie czy nieodptatnie i w jakimkolwiek modelu
biznesowym, mozliwos¢ uzywania Demo EZD RP lub jakichkolwiek jego elementow,
ani za skutki dziatan i zaniechan takich podmiotéow, w tymi relacjach zawieranych
pomiedzy takimi podmiotami a Uzytkownikiem.

§5
Uzytkownik

1. Udostepnienie mozliwosci uzywania Demo EZD RP nie jest rownoznaczne z udzieleniem
jakiejkolwiek gwarancji jego okreslonej uzytecznosci, ani efektow jego dziatania, ani
nie implikuje gwarancji przydatnosci takich efektow jako spetniajgcych wymogi
okreslonych przepiséw prawa lub innych norm, w szczegdlnosci dla celdw dziatalnosci
zawodowej lub gospodarcze;.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Demo EZD RP zgodnie z przepisami
prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.
Uzytkownik zobowigzuje sie i jest odpowiedzialny w szczegdlnosci za to, ze bedzie
dokonywac przesytania dokumentow i tfresci do Demo EZD RP wytgcznie w petnej
zgodzie z prawem.

3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze z Demo EZD RP korzystajg rowniez inni
Uzytkownicy. Aby nie ograniczac¢ testowanych funkcji i swobody korzystania z Demo
EZD RP, Uzytkownicy majg dostep i mozliwos¢ modyfikacji danych wprowadzanych
przez innych Uzytkownikéw, a takze mozliwos¢ zapisywania danych, jak rbwniez
dostep do czynnosci wykonywanych przez innych w Demo EZD RP.

4. Wobec powyzszego:

1) Uzytkownik dokonuje samodzielnej analizy w zakresie mozliwosci przekazania
do Demo EZD RP kazdego dokumentu i informaciji, dla celéw i zgodnie
Z opisem wynikajgcymi z Regulaminu,

2) Uzytkownik zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby w mozliwie
najwyzszym stopniu ograniczy¢ wprowadzanie do Demo EZD RP rzeczywistych
danych, w tym danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie
generatorow danych lub danych fikcyjnych, narzedzi wspierajgcych

anonimizacje itp.
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5. Zabrania sie wykonywania w Demo EZD RP jakichkolwiek czynnosci niezgodnych
Z przepisami prawa, dobrymi obyczajami i Regulaminem, a w szczegdlnosci:

1) przesytania lub rozprzestrzeniania ztosliwego oprogramowania lub jego
elementéw, w tym tzw. wirusdw, koni trojanskich, robakéw, zainfekowanych
plikéw lub podobnych destrukcyjnych elementéw w odniesieniu do Demo
EZD RP,

2) przesytania do Demo EZD RP fre$ci o charakterze bezprawnym lub godzgcych
w dobre imie lub interes Operatora EZD lub podmiotdw trzecich.

6. Umieszczanie i wykorzystywanie wszelkich danych w Demo EZD RP przez Uzytkownika,
a takze wykonywanie wszelkich czynnosci odbywa sie na jego wtasne ryzyko i nie
bedzie on zgtaszat z tego tytutu zadnych roszczen w stosunku do Operatora EZD,
rowniez w przypadku ich wykorzystania przez innych Uzytkownikdéw, majgcych dostep
do Demo EZD RP.

7. Operator EZD zastrzega sobie prawo zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Demo
EZD RP w frybie natychmiastowym, w wypadku uzyskania informacji moggcych
wskazywac¢ na naruszenie Regulaminu lub obowigzujgcych regulacii.

§6

Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2023 r.

2. Regulamin dostepny jest w Portalu EZD RP w postaci umozliwiajgcej w kazdym czasie
jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

3. Operator EZD zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie po ich opublikowaniu w Portalu EZD RP. Zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce z chwilg, o ktérej mowa w § 2 ust. 6.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

5. Wszelkie spory miedzy Uzytkownikiem a Operatorem EZD, a takze w zwigzku
z interpretacjq postanowien Regulaminu, strony zobowigzujg sie rozstrzygac w sposdb
ugodowy. W przypadku braku osiggniecia porozumienia, pomimo uptywu 60 dni od
dnia zainicjowania sporu, spory miedzy stronami bedzie rozstrzygat sgd powszechny
w Warszawie wtasciwy dla siedziby Operatora EZD.
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