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Załącznik nr 1 do Zapytania
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1) OPIS ZAŁOŻEŃ PROJEKTU
Rzecznik Praw Pacjenta realizuje projekt pt. „Bezpieczny pacjent – działania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”. Projekt współfinansowany z Europejskiego Funduszu Społecznego PLUS 2021 – 2027 w ramach programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027, Działanie 04.15 Skuteczny i odporny system ochrony zdrowia. Realizacja projektu odbywa się na mocy porozumienia nr FERS.04.15-IP.07 0005.24/3858/2025/134. 
[bookmark: _Hlk219972949]
2) [bookmark: _Hlk219975162]PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest usługa ekspercka w zakresie opracowania Standardów przestrzegania praw pacjenta w Ambulatoryjnej Opiece Specjalistycznej i rehabilitacji leczniczej, w przedmiocie uwzględnienia perspektywy pacjenta w opracowywanych standardach przestrzegania praw pacjenta m.in. w zakresie występujących trudności i naruszeń praw pacjentów - w związku z realizacją projektu pn. „Bezpieczny pacjent działania na rzecz praw pacjenta w systemie ochrony zdrowia”. Ekspert reprezentujący środowiska organizacji pacjenckich odpowiedzialny będzie za wkład merytoryczny i uwzględnienie perspektywy pacjenta w opracowywanych standardach przestrzegania praw pacjenta m.in w zakresie występujących trudności i naruszeń praw pacjentów. 
Standardy, opracowane w formie tekstu oraz rycin będą stanowiły praktyczne, kompleksowe oraz możliwe do wdrożenia opracowanie w formie podręcznika (w tym check listy), uwzględniające obowiązujące przepisy prawa, rekomendację Rzecznika Praw Pacjenta oraz specyfikę organizacyjną podmiotów udzielających świadczeń w zakresie AOS i rehabilitacji leczniczej. Efektem końcowym będą opracowane Standardy przestrzegania praw pacjenta w Ambulatoryjnej Opiece Specjalistycznej i rehabilitacji leczniczej, które zostaną wydane w formie podręcznika w wersji elektronicznej (minimalna objętość dokumentu to 100-120 stron), przy czym Zamawiający zastrzega możliwość zwiększenia liczby stron. Odpowiada za zgodność i dostępność całego dokumentu m.in w zakresie występujących trudności i naruszeń praw pacjentów. 
Usługa ekspercka w zakresie opracowania materiałów pod kątem perspektywy pacjenta
Ekspert reprezentujący środowiska organizacji pacjenckich odpowiedzialny będzie za uwzględnienie perspektywy pacjenta w opracowywanych standardach przestrzegania praw pacjenta m.in w zakresie występujących trudności i naruszeń praw pacjentów. 
3) INFORMACJE UZUPEŁNIAJĄCE
Dokument o treści: Standardy przestrzegania praw pacjenta w Ambulatoryjnej Opiece Specjalistycznej i rehabilitacji leczniczej, będzie przygotowywany przez zespół ekspertów, w którego skład będą wchodzić:
a) pracownicy Biura Rzecznika Praw Pacjenta;
b) ekspert ds. rehabilitacji leczniczej;
c) ekspert ds. ambulatoryjnej opieki specjalistycznej;
d) ekspert reprezentujący środowiska organizacji pacjenckich;
e) ekspert ds. potrzeb osób ze szczególnymi potrzebami.
3.1 Zespół odpowiedzialny będzie za opracowanie Standardów przestrzegania praw pacjenta w Ambulatoryjnej Opiece Specjalistycznej i rehabilitacji leczniczej, uwzględniając aspekty medyczne, prawne i organizacyjne. We wstępnej fazie zespół będzie podzielony na dwa zespoły robocze:
· I Zespół ds. Ambulatoryjnej Opieki Specjalistycznej,
· II Zespół ds. rehabilitacji leczniczej 
3.2 Ekspert reprezentujący środowiska organizacji pacjenckich będzie uczestniczył w dwóch pracach zespołów roboczych. 
3.3 	Czas pracy:
a) Ekspert reprezentujący środowiska organizacji pacjenckich zobowiązany będzie do udziału w spotkaniach w siedzibie Biura Rzecznika Praw Pacjenta i telekonferencjach dotyczących realizowanego zadania. O spotkaniach tych będzie informowany z wyprzedzeniem co najmniej dwóch dni roboczych przesyłanych na wskazany w umowie adres mailowy. Spotkania będą odbywać się średnio nie więcej niż 4 razy w miesiącu, z zaznaczeniem, że przy najmniej raz w miesiącu w siedzibie Biura takie spotkanie jest obligatoryjne. Okres pracy wynosi 6 miesięcy.


ZAKRES USŁUGI
Zakres usługi obejmuje:
1. 
2. 
3. 
Wypracowanie uniwersalnych zasad i wytycznych dotyczących przestrzegania praw pacjenta przy udzielaniu świadczeń zdrowotnych w obszarze AOS i rehabilitacji leczniczej z uwzględnieniem potrzeb osób z niepełnosprawnością oraz specyfiki udzielania tych świadczeń i potrzeb pacjentów.
Wszelkie dokumenty i propozycje przygotowywane przez eksperta powinny być w swojej konstrukcji spójne, uwzględniać wszystkie aspekty prawne. Zamawiający wymaga, aby wytwarzana dokumentacja charakteryzowała się wysoką jakością, właściwą dla profesjonalnego charakteru świadczonych usług, na którą będą miały wpływ, takie czynniki jak: 
a. redakcja dokumentu: − struktura dokumentu, rozumiana jako podział danego dokumentu na rozdziały, podrozdziały i sekcje w czytelny i zrozumiały sposób;
 − sposób pisania rozumiany jako zachowanie spójnej struktury, formy i sposobu sporządzania poszczególnych dokumentów oraz fragmentów tego samego dokumentu; 
− poprawność ortograficzna, gramatyczna i stylistyczna dokumentów; 
− utrzymywanie aktualnych powiązań z innymi dokumentami;
b. kompletność dokumentu – pełne przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia; 
c. spójność i niesprzeczność dokumentu – zapewnienie wzajemnej zgodności pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, brak logicznych sprzeczności pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz fragmentach tego samego dokumentu; 
d. aktualność – uwzględnienie w dokumencie aktualnego stanu prawnego
Opracowanie check list (list kontrolnych) dla podmiotów leczniczych do autoweryfikacji przestrzegania praw pacjenta.
Przygotowanie standardów w formie tekstu oraz rycin w oparciu o akty prawne oraz procedury i standardy zalecane przez Rzecznika Praw Pacjenta.
Opracowanie treści, które mają zawierać zarówno odniesienie do regulacji prawnych jak i zawierać praktyczne rozwiązania wskazujące jak poszczególne prawa powinny być realizowane w podmiocie leczniczym.
Współpracę z pozostałymi członkami zespołu eksperckiego, w szczególności wymiana informacji i czynny udział w spotkaniach organizowanych przez Zamawiającego.
Udział w spotkaniach organizowanych przez Zamawiającego dotyczących wypracowania wkładu merytorycznego.
4) SPOSÓB ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY
5.1   Materiały stanowiące wkład merytoryczny do podręcznika Standardy przestrzegania praw pacjenta będą przekazywane w częściach co 4 tygodnie w formacie DOC lub DOCX drogą mailową na wskazany przez Zamawiającego adres.  
5.2 Zamawiający zaakceptuje lub zgłosi uwagi w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania wkładu merytorycznego przez Zespół Ekspercki. Ostateczną wersję wkładu Zespół Ekspercki przedstawi Zamawiającemu w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania uwag (również w wersji edytowalnej). Procedura może być 3 krotnie powtarzana.

5) [bookmark: _Hlk219976669]WYMAGANIA OGÓLNE
6.1 Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę i doświadczenie pozwalające na realizację usługi, w szczególności poprzez znajomość ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz aktów wykonawczych, mechanizmów finansowania ochrony zdrowia (np. NFZ), a także funkcjonowania podmiotów leczniczych.
6.2 Wykonawca zobowiązuje się do realizacji zamówienia z należytą starannością, zgodnie z zasadami wiedzy eksperckiej, obowiązującymi przepisami prawa oraz wytycznymi i rekomendacjami Rzecznika Praw Pacjenta.
6.3 Wykonawca zobowiązany jest do bieżącej współpracy z Zamawiającym oraz pozostałymi członkami zespołu eksperckiego, w tym do uwzględniania uwag i sugestii Zamawiającego na każdym etapie realizacji zamówienia.
6.4 Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty, w tym związane z dojazdem i noclegiem na spotkania zespołu eksperckiego, przygotowanie materiałów, prawa autorskie do opracowanych materiałów.
6.5 Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość merytoryczną, prawną oraz redakcyjną opracowanych materiałów.

6) HARMONOGRAM REALIZACJI USŁUGI
Przedmiot zamówienia będzie realizowany od dnia ukonstytuowania się zespołu ekspertów tj. zwołania pierwszego spotkania przez Zamawiającego, na którym stawią się wszyscy jego członkowie. Usługa realizowana będzie przez okres 6 miesięcy. 
7) WYMAGANIA W ZAKRESIE WYKSZTAŁCENIA I DOŚWIADCZENIA WYKONAWCY
        Ekspert  – ds. organizacji pacjenckich:
· w ciągu ostatnich 5 lat pełnił zasiadał w organach zarządczych w organizacjach pacjenckich posiadających co najmniej roczne doświadczenie w działalności na rzecz ochrony praw pacjentów poprzez udział w ciałach kolegialnych o charakterze ogólnokrajowym np. w Radzie Organizacji Pacjentów działającej przy Ministrze Zdrowia; 
· posiada dobrą znajomość praw pacjenta w rozumieniu ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, mechanizmów finansowania ochrony zdrowia (np. NFZ), a także funkcjonowania podmiotów leczniczych (m.in. poprzez wystąpienia przed instytucjami odpowiedzialnymi za szeroko pojęty system ochrony zdrowia, wydanie publikacji naukowej) co zostanie potwierdzone poprzez udokumentowanie co najmniej 1 wystąpienia lub wydaniem co najmniej 1 publikacji naukowej w ciągu ostatnich 5 lat.
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