[bookmark: _GoBack]Umowa nr ……………………………../BA

zawarta w dniu ……………..2025 r. w Warszawie pomiędzy:	
Skarbem Państwa – Ministerstwem Aktywów Państwowych, ul. Krucza 36/Wspólna 6, 
00-522 Warszawa, NIP 701-052-87-52, REGON 363209612, reprezentowanym przez Mariannę Angiel - Küçükyildiz – Dyrektora Biura Administracyjnego Ministerstwa Aktywów Państwowych, działającą na podstawie § 7 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Aktywów Państwowych stanowiącego załącznik do zarządzenia Ministra Aktywów Państwowych z dnia 2 lipca 2024 r. w sprawie ustalenie regulaminu organizacyjnego Ministerstwa Aktywów Państwowych (Dz. Urz. Min. Akt. Państ. poz. 24 z późn. zmianami), zwanym dalej „Zamawiającym”,
a
*jeśli stroną umowy będzie osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:
……………………… prowadzącym/ą działalność pod firmą …………………….., stałe miejsce wykonywania działalności: ………………………, NIP ………………….., REGON ………………, zgodnie z wydrukiem z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej z dnia ……, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, zwanym dalej ,,Wykonawcą”, 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”
ALBO
*jeśli stroną umowy będzie spółka prawa handlowego:
…………………….. sp. z o.o. /s.a. z siedzibą  w …… ul……….. kod……., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd ……………….., pod nr KRS ……………., NIP: ……………………., REGON: ………………….., reprezentowaną przy zawieraniu umowy przez …………………… - uprawnionego/ą/ych do reprezentacji Spółki, zgodnie z wydrukiem z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sądowego z dnia ……, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy, zwanym dalej „Wykonawcą”, 
zwanymi dalej łącznie „Stronami”

Strony oświadczają, że umowa została zawarta z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. poz. 2024 poz. 1320 z późn. zm.) z uwagi na wartość nieprzekraczającą kwoty 130 000 złotych (art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy). 
	
§ 1
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem 4 łączy ISDN PRA oraz 11 łączy POTS. 
2. Wykonawca świadczyć będzie usługi w oparciu o: 
1) szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 2;
2) formularz ofertowy – załącznik nr 3;
3) Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez ……..- załącznik nr 4;
4) Gwarancję Jakości Świadczonych Usług – załącznik nr 5;
3. [bookmark: _Hlk205891586]Wykonawca dostarczy symetryczne łącze internetowe o przepustowości 10 Mb/s do zdalnego nadzoru i obsługi serwisowej centrali abonenckiej oraz łącza SIP Trunk.
4. Dane lokalizacji miejsca wykonania przyłączy internetowych w kanalizacji teletechnicznej i punktów podłączenia łączy zostaną przekazane Wykonawcy przed złożeniem oferty na wizji lokalnej (Wykonawca nie jest zobowiązany do udziału w wizji lokalnej). Przedstawiciele Wykonawcy przed przystąpieniem do wizji lokalnej zobowiązani są do złożenia oświadczeń o zachowaniu poufności według wzoru określonego w załączniku nr 6 do Umowy.
5. Wykonawca zapewni usługę dostępu do …………………………… poprzez wykonanie dwóch przyłączy internetowych : podstawowego i zapasowego.

§ 2
Warunki realizacji umowy
1. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje odpowiednim potencjałem osobowym, materiałowym oraz technicznym, pozwalającym na prawidłową realizację przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązuje się wykonać umowę przy zachowaniu najwyższej       staranności wynikającej z zawodowego charakteru prowadzonej działalności, zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami oraz normami, rzetelnie i terminowo, mając na względzie ochronę interesów Zamawiającego. 
2. Wykonawca oświadcza, że posiada:
1) świadectwo bezpieczeństwa przemysłowego I stopnia dla firmy;
2) certyfikat potwierdzający zgodność Systemu Zarządzania z ISO 22301:2012 
w zakresie świadczenia usług telekomunikacyjnych i teleinformatycznych dla biznesu, w tym dla operatorów polskich i zagranicznych, a także administracji państwowej i samorządowej;
3) wdrożony system zarządzania bezpieczeństwa informacji i na żądanie Zamawiającego przedstawi dokumenty potwierdzające ww. warunki; 
4) potwierdzenie wpisania do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych i na żądanie Zamawiającego przedstawi dokument potwierdzający ww. wpis.
3. Pracownicy Wykonawcy realizujący fizyczne prace w obiekcie Zamawiającego powinny posiadać poświadczenie bezpieczeństwa osobowego o klauzuli „poufne”.
4. Wykonawca oświadcza, iż jest podmiotem wpisanym do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych i na żądanie Zamawiającego przedstawi dokument potwierdzający ww. wpis.  
5. Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie techniczne obejmujące wszelkie niezbędne prace związane z usuwaniem awarii.
6. Wykonawca zapewni kontakt z Biurem Obsługi Klienta (BOK) 24/7/365.
7. Zgłoszenie awarii przez Zamawiającego będzie następowało w formie elektronicznej (e-mail) lub telefonicznie na wskazane dane kontaktowe Wykonawcy: e-mail: ………………………. tel.:………………………………. .
8. Zgłoszenia przyjmowane telefonicznie będą obsługiwane bezpośrednio przez personel BOK (bez udziału sztucznej inteligencji).
9. Wykonawca zapewni jedną dedykowaną osobę do kontaktu telefonicznego oraz poprzez pocztę elektroniczną z Zamawiającym. 
§ 3
Odbiór uruchomienia Usług
1.	Strony ustalają, że przedmiotem odbioru będzie uruchomienie usług oraz poprawność  działania tych usług pod względem funkcjonalnym.
2.	Usługi będą uruchomione przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego od 1 września 2025 r.
3.	Zamawiający przeprowadzi testy uruchomionych łączy w terminie 3 dni przed datą uruchomienia usługi.
4.	Przeniesienie numeracji nastąpi w trybie END za pośrednictwem systemu PLI CBD.
5.	Odbiór uruchomienia usług będzie dokonany na podstawie protokołu odbioru potwierdzającego pozytywny wynik testów łączy, o których mowa w ust. 3 oraz uruchomienie usług połączeń głosowych (sip trunk), uruchomienie świadczenia usług analogowej transmisji danych typu POTS, uruchomienie świadczenia usługi transmisji danych i usług kolokacyjnych. Protokół odbioru zostanie sporządzony przez Wykonawcę i podpisany przez obie Strony w dwóch egzemplarzach, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 10 do Umowy.
§ 4
Zachowanie poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie informacje, co do których powziął wiadomość w związku z wykonaniem bądź podpisaniem umowy, które nie są ujęte w rejestrach publicznych ani nie są powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomości nie jest następstwem naruszenia zasad poufności lub przepisów prawa, objęte są klauzulą poufności w czasie trwania umowy, jak również po jej ustaniu, w zakresie nienaruszającym przepisów ustawy o dostępie do informacji publicznej oraz ustawy o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko.
2. Wykonawca przez okres 5 lat od dnia zawarcia umowy zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego oraz odpowiada w tym zakresie za pracowników, podwykonawców oraz pracowników podwykonawców, którzy w jego imieniu wykonują zadania na rzecz Zamawiającego.
3. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu, najpóźniej w dniu rozpoczęcia świadczenia usług, podpisanych przez pracowników i podwykonawców zaangażowanych w realizację umowy Oświadczeń podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności. Wzór Oświadczenia podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności stanowi załącznik nr 6 do umowy.
4. Za powierzone osobom trzecim czynności związane z realizacją niniejszej umowy Wykonawca odpowiada jak za własne działania lub zaniechania. 
5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji żądanych przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy są uprawnione do ich żądania, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się poinformować osobę sprawującą nadzór nad realizacją umowy o żądaniu takiego organu, przed ujawnieniem informacji.
6. Udostępnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez Wykonawcę dokumentów, zawierających informacje związane z realizacją umowy, 
z wyjątkiem przypadków, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga zgody Zamawiającego.
7. Wykonawca, podczas wykonywania umowy, zobowiązuje się do przestrzegania zasad ochrony informacji obowiązujących u Zamawiającego oraz przestrzegania zasad dotyczących wstępu i wjazdu na teren budynku umowy po stronie Zamawiającego, do szyfrowania ogólnodostępnymi mechanizmami kryptograficznymi (np. GPG) korespondencji elektronicznej zawierającej informacje mogące mieć istotny wpływ na bezpieczeństwo lub poufność informacji Zamawiającego. 
§ 5
Okres obowiązywania umowy
1.  Umowa zostaje zawarta na okres 15 miesięcy, od dnia 1 września 2025 r. 
2. Realizacja umowy od dnia 1 stycznia 2026 r. nastąpi po pisemnym poinformowaniu Wykonawcy przez Zamawiającego o zabezpieczeniu środków na jej sfinansowanie. Do czasu poinformowania Wykonawca nie ma obowiązku świadczenia usługi w roku, którego dotyczy poinformowanie, a Zamawiający nie ma obowiązku zapłaty za świadczoną usługę, mimo braku poinformowania.
6
Wynagrodzenie i rozliczenia
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w wysokości …………………… brutto (słownie: ), zgodnie z formularzem ofertowym Wykonawcy, stanowiącym załącznik nr 3 do umowy.
2. Wykonawca otrzymywał będzie wynagrodzenie w formie abonamentu miesięcznego w wysokości ……………….. brutto (słownie: ………………………………..).
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2, będzie płatne z dołu, po zakończeniu świadczenia usług w danym miesiącu. 
4. Podstawą zapłaty wynagrodzenia miesięcznego będzie prawidłowo i zgodnie z umową wystawiona faktura. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury będzie podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru usługi za dany miesiąc kalendarzowy, w którym Zamawiający stwierdzi jej należyte wykonanie. W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienależytego wykonania usługi protokół zostanie podpisany również przez Wykonawcę. Jeżeli Wykonawca odmówi podpisania protokołu, Zamawiający stwierdzi ten fakt adnotacją na wszystkich jego egzemplarzach. Odmowa podpisania protokołu odbioru jest równoznaczna z zapoznaniem się przez Wykonawcę z jego treścią. Wzór protokołu odbioru stanowi załącznik nr 7 do umowy. Przed sporządzeniem i podpisaniem protokołu stwierdzającego niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi, Strony w dobrej wierze podejmą rozmowy w celu wyjaśnienia przyczyn niewykonania lub nienależytego wykonania usługi. Do faktury każdorazowo dołączone zostanie rozliczenie połączeń wykonanych przez Zamawiającego w miesięcznym okresie rozliczeniowym i informacja o zrealizowanych minutach/połączeniach. 
5. Wykonawca wystawi fakturę na Ministerstwo Aktywów Państwowych, ul. Krucza 36/Wspólna 6, 00-522 Warszawa, NIP 701-052-87-52. 
6. Zapłata nastąpi przelewem bankowym z rachunku Zamawiającego na rachunek Wykonawcy wskazany w fakturze w terminie 21 dni od dnia doręczenia prawidłowo i zgodnie z umową wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego.
7. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Zamawiający dokonuje zapłaty wynagrodzenia za pomocą mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w art. 108a i następnych ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tzw. split payment). W tym celu Wykonawca wskazuje rachunek, który umożliwia zapłatę kwoty podatku wynikającej z otrzymanej faktury w ramach mechanizmu podzielonej płatności.
9. Wykonawca oświadcza, iż rachunek bankowy do płatności za dostarczone towary lub usługi znajduje się w wykazie podmiotów (tzw. białej liście podatników), o którym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
10. Należne Wykonawcy wynagrodzenie zostanie zapłacone wyłącznie na rachunek rozliczeniowy, którego numer w chwili zapłaty jest zamieszczony w wykazie, o którym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
11. W przypadku niewskazania przez Wykonawcę numeru rachunku bankowego zgodnie z ust. 9 i 10, Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ewentualna zapłatę wynagrodzenia po terminie określonym w niniejszej umowie. W szczególności Wykonawca nie może w takim przypadku żądać zapłaty odsetek, kar umownych lub odszkodowania za poniesioną szkodę.
12. Faktury będą przesyłane wyłącznie za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: eFaktury@map.gov.pl lub Platformy Elektronicznego Fakturowania na adres PEF Expert 7010528752.
13. Zarówno Wykonawca, jak i Zamawiający, nie mogą dokonać przeniesienia wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie.
§ 7
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:
1) odstąpienia od umowy którejkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy - w wysokości 15 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1;
2) naruszenia obowiązku zachowania poufności - w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 2, za każdy przypadek naruszenia;
3) stwierdzenia przez Zamawiającego niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę z jego winy i bezskutecznego upływu wyznaczonego na piśmie terminu do zaprzestania naruszeń - w wysokości 5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 2, za każdy stwierdzony przypadek.
2. Łączna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 30% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 6 ust.1.
3. Zamawiający może potrącić należną mu wymagalną karę umowną z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych - do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
§ 8
Odstąpienie od umowy
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
2. Poza przypadkiem, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku, gdy Wykonawca nie zapewnia właściwej jakości świadczonych usług lub wykonuje usługi niezgodnie z warunkami umowy i pomimo wezwania ze strony Zamawiającego nie zmieni sposobu wykonywania umowy. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni od dnia doręczenia wezwania Wykonawcy, jeżeli okaże się ono bezskuteczne.
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 1-2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy. 
4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
[bookmark: _Hlk199932509]§ 9
Gwarancja jakości 
1. Wykonawca udziela gwarancji jakości na cały okres obowiązywania Umowy, a jeżeli w trakcie jej obowiązywania zostaną stwierdzone błędy (awaria) - w ramach wynagrodzenia określonego w § 6 ust.1 .
2. Usługa dostęp ISDN umożliwia Zamawiającemu wykonywanie i odbierania połączeń głosowych i teleinformatycznych w stacjonarnej sieci telefonicznej zarówno  z abonentami …………………... , jak i abonentami innych operatorów. Usługa dostęp ISDN wymaga połączenia urządzeń komutacyjnych Zamawiającego takich jak centralka abonencka PABX (Private Automatic Branch Exchange) bezpośrednio do centrali telefonicznej ……………... poprzez dedykowane łącze/łącza E1.
3. Parametrem niezawodnościowymi usługi jest miesięczna dostępność usługi.
4. Zamawiający może zgłosić błąd (awarię):
1) telefonicznie, pod numerami: ………………………. lub ………………………..
2) pocztą elektroniczną, poprzez wysłanie wiadomości na adres ………………………
3) poprzez portal WWW na stronie https……………………………………………….
5. Wykonawca potwierdzi przyjęcie zgłoszenia błędu (awarii) mailowo na adres :……………
6. W celu zarejestrowania przez BOK błędu (awarii) potwierdzonego (-ej) równoczesnym otwarciem informacji Zamawiający  ma obowiązek podać poniższe Informacje:
1) nazwę i numer (kod) Zamawiającego (Abonenta)
2) kod identyfikacyjny usługi/lokalizacji,
3) czas wystąpienia błędu (awarii),
4) nazwisko osoby zgłaszającej błąd (awarię),
5) krótki opis błędu (awarii),
6) nazwisko i telefon osoby, z którą należy kontaktować się w sprawie błędu (awarii)w przypadku, gdy jest to inna osoba niż osoba kontaktowa określona w Umowie.
7. Jeżeli z przyczyn, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, w szczególności w wyniku działania siły wyższej, usunięcie błędu (awarii) nie będzie mogło nastąpić w uzgodnionym czasie, Wykonawca niezwłocznie poinformuję o tym fakcie Zamawiającego, wskazując ostateczny czas jego usunięcia.

§ 10
Siła wyższa
Strony są zwolnione od odpowiedzialności z tytułu niewykonania bądź nienależytego wykonania obowiązków wynikających z umowy wyłącznie w sytuacji, gdy niewykonanie bądź nienależyte wykonanie zobowiązania jest następstwem siły wyższej.
§ 11
Osoby upoważnione do nadzoru nad wykonaniem umowy
1. Ze strony Zamawiającego osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy oraz upoważnionymi do kontaktów i do podpisania protokołów odbioru usług jest: Katarzyna Piaskowska tel.: 22 695 85 55, e- mail: katarzyna.piaskowska@map.pl lub D. Katarzyna Chełstowska tel.: 22 695 85 55, e-mail: katarzyna.chelstowska@map.gov.pl 
2. Ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną do kontaktów i do podpisania protokołu odbioru jest ………………….. tel. …………………, email ………………….
3. Zmiana osób i danych wskazanych w ust. 1 i 2 nie wymaga zawarcia aneksu do umowy i dla swej skuteczności wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony.

§ 12
Dane osobowe
1. Strony przyjmują do wiadomości, że z chwilą uzyskania danych osobowych osób fizycznych reprezentujących Strony, osób fizycznych wskazanych przez Strony jako osoby do kontaktu i inne osoby odpowiedzialne za wykonanie umowy oraz pracowników Wykonawcy świadczących usługi stają się administratorem tych danych i zobowiązane są do spełnienia wymogów wynikających z Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych, w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych), zwanego dalej „RODO”. 
2. Każda ze Stron zobowiązana jest do spełnienia obowiązku informacyjnego w imieniu drugiej Strony, o którym mowa w art. 14 RODO (tj. podanie informacji w przypadku pozyskiwania danych osobowych w sposób inny niż od osoby, której dane dotyczą) w stosunku do swoich pracowników, współpracowników i reprezentantów.
3. Treść klauzuli informacyjnych Stron stanowią odpowiednio załącznik nr 8oraz nr 9 do umowy.
§ 13
Zmiany umowy
Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności – za zgodą obu Stron.
§ 14
Postanowienia końcowe
1. Wykonawca bierze pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób i podmiotów zaangażowanych w realizację umowy jak za działania i zaniechania własne.
2. W sprawach nieuregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy prawa mające związek z przedmiotem umowy
3. Spory wynikłe na tle wykonania umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. W przypadku zawierania umowy na piśmie umowa zostaje sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
5. W przypadku zawierania umowy w formie elektronicznej, umowa zostaje zawarta z dniem podpisania przez ostatnią ze Stron, zgodnie z datą ujawnioną na kwalifikowanym podpisie elektronicznym.





Załączniki:
Załącznik nr 1: wydruk z KRS/CEiDG
Załącznik nr 2:  szczegółowy opis przedmiotu zamówienia.
Załącznik nr 3: formularz ofertowy.
Załącznik nr 4:  Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych przez …………………………………………….
Załącznik nr 5:  Gwarancja Jakości Świadczonych Usług( zakres, dostęp, awaria)
Załącznik nr 6:  oświadczenie o zachowaniu poufności
Załącznik nr 7: wzór protokołu odbioru usług.
Załącznik nr 8:. klauzula informacyjna RODO Zamawiającego
Załącznik nr 9:  klauzula informacyjna RODO Wykonawcy.
Załącznik nr 10: protokół odbioru usługi uruchomienia.
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