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1. REJESTRACIA KONTA

W celu dokonania rejestracji konta wybierz funkcje Zarejestryj sig

—‘-. ARIMR Pomoc Pulpity v A o Zaloguj sie

\

System Dashboard

Wprowadzenie o e Zaloguj o=

Witamy w ARIMR Pomoc Nazwa uzytkownika
Nie znacz systemu Jira? Sprawdz Podrecznik Hasto
ﬂ uzytkownika systemu Jira. -
n

Pamietaj moje dane logowania na tym komputerze

Nie masz konta| | Zarejestruj sie '|la konta.

FE\GLITTESEI Nie mozesz sie zalogowac?

Nastepnie przejdz do widoku w, ktérym trzeba wprowadzic¢ dane:

|II

e ,E-mai
e , Petna nazwa” — wprowadz nazwe profilu

e, Nazwa uzytkownika” — wprowadz dang bedaca Twoim loginem np. Imie i Nazwisko
e , Hasto” - staw silne hasto sktadajace sie z duzej, matej litery, znaku specjalnego i cyfry
e  Wprowadz captcha — wpisz stowo jak pokazano ponizej

Po wprowadzaniu danych klikamy opcje
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Zarejestruj sie

E-mail* |Np. charlie@atlassian.com

Petna nazwa* § Petna nazwa
Nazwa uzytkownika* | Proponowana nazwa uzytkownika

Hasto* | Hasto

Wpisz stowo, jak pokazano ponizej

>
A

2. PROBLEM Z LOGOWANIEM

[ Mie mozesz sie zalogowac?

Wybieramy opcje ] Opcja ta pomaga uzyskaé dostep do

aplikacji, gdy nie pamieta sie loginu i hasta

ARIMR Pomoc Pulpity v

System Dashboard

A

Wprowadzenie = Zaloguj e ™

Witamy w ARIMR Pomoc Nazwa uzytkownika

Nie znacz systemu Jira? Sprawdz Podrecznik Hasto
ﬂ uzytkownika systemu Jira. h
n

Pamietaj moje dane logowania na tym komputerze

Nie masz konta? Zarejestryj sie dla konta.

PEIWGITNTEY  Nie mozesz sie zalogowac?
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2.1. NIEZNANY LOGIN

Wybierasz opcje zapomniano O Nazwa uzytkownika

_ i T

, hastepnie wprowadzasz

= ARIMR Pomoc Pulpity v

e

Nie mozesz sie zalogowac?

@ Jesli nie mozesz uzyskac dostepu do systemu Jira, wypelnij formularz, a
otrzymasz wiadomos¢ e-mail zawierajacg szczegotowy opis
umozliwiajacy odzyskanie dostepu do konta.

Zapomniano Hasto
O Nazwa uzytkownika

Adres e-mail*

I Anuluj

2.2. ZAPOMNIANE HAStO

Woybierasz opcje zapomniano o Hasto , hastepnie wprowadzasz

Nazwa uzytkownika® jyjikas; . Po wykonaniu operacji otrzymasz

brakujace dane na adres mailowy.

- ARIMR Pomoc Pulpity v

Nie mozesz sie zalogowac?

@ Jesli nie mozesz uzyskac dostepu do systemu Jira, wypehij formularz, a
otrzymasz wiadomosc¢ e-mail zawierajacg szczegotowy opis
umozliwiajacy odzyskanie dostepu do konta.

Zapomniano | @ Hasto

Nazwa uzytkownika

Nazwa uzytkownika*



3. REJESTRACJA ZGLOSZEN

Po zalogowaniu wybierz aplikacje, ktérej dotyczy problem.

Portal Centrum Pomocy

Infalinia telefoniczna dostepna pod numerem 800 38 00 84 |lub 22 595 06 11

Fortal Centrum Pomocy do zgtaszania bteddw wzakresie aplikagji udostepnionych przez ARIMR

Centrum Pomocy

Pomoc ARIMR

Wybierz opcje ponizej aby zgtosid swadj problem.

Potrzebujesz pomocy? szukaj...

ukaj Q

S

M

Zgtoszenie — eWniosekPlus
FProblem z aplikacjia eWniosekPlus

¥

’ Zgloszenie - IRZ Plus

’ Zgtoszenie — PUE

’ Zgtoszenie - Utylizator

’ Zgtoszenie — eWoP

’ Zghoszenie - Lider

’ Zgloszenie - Portal Ogloszen

’ Zgloszenie - Platforma Aplikacyjna
¥

Zgtoszenie - Inna aplikacja udostepniona przez ARIMR

Wprowadz wymagane dane dotyczace btedu: ,,opis”, ,,telefon’”, ,,numer producenta”, ,,data i godzina
wystgpienia btedu”, ,rodzaj i wersja przegladarki”’. Dodaj zatgczniki zawierajacy godzine i date
wystapienia problemu. W zaleznosci od rodzaju btedu aplikacja moze narzuci¢ podania réznych
danych celem rozpoznania zaistniatego problemu. Doktadniejsze udzielenie informacji o problemie
moze uptynni¢ obstuge twojego wniosku. Na samym korcu wyraz zgode na przetwarzanie danych i

przeslij dokument m




, Centrum Pomocy [/ Pomoc ARIME
Zgtoszenie — eWniosekPlus

Przydatne informadie na temat kampanii - (ink)

Ew PO+

W aplikagi eWniosek wrakisdoe maps nie mam opga USUIWENIE Wpraw.
Imiana prregladarkd | wzadrenia nie rorwiazrab problemu

Sk s sy opis pEonbernl, Soetey Sodoa S bapdl, mebal ol . Parmoont bEy dod te

mlemva s W loevie Zasjcanikdv (Toba ponie] seiage Zasgenik

Tekefon fapganalnia)

Talton ko kaowy bers et
Humser producenta {Login do aplikac))

LogiFen 38 apika g 451 Fa o] NUMGT [ROSUERTS. W IReyn DT gk e padad lagn S

apilka

o

Data i godzina wystapienia bledu {pganalnial

18/Mip/23 1146 AM

Rodzaj | wersia przegladarki iopgonalniz)

firefox, opera, chrom

Rectza] | miever wall peotmly s Imemease] (ng Finefox 57004 )
Zalpornik ppgonalniz)
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Cneela i kool il preciievy codg e TTUT T admar (oA somee) T aplika gl @WnicekEius W eniejsos
NGaplania bapouypreddari
RODO

Zgoda na preetwarzanie danych csobowych

WigaZam 2gade ra pEETV

T U YRR D S T el DO, (RO

NSRS DLy TEGTET A DRI ST a SO I Pelaren i ek SRaloE Sy DIDETAA
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Po wprowadzeniu danych wyswietla sie informacja o dokonaniu zgtoszenia. Numer zgtoszenia
pojawi sie jako numer referencyjny - numer PZ.

’ Centrum Pormooy Pormoc ARIME
Zgloszenie — eWniosekPlu:

Udostgpnione dia

—— P E— [ |

ksl eWniozek w zskisdos ma

nie mMEn opgs wswwanis wupraw. Zmisns
3 proDkenvu

ik | Lrzadrenis nie roTwis

4. PRZEBIEG ZGLOSZEN — ZADANIA
Weryfikacja dokonanych zgtoszen jest dostepna w zaktadke

Zadania (1

Witaj w Centrum Pomocy ARIMR

Patrzebujesz pomo kaj...

|Sz ukaj

Wszystkie portale Populams v

Pomoc ARIMR

Wybierz opgje ponizej aby zgtosic swoj
problem.

Ostatnie

Zgtoszenie - eWniosekPlus - Pomoc ARIMR
Problem z aplikacja eWniosekPlus



Dowolny status

W celu zaobserwowania wszystkich zgtoszen trzeba wybraé widok

um P

Zadania

. Dowolny typ 2gloszenia

Projekt ushugon

Poctiemowir L y Oroba aglaszajaca Ladusie
Zamknigte 2adania

’ PZ-1250 Zghonzenie - PUE Pomoc ARIMR NOWE

W Centrum Pomocy pojawi sig "umer referenciiny (qnymer PZ), ktéry po otworzeniu przedstawi caty
przebieg zdarzenia z komentarzami. Kazdy numer referencyjny ma okreslony status zgtoszenia.

Centrum Pomacy
Zadania

{h Export v

Otwarte zadania ~  Utworzone przeze mnie v Dowolny typ zgtoszenia v |Wyszukaj zghoszenia Q|

Typ Numer referencyjny Podsumovianie Projekt ustugowy Status Osoba zgtaszajaca Zadanie

’ PZ-125696 Zgloszenie — eWniosekPlus Pomoc ARIMR REALIZOWANE

1-1z1

Obstugiwane przez 4 Jira Service Management

5. STATUS ZGtOSZEN
1. Zawieszany - brak petnej informacji do obstugi zgtoszenia. Beneficjent powinien dokonaé
uzupetnienia zgtoszenia odpowiadajgc na otrzymanego maila lub uzupetniajgc dane w zaktadce

Zadania |1 . . T .
nastepnie klikajgc na Mumer rEEEISINY Zot0szenia.

W przypadku, gdy beneficjent w ciggu 5 dni roboczych nie uzupetni zgtoszenia danymi to
zgtoszenie przechodzi do statusu ,,0drzucone”

2. Nowy- zgtoszenie zweryfikowane i przekazane do realizacji

3. Realizowane- zgtoszenie przekazane do realizacji



4. Rozwigzane- zgtoszenie zostato przyjete i rozwigzane

5. Odrzucone- zgtoszenie nie jest powigzane z obszarem pracy Agencji Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa lub przeszto do tego statusu z powodu wczesniejszego nieprzekazania
(nie odpowiedzenia na status ,, Zawieszone”’) informacji koniecznych do rozwigzania problem

6. Duplikat- zgtoszenie takie same juz zostato przyjete do ARIMR

6. REKLAMACIA

Uzytkownik ma trzy dni od daty rozwigzania zgtoszenia na reklamacje. Sg dwie formy sktadania
reklamacji:

1. Odpowiadajgc na przestanego maila z rozwigzaniem

2. Zamieszczajac komentarz w numerze referencyjnym w zaktadce ”Zgdania”

Centrum Pomocy

Zadania
@y Export ~
Dowolny status v Utworzone przeze mnie v Dowolny typ zgloszenia v Wyszukaj zgtoszenia Q
Typ Numer referencyjny Podsumowanie Projekt ustugowy Status Osoba zglaszajaca zadanie
’ PZ-125696 Zgtoszenie — eWniosekPlus Pomoc ARIMR ROZWIAZANE
1-1z1

W przypadku braku reklamacji zgtoszenie zostanie po tym czasie automatycznie zamkniete.



