
 

 
 

1. REJESTRACJA KONTA 

W celu dokonania rejestracji konta wybierz funkcje   .  

 

 

Następnie przejdź do widoku w, którym trzeba wprowadzić dane: 

• ,,E-mail’’  

• ,,Pełna nazwa’’ – wprowadź nazwę profilu 

• ,,Nazwa użytkownika’’ – wprowadź daną będącą Twoim loginem np. Imię i Nazwisko  

• ,,Hasło’’ - staw silne hasło składające się z dużej, małej litery, znaku specjalnego i cyfry 

• Wprowadź captcha – wpisz słowo jak pokazano poniżej 

Po wprowadzaniu danych klikamy opcje   



 
 

 

2. PROBLEM Z LOGOWANIEM 

 

Wybieramy opcje . Opcja ta pomaga uzyskać dostęp do 

aplikacji, gdy nie pamięta się loginu i hasła 
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2.1. NIEZNANY LOGIN 

 Wybierasz opcje zapomniano , następnie wprowadzasz  

   i klikasz . 

  

 

2.2. ZAPOMNIANE HASŁO  

 Wybierasz opcje zapomniano , następnie wprowadzasz 

 i klikasz . Po wykonaniu operacji otrzymasz 

brakujące dane na adres mailowy. 

 

 

       



3. REJESTRACJA ZGŁOSZEŃ 

 

Po zalogowaniu wybierz aplikacje, której dotyczy problem. 

 

 
 

 

Wprowadź wymagane dane dotyczące błędu: ,,opis’’, ,,telefon’’, ,,numer producenta’’, ,,data i godzina 

wystąpienia błędu’’, ,,rodzaj i wersja przeglądarki’’. Dodaj załączniki zawierający godzinę i datę 

wystąpienia problemu. W zależności od rodzaju błędu aplikacja może narzucić podania różnych  

danych celem rozpoznania zaistniałego problemu. Dokładniejsze udzielenie informacji o problemie 

może upłynnić obsługe twojego wniosku. Na samym końcu wyraź zgode na przetwarzanie danych i 

prześlij dokument  



 



Po wprowadzeniu danych wyświetla się informacja o dokonaniu zgłoszenia.  Numer zgłoszenia 

pojawi się jako numer referencyjny - numer PZ. 

 

 
 

 

4. PRZEBIEG ZGŁOSZEŃ – ŻĄDANIA 

Weryfikacja dokonanych zgłoszeń jest dostępna w zakładkę   

 
 

 



W celu zaobserwowania wszystkich zgłoszeń trzeba wybrać widok    

 
 

W  Centrum Pomocy pojawi się  (numer PZ), który po otworzeniu przedstawi cały 

przebieg zdarzenia z komentarzami.  Każdy numer referencyjny ma określony status zgłoszenia.  

 

 
 

 

 

5. STATUS ZGŁOSZEŃ 

1.  Zawieszany - brak pełnej informacji do obsługi zgłoszenia. Beneficjent powinien dokonać 

uzupełnienia zgłoszenia odpowiadając na otrzymanego maila lub uzupełniając dane w zakładce  

 następnie klikając na zgłoszenia. 

W przypadku, gdy beneficjent w ciągu 5 dni roboczych nie uzupełni zgłoszenia danymi to 

zgłoszenie przechodzi do statusu ,,Odrzucone’’ 

2. Nowy- zgłoszenie zweryfikowane i przekazane do realizacji 

3. Realizowane- zgłoszenie przekazane do realizacji 



4. Rozwiązane- zgłoszenie zostało przyjęte i rozwiązane 

5. Odrzucone- zgłoszenie nie jest powiązane z obszarem pracy Agencji Restrukturyzacji i 

Modernizacji Rolnictwa lub  przeszło do tego statusu z powodu wcześniejszego nieprzekazania 

(nie odpowiedzenia na status ,, Zawieszone’’) informacji koniecznych do rozwiązania problem 

6. Duplikat- zgłoszenie takie same już zostało przyjęte do ARiMR 

 

6. REKLAMACJA 

 

Użytkownik ma trzy dni od daty rozwiązania zgłoszenia na reklamację. Są dwie formy składania 

reklamacji: 

1. Odpowiadając na  przesłanego maila z rozwiązaniem  

2. Zamieszczając komentarz w numerze referencyjnym w zakładce ”Żądania”  

 
 

W przypadku braku reklamacji zgłoszenie zostanie po tym czasie automatycznie zamknięte.  

 

 


