SPRAWIEDLIWOSCI Warszawa, 17 lutego 2021 r.

Biuro Finansow

BF-11.3710.77.2020

Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Usluge wsparcia

1 modyfikacji dla ST KRK”.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajagcy w przedmiotowym postgpowaniu
o udzielenie zamowienia, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z p6zn. zm.) - zwanej dalej ,,ustawg
Pzp”, w zwiazku z art. 38 ust. 1 oraz la ustawy Pzp przekazuje tre$¢ pytan wraz
z wyjasnieniem tresci specyfikacji istotnych warunkow zamodwienia, zwanej dalej ,,SIWZ”

oraz na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje zmiany tresci SIWZ.

Wyjasnienie tresci SIWZ nr 1

Pytanie nr 1

W celu doprecyzowania zasad $wiadczenia ustugi usuwania Bledéw wnosimy o dodanie

do pkt 5 ppkt. 14 Zalacznika 8:

»W przypadku gdy wyniki weryfikacji rozwigzania Zgloszenia nie zawieraja Bledow
o kategorii: ,,Awaria” i ,,Btad krytyczny”, a takze w sytuacji gdy liczba Bledow o kategorii
,Btad drobny/uwaga” nie przekracza 5, wowczas Zamawiajacy moze uznac, ze przekazane
przez Wykonawce rozwigzanie Zgloszenia spelnia wymagania ustalone w Zgloszeniu,
odebra¢ je protokotem odbioru warunkowego (protokot odbioru Nowej wersji Systemu
z wypelionymi pkt. 6-9) i wdrozy¢ na S$rodowisku produkcyjnym. Negatywne wyniki
weryfikacji Dokumentacji, wymagajacej opracowania w ramach realizacji Zgloszenia,
nie moga by¢ powodem uniemozliwiajacym lub utrudniajgcym poprawng eksploatacje
lub instalacje zmodyfikowanego Systemu. Wszystkie btedy o kategorii ,,Blad drobny/uwaga”

oraz uwagi do Dokumentacji beda poprawione przez Wykonawce w terminie uzgodnionym
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przez obie Strony. Poprawienie btedow objetych protokotem odbioru warunkowego
w terminie uzgodnionym przez Strony skutkowaé bedzie odbiorem wersji bez uwag w dacie

sporzadzenia protokotu odbioru warunkowego.”

Odpowiedz nr 1

Patrz zmiana tre$ci SIWZ nr 5 poz. 1.

Pytanie nr 2

W celu doprecyzowania i1 usprawnienia zasad $wiadczenia uslug modyfikacji prosimy

o zmiang pkt 5 ppkt. 12 Zatacznika 8 zapisu w brzmieniu:
»Zamawiajacy weryfikuje przekazane rozwigzanie Zgloszenia modyfikacji”
Na zapis:

»Zamawiajacy w ciggu 20 dni dokona weryfikacji przekazanego rozwigzania Zgloszenia”.

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie tresci SIWZ.

Pytanie nr 3

Dla doprecyzowania i usprawnienia procesu komunikacji pomigdzy Zamawiajacym

o Wykonawcg wnosimy o zmian¢ w pkt 2 ppkt. 2) Zatacznika 5. Zdania:

»W przypadku braku dostgpnosci wykorzystywanego przez Zamawiajacego systemu

zgloszeniowego - poczta elektroniczng lub telefonicznie”
Zdaniem :

"W  przypadku braku dostepnosci wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu
zgloszeniowego - poczty elektroniczng lub telefonicznie, a w godzinach 20:00 — 08:00 —

poczta elektroniczng i telefonicznie™.

Odpowiedz nr 3

Patrz zmiana tresci SIWZ nr 5 poz. 2.



Pytanie nr 4

W celu doprecyzowania zasad swiadczenia ustugi usuwania Btgdow wnosimy o dodanie

do pkt 5 ppkt. 14 Zatacznika 8:

W przypadku gdy wyniki weryfikacji rozwigzania Zgloszenia nie zawierajag Bledow
o kategorii: ,,Awaria” 1 ,,Blad krytyczny”, a takze w sytuacji gdy liczba Bledow o kategorii
,Blad drobny/uwaga” nie przekracza 5, woéwczas Zamawiajacy moze uznaé, ze przekazane
przez Wykonawce rozwigzanie Zgloszenia speilnia wymagania ustalone w Zgloszeniu,
odebra¢ je protokotem odbioru warunkowego (protokot odbioru Nowej wersji Systemu
z wypetnionymi pkt. 6-9) 1 wdrozy¢ na Srodowisku produkcyjnym. Negatywne wyniki
weryfikacji Dokumentacji, wymagajacej opracowania w ramach realizacji Zgloszenia,
[nie mogg by¢ powodem uniemozliwiajgcym lub utrudniajgcym poprawng eksploatacje
lub instalacje¢ zmodyfikowanego Systemu. Wszystkie btedy o kategorii ,,Btad drobny/uwaga”
oraz uwagi do Dokumentacji beda poprawione przez Wykonawce w terminie uzgodnionym
przez obie Strony. Poprawienie btedow objetych protokotem odbioru warunkowego
w terminie uzgodnionym przez Strony skutkowaé bedzie odbiorem wersji bez uwag w dacie

sporzadzenia protokotu odbioru warunkowego.”.

Odpowiedz nr 4

Patrz na odpowiedz na pytanie nr 1.

Pytanie nr 5

W celu doprecyzowania i1 usprawnienia zasad $wiadczenia uslug modyfikacji prosimy

o zmiang pkt 5 ppkt. 12 Zatacznika 8 zapisu w brzmieniu:
»~Zamawiajacy weryfikuje przekazane rozwigzanie Zgloszenia modyfikacji”
Na zapis:

»Zamawiajacy w ciggu 20 dni dokona weryfikacji przekazanego rozwigzania Zgloszenia”.

Odpowiedz nr 5

Patrz na odpowiedz na pytanie nr 2.



Pytanie nr 6

Dla doprecyzowania i1 usprawnienia procesu komunikacji pomigdzy Zamawiajacym

o Wykonawcg wnosimy o zmian¢ w pkt 2 ppkt. 2) Zatacznika 5. Zdania:

»W przypadku braku dostepnosci wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu

zgloszeniowego - poczta elektroniczng lub telefonicznie”
Zdaniem :

"W  przypadku braku dostepnosci wykorzystywanego przez Zamawiajgcego systemu
zgloszeniowego - pocztg elektroniczng lub telefonicznie, a w godzinach 20:00 — 08:00 —

poczta elektroniczng i telefonicznie™.

Odpowiedz nr 6

Patrz na odpowiedz na pytanie nr 3.

Pytanie nr 7

W zalaczniku nr 4 do Umowy w pkt. 1 ppkt. 3 jest zapis dotyczacy zakresu realizowanych

ustug:

Udzielanie wsparcia Uzytkownikom zewne¢trznym w trybie 12 godz., 5 Dni roboczych
w tygodniu (7.30-19.30) oraz 8 godz. w soboty (godz. 9.00-17.00), poza dniami ustawowo
wolnymi od pracy, przez pracownikow Wykonawcy w liczbie 3 o0so6b, obejmujace

w szczegolnosci:

a) pomoc w  przejSciu  procesu  biznesowego  dotyczaca  funkcjonalnosci

Oprogramowania/Systemu;

b) przekazywanie instrukcji i procedur oraz minimalnych wymagan odnos$nie sprzetu

1 oprogramowania dla Uzytkownikow zewnetrznych;
¢) pomoc w wykonywaniu przekazanych instrukcji i procedur;

d) pomoc przy konfiguracji systemu operacyjnego do pracy z aplikacja, m.in. przegladarek
internetowych, dodatkow 1 wtyczek np. typu Java, konfiguracji oprogramowania
antywirusowego, sytemu ptatnosci elektronicznych, obstugi certyfikatow kwalifikowanych

1 niekwalifikowanych oraz innych narzedzi niezbednych do przejscia procesu biznesowego.



Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy $wiadczenia ustug I linii
wsparcia dla Uzytkownikow Zewnetrznych. Jezeli Zamawiajacy potwierdza, ze w zakresie
ustugi jest Swiadczenie I linii wsparcia dla Uzytkownikow Zewngtrznych, wowczas prosimy

o doprecyzowanie:

a. Czy Zamawiajacy oczekuj¢, ze w wymienionych przedziatach czasu ustuge bedzie
Swiadczyto roéwnolegle min. 3 pracownikow Wykonawcy? Czy tez oczekiwaniem
Zamawiajacego jest $wiadczenie ustugi przez Wykonawce w wymienionym przedziale czasu,
przez zesp6t 3 0sob, wg ustalonych dyzuréw, jednak w wymiarze nie wigkszym niz 40 godzin

tygodniowo dla kazdej z trzech 0s6b?

b. W § 1 Umowy, Uzytkownik Zewnetrzny jest zdefiniowany migdzy innymi, jako osoba

fizyczna korzystajaca z funkcjonalnosci zaimplementowanych w Systemie.

Czy Zamawiajacy oczekuje $wiadczenie ustug wsparcia dla wszystkich obywateli RP

korzystajacych z portalu eKRK?

c. Jaka jest historyczna 1 przewidywana liczba zgloszen dokonywanych przez

Uzytkownikow Zewnetrznych w okresie jednego miesigca?

d. Czy zgloszenia Uzytkownikow Zewngtrznych miaty lub moga mie¢ w przysztosci okresy
przekazywania zwigkszonej liczby zgloszen? Jezeli tak, to prosimy o sprecyzowanie tych

zwigkszonych potrzeb od strony czestotliwosci, wolumenu oraz szczytowych pikow.

e. Czy Wykonawca jest odpowiedzialny za obsluge wszystkich zgtoszen Uzytkownikow
Zewngtrznych przy okre§lonych parametrach SLA. Jes§li tak - prosimy o okreslenie

parametrow SLA dla tych zgloszen.

f. Czy Wykonawca jest zobowigzany do oddelegowania do realizacji ustugi zespotu
wigkszego niz 3 osoby w przypadku, gdy liczba zgloszen bgdzie przekraczata mozliwos$ci

ich obstugi przez zespot 3 osobowy?

Odpowiedz nr 7

Patrz zmiana tre$ci SIWZ nr 5 poz. 3.

Pytanie nr 8

Ze wzgledu na brak wystarczajaco doktadnego opisania wymagan w zakresie ustugi Wsparcia

uzytkownikéw Zewnetrznych i braku mozliwosci rzetelnej wyceny tej ustugi przez



Wykonawce wnosimy o wykres§lenie wymagania z zalacznika nr 4 do Umowy - pkt. 1 ppkt. 3

dotyczacego zakresu realizowanych ustug:

Udzielanie wsparcia Uzytkownikom zewngtrznym w trybie 12 godz., 5 Dni roboczych
w tygodniu (7.30-19.30) oraz 8 godz. w soboty (godz. 9.00-17.00), poza dniami ustawowo

wolnymi od pracy, przez pracownikow Wykonawcy w liczbie 3 osob, obejmujace
w szczegblnoscei...”

1 innych zapisow SIWZ zwigzanych z tg ustugg dla Uzytkownikoéw Zewnetrznych.

Odpowiedz nr 8

Patrz na odpowiedz na pytanie nr 7.

Pytanie nr 9

W zalaczniku nr 4 do Umowy w pkt. 2 ppkt. 2.2 1) jest zapis dotyczacy zglaszania potrzeby

udzielenia wsparcia za pomoca telefonii IP (systemu [VR Zamawiajacego).

Za posrednictwem telefonii IP (systemu IVR Zamawiajacego) lub adresu e-mail.
Wykonawca ma obowigzek dostarczy¢ odpowiednie aparaty telefoniczne oraz zapewnia
obstuge ww. telefonow, ktorych koszty utrzymania przez czas trwania Umowy bedzie ponosit

Wykonawca.

Prosimy o:

a. doprecyzowanie ile sztuk aparatow telefonii IP ma obowigzek dostarczy¢ Wykonawca,
b. potwierdzenie, ze aparaty telefonii IP nie b¢da dostarczane do wszystkich lokalizacji,
w ktorych funkcjonuje System - prosimy o wskazanie lokalizacji,

c. potwierdzenie, ze Wykonawca nie bedzie ponosil kosztow potaczen telefonicznych

wykonywanych w ramach zglaszania potrzeb ustug wsparcia.

Ewentualnie wnosimy o wykreslenie tego zapisu majac na wzgledzie zbyt ogolny jego

charakter uniemozliwiajacy Wykonawcy rzetelng wyceng kosztow tych wymagan.

Odpowiedz nr 9

Patrz zmiana tresci SIWZ nr 5 poz. 3.



Pytanie nr 10

W § 2 Umowy pkt 1, ppkt 1), b) jest zapis mowigcy o tym, ze ustugi usuwania Bledow
Systemu obejmuje wszystkie lokalizacje, w ktérych funkcjonuje System.

“...rozpoznawaniu przyczyn i usuwaniu Bledow Systemu oraz skutkow Bledéw Systemu,
rozpoznawaniu skutkow awarii sprzgtu dla Systemu, a takze wszelkich negatywnych skutkéw

spowodowanych korzystaniem z btednie dziatajacych zmodyfikowanych wersji Systemu

we wszystkich lokalizacjach, w ktérych funkcjonuje System, majace na celu przywrocenie

petnej funkcjonalnos$ci 1 wydajno$ci Systemu, zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do Umowy,”

Prosimy o informacje w ilu lokalizacjach w Polsce funkcjonuje System oraz liczby

uzytkownikéw w poszczego6lnych lokalizacjach.

Odpowiedz nr 10

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z definicjg Systemu (§ 1 wiersz 23 tabeli) System
funkcjonuje w jednej lokalizacji w Polsce, tj. w Departamencie Informatyzacji i Rejestrow
Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci (ul. Czerniakowska 100, Warszawa). Zamawiajacy

informuje rowniez, iz z Systemu korzysta ok. 8 000 uzytkownikoéw wewnetrznych.

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ - zmiana tresci SIWZ nr 5 poz. 2 1 4.

Pytanie nr 11

Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiang ,,op6znienia” na ,,zwloke” jako podstawe do naliczania
kar umownych okre$lonych w paragrafie 8? Opodznienie to sytuacje takze niezalezne
od wykonawcy, co moze prowadzi¢ do nieproporcjonalnego ukarania wykonawcy,

w sytuacjach w ktérych nie ponosi odpowiedzialnosci i winy.

Odpowiedz nr 11

Patrz zmiana tresci SIWZ nr 5 poz. 4.

Pytanie nr 12
Czy w celu minimalizowania ryzyka kontraktowego Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢
okreslenia limitu odpowiedzialnosci odszkodowawczej, ktory nie przekroczy réwnowartosci

100% wynagrodzenia brutto?



Odpowiedz nr 12

Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie tresci SIWZ.

Pytanie nr 13

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wykreslenia postanowien dot. zwolnienia z roszczen
0soOb trzecich okre$lonej w par. 8 ust. 26?7 Wskazane postanowienie nieproporcjonalnie
rozszerza odpowiedzialnos¢ wykonawcy. Dodatkowo postanowienie jest nieprecyzyjne,
poniewaz nie wskazuje, ze chodzi o roszczenia, ktére moga by¢ spowodowane dziataniem
wykonawcy. Tak ujete postanowienie, moze prowadzi¢ do odpowiedzialnosci wykonawcy

w sytuacjach, w ktérych nie ponosi odpowiedzialnosci i winy.

Odpowiedz nr 13

W niniejszym pytaniu btednie wskazano podstawe prawna, bowiem opisane roszczenie

okreslone zostato w § 8 ust. 24 IPU.

Ponadto Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ - zmiana tresci SIWZ nr 5 poz. 4.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiajacy dopuszcza wylaczenie rekojmi za wady, w zwiagzku z tym, ze Wykonawca
udziela gwarancji? W ocenie wykonawcy gwarancja jest wystarczajacym i proporcjonalnym

srodkiem.

Odpowiedz nr 14

Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie tresci SIWZ.

Pytanie nr 15

Czy Zamawiajacy dopuszcza wylaczenie wykonawstwa zastgpczego okreslonego w par. 6 ust.
3? W ocenie wykonawcy niesie to wysokie ryzyko poniewaz wykonawca nie ma wptywu
na wybor 1 koszty zastepstwa, w zwigzku z czym cigzko jest oszacowac koszty takiego ryzyka

w ofercie.



Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy informuje, iz nalezyte wykonywanie umowy przez Wykonawce (tj.
wywigzywanie si¢ Wykonawcy w calosci lub czesci z zobowigzan wynikajacych z gwarancji
1 rgkojmi) nie spowoduje ziszczenia si¢ obowigzku powotania wykonawstwa zastepczego,

o ktorym mowa w § 6 ust. 3.

Zamawiajacy podtrzymuje brzmienie tresci SIWZ.

Pytanie nr 16
W numeracji punktéw formularza ofertowego jest btad polegajacy na powielenie punktu nr 9:

9. OSWIADCZAMY, ze nastepujace czeici (zakresy) zamdwienia wykonamy z udziatem

podwykonawcow:

9. OSWIADCZAMY, ze informacje i dokumenty zawarte - zgodnie z zataczong informacja
w zakresie tajemnicy przedsiebiorstwa - stanowia tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co wykazaliSmy w Zataczniku nr 4 do

Oferty i1 zastrzegamy, ze nie moga by¢ one udost¢pniane.

Odpowiedz nr 16

Patrz zmiana tre$ci SIWZ nr 5 poz. 5.

Zmiana tresci SIWZ nr 5
Poz. 1.

Zalacznik nr 8 do IPU - Modyfikacja  Systemu oraz przygotowania dokumentdéw
analitycznych 1 innych dokumentéw oraz projektéw zmian w Systemie, otrzymuje brzmienie

zgodne z trescig Zalacznika nr 1 do zmiany tresci SIWZ nr 5.

Poz. 2.

Zatacznik nr 5 do IPU - Rozpoznawanie przyczyn i usuwanie Bltedow Systemu, otrzymuje

brzmienie zgodne z tre$cig Zatacznika nr 2 do zmiany tresci SIWZ nr 5.



Poz. 3.

Zakacznik nr 4 do IPU - Szczegdtowe zasady realizacji i odbioru ustugi udzielania wsparcia
Administratorom Systemu, otrzymuje brzmienie zgodne z tres$cig Zatgcznika nr 3 do zmiany

tre$ci SIWZ nr 5.

Poz. 4.

IPU otrzymuje brzmienie zgodne z trescig Zatacznika nr 4 do zmiany tresci SIWZ nr 5.

Poz. 5.

Formularz Ofertowy otrzymuje brzmienie zgodne z Zatacznikiem nr 5 do zmiany tresci SIWZ

nr S.

Poz. 6.
Pkt 7.2.2. SIWZ (Tom I) otrzymuje brzmienie:

»7.2.2. Wykonawca przedstawi kandydatow na ponizsze stanowiska, ktorzy spelniaja

nastepujace wymagania:

Rola Minimalna liczba Minimalne doswiadczenie
personelu
Specjalista/Serwisant 5 W ciaggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu

sktadania ofert przez okres co najmniej 3
miesiecy uczestniczyl w 1 projekcie IT, dla
ktorego realizowat (wykonywal) zadania
zZwigzane Zz:

a) budowa systemu teleinformatycznego z
jednoczesnym wykorzystaniem co najmniej
trzech  roznych  serwerowych  platform
operacyjnych, w tym z rodziny Linux, Windows
i OpenVMS oraz relacyjnych baz danych i
nierelacyjnych baz danych (noSQL),

lub

b) serwisem systemu teleinformatycznego z
jednoczesnym wykorzystaniem co najmniej
trzech  réznych  serwerowych  platform
operacyjnych, w tym z rodziny Linux, Windows
i OpenVMS oraz relacyjnych baz danych i




nierelacyjnych baz danych (noSQL),
lub

¢) modyfikacjami systemu teleinformatycznego
z jednoczesnym wykorzystaniem co najmniej
trzech  roznych  serwerowych  platform
operacyjnych, w tym z rodziny Linux, Windows
1 OpenVMS oraz relacyjnych baz danych i
nierelacyjnych baz danych (noSQL)

Koordynator

W ciaggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert przez okres co najmniej 3
miesiecy  koordynowat i/lub  nadzorowat
realizacje 1 projektu IT w zakresie dot.:

a) budowy systemu teleinformatycznego z
jednoczesnym wykorzystaniem co najmniej
trzech  réznych  serwerowych  platform
operacyjnych, w tym z rodziny Linux, Windows
i OpenVMS oraz relacyjnych baz danych i
nierelacyjnych baz danych (noSQL),

lub

b) serwisu systemu teleinformatycznego z
jednoczesnym wykorzystaniem co najmniej
trzech  réznych  serwerowych  platform
operacyjnych, w tym z rodziny Linux, Windows
i OpenVMS oraz relacyjnych baz danych i
nierelacyjnych baz danych (noSQL),

lub

¢) modyfikacji systemu teleinformatycznego z
jednoczesnym wykorzystaniem co najmniej
trzech  roznych  serwerowych  platform
operacyjnych, w tym z rodziny Linux, Windows
i OpenVMS oraz relacyjnych baz danych i
nierelacyjnych baz danych (noSQL)

W ramach zespotu oso6b nie dopuszcza si¢ taczenia przez jedng i t¢ samg osobe réznych

funkeji.”.

Poz. 7.

Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu zmienia tre$¢ SIWZ poprzez zmiang:

1) terminu sktadania ofert na dzien 23.02.2021 r., godz. 12:00,




2) terminu otwarcia ofert na dzien 23.02.2021 r., godz. 14:00.

Poz. 8.
Pkt. 16.1. — 16.2. SIWZ (Tom I) otrzymuja brzmienie:

,»16.1. Oferty w przypadku wyboru formy elektronicznej powinny by¢ zlozone poprzez
System, o ktorym mowa jest w pkt. 12.2., a w przypadku wyboru formy pisemnej powinny
by¢ ztozone w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa, w Biurze
Podawczym, w terminie do dnia 23 lutego 2021 r. do godziny 12:00. 16.2. Otwarcie ofert
nastapi w dniu 23 lutego 2021 r. o godzinie 14:00.”.

Poz. 9.
Pkt 14.1. SIWZ (Tom I) otrzymuje brzmienie:

»Wykonawca w Formularzu ,,Ofertowym” okresli taczng ceng¢ oferty brutto za realizacje
przedmiotu zamoéwienia. Wynagrodzenie za przedmiot zamowienia okreslony w § 2 ust. 1 pkt
1) IPU oraz innych obowigzkéw wymienionych w Umowie (za wyjatkiem ustug okre§lonych
w § 2 ust. 1 pkt 2) IPU) stanowi iloczyn ceny jednostkowej za jeden miesigc i liczby 4
miesigcy. Wynagrodzenie brutto za nalezytg realizacj¢ przedmiotu zamowienia okre§lonego
w § 2 ust. 1 pkt 1) IPU oraz innych obowigzkéw wymienionych w Umowie (za wyjatkiem
ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 2) IPU) nie moze przekroczy¢ 50% tacznej ceny oferty
brutto.

W  przypadku =zaoferowania ww. ceny wyzsze] niz okreslonej procentowo przez
Zamawiajacego maksymalnej warto$ci w stosunku do facznej ceny oferty brutto, oferta

zostanie uznania za nieodpowiadajaca tresci SIWZ.”.

Poz. 10.

Zatacznik nr 6 do IPU - Przygotowywanie zapytan do bazy danych Systemu oraz raportow
i sprawozdan, otrzymuje brzmienie zgodne z trescig Zalacznika nr 6 do zmiany tresci SIWZ

nr 5.



Poz. 11.

Zalacznik nr 7 do IPU - Wykonywanie ustug na rzecz Zamawiajacego zwigzanych

z utrzymywanym Systemem, otrzymuje brzmienie zgodne z trescig Zalacznika nr 7 do zmiany

tre$ci SIWZ nr 5.

Poz. 12.

Zalacznik nr 12 do IPU - Dokumentacja Systemu, otrzymuje brzmienie zgodne z trescig

Zatacznika nr 8 do zmiany tresci SIWZ nr 5.

Wyjasnienie oraz zmiana tresci SIWZ sa wiazace dla wszystkich Wykonawcow.

Jarostaw Wyzgowski
Dyrektor

Biuro Finansow

/podpisano elektronicznie/

Zakaczniki:

1

2)
3)
4)
5)

6)

7)

Zatgcznik nr 1 do zmiany treSci SIWZ nr 5 - Zatgcznik nr 8 do IPU - Modyfikacja Systemu oraz
przygotowania dokumentow analitycznych i innych dokumentow oraz projektow zmian w Systemie —
wersja ujednolicona.

Zatacznik nr 2 do zmiany treSci SIWZ nr 5 — Zalacznik nr 5 do IPU - Rozpoznawanie przyczyni
usuwanie Bledow Systemu — wersja ujednolicona.

Zalacznik nr 3 do zmiany tresci SIWZ nr 5 — Zalacznik nr 4 do IPU - Szczegdétowe zasady realizacji
i odbioru ustugi udzielania wsparcia Administratorom Systemu — wersja ujednolicona.

Zatagcznik nr 4 do zmiany tre§ci SIWZ nr 5 — IPU — wersja ujednolicona.

Zatacznik nr 5 do zmiany tresci SIWZ nr 5 — Formularz Ofertowy - wersja ujednolicona.

Zatacznik nr 6 do zmiany tresci SIWZ nr 5 — Zatacznik nr 6 do IPU - Przygotowywanie zapytan
do bazy danych Systemu oraz raportow i sprawozdan — wersja ujednolicona.

Zatacznik nr 7 do zmiany tresci SIWZ nr 5 — Zatacznik nr 7 do IPU - Wykonywanie ustug na rzecz
Zamawiajacego zwigzanych z utrzymywanym Systemem — wersja ujednolicona.

Zatacznik nr 8 do zmiany treSci SIWZ nr 5 — Zalacznik nr 12 do IPU - Dokumentacja Systemu — wersja

ujednolicona.
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