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See the notice on TED website 634792-2025 - Procedura konkurencyjna

Polska – Usługi prowadzenia kampanii reklamowych – Realizacja ogólnopolskiej kampanii 
informacyjnej w ramach projektu „Helpline"
OJ S 186/2025 29/09/2025
Ogłoszenie o zamówieniu lub ogłoszenie o koncesji – tryb standardowy
Usługi

1. Nabywca

Nabywca
Oficjalna nazwa: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
E-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Zdrowie

2. Procedura

Procedura
Tytuł: Realizacja ogólnopolskiej kampanii informacyjnej w ramach projektu „Helpline"
Opis: Przedmiotem zamówienia jest realizacja ogólnopolskiej kampanii informacyjnej w 
ramach projektu „Helpline uruchomienie i utrzymanie bezpłatnej infolinii dla osób chorych na 
chorobę Alzheimera lub inne zaburzenia otępienne oraz ich rodzin i opiekunów”, 
współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Społecznego PLUS 20212027, w ramach 
programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Społecznego 20212027. Zakres przedmiotu 
zamówienia obejmuje przygotowanie strategii mediowej oraz świadczenie kompleksowej 
obsługi w zakresie planowania oraz zakupu czasu antenowego, powierzchni reklamowej i 
innych formatów medialnych w mediach i w internecie na potrzeby realizacji kampanii 
informacyjnoedukacyjnej w ramach projektu niekonkurencyjnego: ,,Helplineuruchomienie i 
utrzymanie bezpłatnej infolinii dla osób chorych na chorobę Alzhaimera lub inne zaburzenia 
otępienne oraz ich rodzin i opiekunów”. Szczegółowe wymagania zawarte są w Opisie 
przedmiotu zamówienia (OPZ) stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ.
Identyfikator procedury: 0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
Wewnętrzny identyfikator: RzPPDOAWAD.261.4.2025
Rodzaj procedury: Otwarta
Procedura jest przyspieszona: nie

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79341400 Usługi prowadzenia kampanii reklamowych

, Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79341000 Usługi reklamowe 79341100 Doradcze usługi 
reklamowe

Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Płocka 11/13  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-231
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Informacje ogólne

https://ted.europa.eu/pl/notice/-/detail/634792-2025
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
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Jeżeli procedura zostanie anulowana lub zakończy się niepowodzeniem, zostanie wznowiona
Informacje dodatkowe: 1. Każdy Wykonawca może złożyć jedną ofertę. 2. Ofertę składa się, 
pod rygorem nieważności, w formie elektronicznej w formatach danych określonych w 
przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 
działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (tj. Dz. U. z 2024 r., ze zmianami), z 
zastrzeżeniem formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, z uwzględnieniem 
rodzaju przekazywanych danych. Zamawiający preferuje w szczególności następujące formaty 
przesłanych danych: .pdf, .docx, zip. (Zamawiający dopuszcza także format RAR). 3. Oferta 
musi być sporządzona w języku polskim. 4. Każdy dokument składający się na ofertę lub 
złożony wraz z ofertą sporządzony w języku innym niż polski musi być złożony wraz z 
tłumaczeniem na język polski. 5. Treść oferty musi być zgodna z treścią SWZ. 6. Wykonawca 
ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty. 7. Wykonawca składa 
ofertę za pośrednictwem zakładki „Oferty/wnioski”, widocznej w podglądzie postępowania po 
zalogowaniu się na konto Wykonawcy. Po wybraniu przycisku „Złóż ofertę” system prezentuje 
okno składania oferty umożliwiające przekazanie dokumentów elektronicznych, w którym 
znajdują się dwa pola drag&drop („przeciągnij” i „upuść”) służące do dodawania plików. 8. 
Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany Formularz oferty – Załącznik Nr 3 
do SWZ w pierwszym polu („Wypełniony formularz oferty”). W kolejnym polu („Załączniki i inne 
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”) Wykonawca dodaje pozostałe pliki 
stanowiące ofertę lub składane wraz z ofertą. 9. Pozostałe dokumenty wchodzące w skład 
oferty lub składane wraz z ofertą, które są zgodne z ustawą Pzp lub rozporządzeniem Prezesa 
Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania 
informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków 
komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub 
konkursie opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, mogą być zgodnie z wyborem 
wykonawcy/wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie zamówienia/podmiotu 
udostępniającego zasoby opatrzone podpisem typu zewnętrznego lub wewnętrznego. W 
zależności od rodzaju podpisu i jego typu (zewnętrzny, wewnętrzny) w polu „Załączniki i inne 
dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę” dodaje się uprzednio podpisane 
dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub dokument z wszytym 
podpisem (typ wewnętrzny). 10. W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w 
formacie poddającym dane kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane 
dokumenty kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest równoznaczne z opatrzeniem 
wszystkich dokumentów zawartych w tym pliku kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 11. 
System sprawdza, czy złożone pliki są podpisane i automatycznie je szyfruje, jednocześnie 
informując o tym wykonawcę. Potwierdzenie czasu przekazania i odbioru oferty znajduje się w 
Elektronicznym Potwierdzeniu Przesłania (EPP) i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania 
(EPO). EPP i EPO dostępne są dla zalogowanego Wykonawcy w zakładce „Oferty/Wnioski”. 
12. Maksymalny łączny rozmiar plików stanowiących ofertę lub składanych wraz z ofertą to 
250 MB. 13. W skład oferty wchodzi: 1) wypełniony formularz ofertowy podpisany 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zawierający wszystkie informacje zawarte we 
wzorze stanowiącym załącznik nr 3 do SWZ w tym formularz cenowy; 2) oświadczenie o 
spełnianiu warunków udziału w postępowaniu i braku podstaw do wykluczenia w formie 
jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ) sporządzone według wzoru 
stanowiącego załącznik nr 4 do SWZ i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym. 
W przypadku wykonawców występujących wspólnie oświadczenie JEDZ składa każdy z 
wykonawców w zakresie w jakim wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu i 
brak podstaw do wykluczenia; 3) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z 
postępowania na podstawie ustawy sankcyjnej i rozporządzenia 2022/576 (wzór oświadczenia 
stanowi załącznik nr 10 do SWZ); 4) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego, 
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Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru 
w celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu Wykonawcy jest umocowana do jego 
reprezentowania, chyba że Wykonawca w ofercie wskaże dane umożliwiające dostęp do tych 
dokumentów za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, Zamawiający uzyskuje 
je samodzielnie; 5) dokument potwierdzający wniesienie wadium w innej formie niż pieniądz; 
oraz jeżeli dotyczy: 6) pełnomocnictwo upoważniające do złożenia oferty, o ile ofertę składa 
pełnomocnik (w oryginale tj. w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 
elektronicznym lub elektronicznej kopii opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
przez mocodawcę lub notariusza); Pełnomocnictwo składa się w postaci elektronicznej i 
opatruje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W przypadku gdy pełnomocnictwo 
zostało sporządzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzone własnoręcznym 
podpisem, przekazuje się cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym, poświadczającym zgodność cyfrowego odwzorowania z 
dokumentem w postaci papierowej. Poświadczenia zgodności cyfrowego odwzorowania z 
dokumentem w postaci papierowej dokonuje mocodawca. Poświadczenia zgodności 
cyfrowego odwzorowania pełnomocnictwa z dokumentem w postaci papierowej może dokonać 
również notariusz; 7) pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie 
ubiegających się o udzielenie zamówienia (w oryginale tj. w postaci elektronicznej opatrzonej 
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub elektronicznej kopii opatrzonej kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym przez mocodawcę lub notariusza); 8) oświadczenie podmiotu 
udostępniającego zasoby dotyczące udostępnienia zasobów; 9) oświadczenie podmiotu 
udostępniającego zasoby w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ) 
w zakresie, w jakim wykazuje spełnienie warunków udziału w postępowaniu i brak podstaw do 
wykluczenia. Ze zobowiązania lub innych dokumentów potwierdzających udostępnienie 
zasobów przez inne podmioty musi bezspornie i jednoznacznie wynikać w szczególności: 
zakres dostępnych Wykonawcy zasobów innego podmiotu; sposób wykorzystania zasobów 
innego podmiotu, przez Wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego; zakres i 
okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego; czy podmiot, na 
zdolnościach którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu 
dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, 
których wskazane zdolności dotyczą. Zobowiązanie podmiotu trzeciego oraz inne dokumenty 
potwierdzające udostępnienie zasobów winny zostać złożone odpowiednio w oryginale w 
postaci dokumentu elektronicznego opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym 
lub w elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia poświadczonego za zgodność z 
oryginałem przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego. 10) oświadczenie podmiotu 
udostępniającego zasoby dotyczące przesłanek wykluczenia z art. 5k rozporządzenia 2022
/576 oraz art. 7 ust. 1 ustawy o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania 
wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego. 11) 
Wszelkie informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, które Wykonawca zastrzeże jako 
tajemnicę przedsiębiorstwa, powinny zostać złożone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym 
zaznaczeniem polecenia „Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”. Wykonawca 
zobowiązany jest, wraz z przekazaniem tych informacji, wykazać spełnienie przesłanek 
określonych w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 
konkurencji. W odniesieniu do każdej z zastrzeżonych informacji Wykonawca jest 
zobowiązany wykazać, że: informacja ma charakter techniczny, technologiczny, organizacyjny 
przedsiębiorstwa lub inny posiadający wartość gospodarczą, informacja jako całość lub w 
szczególnym zestawieniu i zbiorze ich elementów nie jest powszechnie znana osobom zwykle 
zajmującym się tym rodzajem informacji albo nie jest łatwo dostępna dla takich osób, jest 
uprawniony do korzystania z informacji lub rozporządzania nimi i podjął, przy zachowaniu 
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2.1.6.

należytej staranności, działania w celu utrzymania ich w poufności. Wykonawca nie może 
zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 Pzp 14. Wykonawca może przed 
upływem terminu składania ofert wycofać ofertę. Wykonawca wycofuje ofertę w zakładce 
„Oferty/wnioski” używając przycisku „Wycofaj ofertę”. 15. Formularz oferty oraz oświadczenie 
JEDZ muszą być złożone w oryginale. 16. Zamawiający zaleca ponumerowanie stron oferty. 
17. W przypadku gdy podmiotowe środki dowodowe, inne dokumenty, w tym dokumenty, o 
których mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, lub dokumenty potwierdzające umocowanie do 
reprezentowania odpowiednio wykonawcy, wykonawców wspólnie ubiegających się o 
udzielenie zamówienia publicznego, podmiotu udostępniającego zasoby na zasadach 
określonych w art. 118 ustawy Pzp lub podwykonawcy niebędącego podmiotem 
udostępniającym zasoby na takich zasadach, zwane dalej "dokumentami potwierdzającymi 
umocowanie do reprezentowania", zostały wystawione przez upoważnione podmioty inne niż 
wykonawca, wykonawca wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia, podmiot 
udostępniający zasoby lub podwykonawca, zwane dalej "upoważnionymi podmiotami", jako 
dokument elektroniczny, przekazuje się tendokument. 18. Zamawiający zastrzega, że może 
unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli środki, które zamierza przeznaczyć 
na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostaną mu przyznane.
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

Podstawy wykluczenia
Powody wykluczenia źródła: Dokumenty zamówienia

5. Część zamówienia

Część zamówienia: LOT-0001
Tytuł: Realizacja ogólnopolskiej kampanii informacyjnej w ramach projektu „Helpline- 
uruchomienie i utrzymanie bezpłatnej infolinii dla osób chorych na chorobę Alzheimera lub 
inne zaburzenia otępienne oraz ich rodzin i opiekunów”, współfinansowanego z Europejskiego 
Funduszu Społecznego PLUS 20212027, w ramach programu Fundusze Europejskie dla 
Rozwoju Społecznego 20212027.
Opis: PODSTAWY WYKLUCZENIA 1. Wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia 
podlega Wykonawca, w stosunku, do którego zachodzi którakolwiek z okoliczności, o których 
mowa w art. 108 ust.1 ustawy Pzp, za zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp tj., jeżeli: 1) 
Wykonawca jest osobą fizyczną, którego prawomocnie skazano za przestępstwo: a) udziału w 
zorganizowanej grupie przestępczej albo związku mającym na celu popełnienie przestępstwa 
lub przestępstwa skarbowego, o którym mowa w art. 258 Kodeksu karnego b) handlu ludźmi, 
o którym mowa w art. 189a Kodeksu karnego, c) o którym mowa w art. 228-230a, art. 250a 
Kodeksu karnego, w art. 46-48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie (tj. Dz. U. z 2023 
r., poz. 2048 ze zm.) lub w art. 54 ust. 1-4 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji leków, 
środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych 
(tj. Dz. U. z 2024 r., poz. 930), d) finansowania przestępstwa o charakterze terrorystycznym, o 
którym mowa w art. 165a Kodeksu karnego, lub przestępstwo udaremniania lub utrudniania 
stwierdzenia przestępnego pochodzenia pieniędzy lub ukrywania ich pochodzenia, o którym 
mowa w art. 299 Kodeksu karnego, e) o charakterze terrorystycznym, o którym mowa w art. 
115 § 20 Kodeksu karnego, lub mające na celu popełnienie tego przestępstwa, f) powierzenia 
wykonywania pracy małoletniemu cudzoziemcowi, o którym mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z 
dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom 
przebywającym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. 2021 poz. 
1745), g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o których mowa w art. 296-307 Kodeksu 
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karnego, przestępstwo oszustwa, o którym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestępstwo 
przeciwko wiarygodności dokumentów, o których mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego, lub 
przestępstwo skarbowe, h) o którym mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 
czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywającym 
wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - lub za odpowiedni czyn zabroniony 
określony w przepisach prawa obcego; 2) jeżeli urzędującego członka jego organu 
zarządzającego lub nadzorczego, wspólnika spółki w spółce jawnej lub partnerskiej albo 
komplementariusza w spółce komandytowej lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta 
prawomocnie skazano za przestępstwo, o którym mowa w pkt 1; 3) wobec Wykonawcy 
wydano prawomocny wyrok sądu lub ostateczną decyzję administracyjną o zaleganiu z 
uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, chyba 
że Wykonawca odpowiednio przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie 
do udziału w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert dokonał płatności 
należnych podatków, opłat 11 lub składek na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne wraz z 
odsetkami lub grzywnami lub zawarł wiążące porozumienie w sprawie spłaty tych należności; 
4) wobec Wykonawcy prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania się o zamówienia publiczne; 
5) Zamawiający może stwierdzić, na podstawie wiarygodnych przesłanek, że Wykonawca 
zawarł z innymi Wykonawcami porozumienie mające na celu zakłócenie konkurencji, w 
szczególności, jeżeli należąc do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 
lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, złożyli odrębne oferty, oferty częściowe 
lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, chyba że wykażą, że przygotowali te 
oferty lub wnioski niezależnie od siebie; 6) w przypadkach, o których mowa w art. 85 ust. 1, 
doszło do zakłócenia konkurencji wynikającego z wcześniejszego zaangażowania tego 
Wykonawcy lub podmiotu, który należy z Wykonawcą do tej samej grupy kapitałowej w 
rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, chyba że 
spowodowane tym zakłócenie konkurencji może być wyeliminowane w inny sposób niż przez 
wykluczenie Wykonawcy z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 2. Dodatkowo z 
postępowania o udzielenie zamówienia zgodnie z art.109 ust.1 pkt. 4 i 8-10 ustawy 
Zamawiający wykluczy Wykonawcę: 1) w stosunku, do którego otwarto likwidację, ogłoszono 
upadłość, którego aktywami zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego 
działalność gospodarcza jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji 
wynikającej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej 
procedury; 2) który w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa wprowadził 
Zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji, że nie podlega wykluczeniu, spełnia 
warunki udziału w postępowaniu lub kryteria selekcji, co mogło mieć istotny wpływ na decyzje 
podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia, lub który zataił 
te informacje lub nie jest w stanie przedstawić wymaganych podmiotowych środków 
dowodowych; 3) który bezprawnie wpływał lub próbował wpływać na czynności 
Zamawiającego lub próbował pozyskać lub pozyskał informacje poufne, mogące dać mu 
przewagę w postępowaniu o udzielenie zamówienia; 4) który w wyniku lekkomyślności lub 
niedbalstwa przedstawił informacje wprowadzające w błąd, co mogło mieć istotny wpływ na 
decyzje podejmowane przez Zamawiającego w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 3. W 
zakresie podstaw wykluczenia zastosowanie znajdują również odpowiednie zapisy art.110 
oraz art. 111 ustawy. 4. Ponadto z postępowania wyklucza się Wykonawcę na podstawie art. 
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie 
przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa 
narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514). Wykonawca dołączy do oferty Oświadczenie zgodne 
ze wzorem stanowiącym załącznik nr 10 SWZ.
Wewnętrzny identyfikator: RzPPDOAWAD.261.4.2025
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5.1.9.

5.1.6.

5.1.3.

5.1.1. Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 79341400 Usługi prowadzenia kampanii reklamowych

, Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 79341000 Usługi reklamowe 79341100 
Doradcze usługi reklamowe

Szacowany okres obowiązywania
Okres obowiązywania: 25 Miesiące

Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: Udział nie jest zastrzeżony.
Projekt zamówienia w pełni lub częściowo finansowany z funduszy UE
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

Kryteria kwalifikacji
Źródła kryteriów wyboru: Uwaga
Kryterium: Referencje dotyczące określonych usług
Opis: 1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki 
dotyczące: 1) zdolności do występowania w obrocie gospodarczym: Zamawiający nie stawia 
warunku w powyższym zakresie. 2) uprawnień do prowadzenia określonej działalności 
gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów: Zamawiający nie stawia 
warunku w powyższym zakresie. 3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiający nie 
stawia warunku w powyższym zakresie. 4) zdolności technicznej lub zawodowej: Wykonawca 
wykaże, że w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie należycie wykonał lub wykonuje 
conajmniej 3 usługi, których przedmiotem były kampanie informacyjne lub promocyjne o 
zasięgu ogólnopolskim w mediach, w internecie i w portalach społecznościowych, z których: a) 
każda kampania obejmowała zaplanowanie i emisję kampanii w mediach, w internecie i w 
portalach społecznościowych, a wartość każdej kampanii wyniosła co najmniej 700 000 zł 
brutto; b) każda kampania obejmowała analizę przebiegu emisji kampanii w mediach, w 
internecie i w portalach społecznościowych oraz opracowanie raportu poemisyjnego; c) 
przynajmniej jedna z trzech wyżej wymienionych kampanii w mediach, internecie i w portalach 
społecznościowych w zakresie merytorycznym obejmowała obszar ochrony zdrowia 
(innowacje w ochronie zdrowia, edukacja zdrowotna, badania naukowe w naukach o zdrowiu, 
zdrowie publiczne), a wartość kampanii wyniosła co najmniej 300 000 zł brutto . W przypadku, 
gdy w ramach realizacji wskazanej przez Wykonawcę usługi, poza zakresem wymaganym 
przez Zamawiającego, były wykonywane również inne świadczenia, wykazana musi zostać 
wartość zł brutto dotycząca tej części usługi, która obejmowała zakresem usługi, o których 
mowa powyżej. Każda z trzech usług wykazywanych przez Wykonawcę na potwierdzenie 
spełnienia warunku udziału w postępowaniu mogła być zrealizowana w oparciu o jedną lub 
kilka umów. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, 
spełnianie ww. warunków Wykonawcy wykazują łącznie. W celu potwierdzenia spełniania 
przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu, Zamawiający żąda następującego 
podmiotowego środka dowodowego w zakresie Wykazu usług (Załącznik nr 5 do SWZ). 
Wykonawca wykaże, że dysponuje lub będzie dysponował osobami, zdolnymi do realizacji 
zamówienia, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, przy czym co najmniej 
jedną osobą pełniącą funkcję: I. Kierownika zespołu a) posiadającą co najmniej 8-letnie 
doświadczenie w zarządzaniu, planowaniu i rozliczaniu kampanii medialnej i online, 
koordynacji pracy zespołu projektowego odpowiedzialnego za różne kanały mediowe w 
kampanii (na przykład na stanowisku Account Manager, Media Manager, media planner/buyer 
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lub równoważnym lub wyższym); b) która w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu 
składania ofert w postępowaniu była odpowiedzialna za współpracę z Klientem (w tym w 
planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii) dla co najmniej 3 
ogólnopolskich kampanii informacyjnych lub promocyjnych w mediach lub internecie, a 
wartość każdej kampanii wyniosła co najmniej 200 000 zł brutto. II. Specjalistą ds. kampanii w 
internecie a) posiadającą co najmniej 3-letnie doświadczenie w planowaniu, zakupie, 
monitorowaniu i raportowaniu kampanii w internecie i portalach społecznościowych (na 
przykład na stanowisku digital media planner lub równoważnym lub wyższym); b) która w 
okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu była 
odpowiedzialna za zaplanowanie, realizację, optymalizację i raportowanie co najmniej 5 
kampanii płatnych w internecie i mediach społecznościowych, a wartość każdej kampanii 
wyniosła co najmniej 30 000 zł brutto. III. Specjalistą ds. kampanii w mediach a) posiadającą 
co najmniej 5 letnie doświadczenie w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu 
kampanii płatnych w mediach (na przykład na stanowisku Media planner lub równoważnym 
lub wyższym); b) która w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert w 
postępowaniu była odpowiedzialna za zaplanowanie, realizację, optymalizację i raportowanie 
co najmniej 5 kampanii płatnych w mediach, a wartość każdej kampanii wyniosła co najmniej 
30 000 zł brutto. Uwaga: Zamawiający nie dopuszcza łączenia funkcji, każda osoba może 
pełnić tylko jedną funkcję. 6. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji 
podmiotów udostępniających zasoby, składa, wraz z ofertą, zobowiązanie podmiotu 
udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby 
realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek dowodowy potwierdzający, że 
Wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych 
podmiotów. 7. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt. 6, lub 
inny podmiotowy środek dowodowy, potwierdza, że stosunek łączący Wykonawcę z 
podmiotami udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów oraz 
określa, w szczególności: 1) zakres dostępnych Wykonawcy zasobów podmiotu 
udostępniającego zasoby; 2) sposób i okres udostępnienia Wykonawcy i wykorzystania przez 
niego zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu zamówienia; 3) czy i 
w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach którego Wykonawca polega 
w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji 
zawodowych lub doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.

Kryteria udzielenia zamówienia
: Kryterium

: Rodzaj Cena
Nazwa: Kryterium 1: Cena (C); Kryterium 2: Doświadczenie zespołu (D)
Opis: W kryterium Cena (C), oferta z najniższą ceną otrzyma 60 punktów, a pozostałe oferty 
po matematycznym przeliczeniu w odniesieniu do najniższej ceny odpowiednio mniej. 
Końcowy wynik powyższego działania zostanie zaokrąglony do dwóch miejsc po przecinku. 
Wykonawca w kryterium cena otrzyma max. 60 pkt. C = (Cn / Cb) x 60 gdzie: C ilość punktów 
za kryterium cena, Cn najniższa cena ofertowa spośród ofert nieodrzuconych, Cb – cena 
oferty badanej. Zamawiający przyzna punkty za kryterium „Doświadczenie zespołu” w 
następujący sposób: I. Kierownik zespołu: • 10 lat i powyżej doświadczenia Kierownika 
zespołu w zarządzaniu, planowaniu i rozliczaniu kampanii medialnej i online, koordynacji pracy 
zespołu projektowego odpowiedzialnego za różne kanały mediowe w kampanii (na przykład 
na stanowisku Account Manager, Media Manager, media planner/buyer lub równoważnym lub 
wyższym) – 20 pkt • 9 lat doświadczenia Kierownika zespołu w zarządzaniu, planowaniu i 
rozliczaniu kampanii medialnej i online, koordynacji pracy zespołu projektowego 
odpowiedzialnego za różne kanały mediowe w kampanii (na przykład na stanowisku Account 
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Manager, Media Manager, media planner/buyer lub równoważnym lub wyższym– 15 pkt • 8 lat 
doświadczenia Kierownika zespołu w zarządzaniu, planowaniu i rozliczaniu kampanii 
medialnej i online, koordynacji pracy zespołu projektowego odpowiedzialnego za różne kanały 
mediowe w kampanii (na przykład na stanowisku Account Manager, Media Manager, media 
planner/buyer lub równoważnym lub wyższym– 0 pkt II. Specjalista ds. kampanii w internecie: 
• 5 lat i powyżej doświadczenia Specjalisty ds. kampanii w internecie w planowaniu, zakupie, 
monitorowaniu i raportowaniu kampanii w internecie i portalach społecznościowych (na 
przykład na stanowisku digital media planner lub równoważnym lub wyższym) – 10 pkt • 4 lata 
doświadczenia Specjalisty ds. kampanii w internecie w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i 
raportowaniu kampanii w internecie i portalach społecznościowych (na przykład na stanowisku 
digital media planner lub równoważnym lub wyższym 5 pkt • 3 lata doświadczenia Specjalisty 
ds. kampanii w internecie w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii w 
internecie i portalach społecznościowych (na przykład na stanowisku digital media planner lub 
równoważnym lub wyższym 0 pkt III. Specjalista ds. kampanii w mediach: • 7 lat i powyżej 
doświadczenia Specjalisty ds. kampanii w mediach w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i 
raportowaniu kampanii płatnych w mediach (na przykład na stanowisku Media planner lub 
równoważnym lub wyższym) – 10 pkt • 6 lat doświadczenia Specjalisty ds. kampanii w 
mediach w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i raportowaniu kampanii płatnych w mediach 
(na przykład na stanowisku Media planner lub równoważnym lub wyższym) 5 pkt • 5 lat 
doświadczenia Specjalisty ds. kampanii w mediach w planowaniu, zakupie, monitorowaniu i 
raportowaniu kampanii płatnych w mediach (na przykład na stanowisku Media planner lub 
równoważnym lub wyższym) 0 pkt 4. Łączny bilans punktowy uzyskany w kryteriach: C + D = 
ilość otrzymanych punktów 5. Zamawiający przyzna zamówienie Wykonawcy, którego oferta 
odpowiada zasadom określonym w Ustawie i spełnia wymagania określone w SWZ oraz 
została uznana za najkorzystniejszą.

Dokumenty zamówienia
Adres dokumentów zamówienia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e

Warunki udzielenia zamówienia
Warunki zgłoszenia: 
Zgłoszenie elektroniczne: Wymagane
Adres na potrzeby zgłoszenia: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-
0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
Języki, w których można składać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału: polski, polski
Katalog elektroniczny: Niedozwolone
Wymagane jest użycie zaawansowanego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub 
pieczęci elektronicznej (zgodnie z definicją w rozporządzeniu (UE) nr 910/2014)
Oferty wariantowe: Niedozwolone
Oferenci mogą złożyć więcej niż jedną ofertę: Niedozwolone
Opis gwarancji finansowej: 1. Wykonawca przed upływem terminu składania ofert 
zobowiązany jest wnieść wadium w wysokości np. 15.000,00 zł (słownie: piętnaście tysięcy 
złotych). 2. Wadium może być wnoszone w formach wskazanych w art. 97 ust. 7 ustawy Pzp. 
3. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić na rachunek bankowy: 92 1010 1010 0040 
6613 9120 0000 adnotacją: „RzPPDOAWAD.261.4.2025 Przetarg na realizację ogólnopolskiej 
kampanii informacyjnej” 4. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu za moment 
wniesienia uznaje się moment uznania rachunku Zamawiającego. W przypadku wniesienia 
wadium przelewem zaleca się, aby Wykonawca załączył do oferty potwierdzenie dokonania 
przelewu, celem potwierdzenia tej formy wniesienia wadium. 5. Jeżeli wadium jest wnoszone 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e


634792-2025 Page 9/11

5.1.16.

5.1.15.

w formie gwarancji lub poręczenia, Wykonawca przekazuje Zamawiającemu wraz z ofertą 
oryginał gwarancji lub poręczenia, w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym 
podpisem elektronicznym przez wystawcę poręczenia lub gwarancji w formacie 
umożliwiającym odczyt dokumentu. 6. Wadium powinno zostać przekazane Zamawiającemu 
drogą komunikacji elektronicznej za pośrednictwem platformy eZamówienia, przed upływem 
terminu składania ofert (tj. przed upływem dnia i godziny wyznaczonej jako ostateczny termin 
składania ofert). Zamawiający zaleca, aby wadium zostało złożone wraz z ofertą w osobnym 
pliku wraz z jednoczesnym zaznaczeniem polecenia „Załącznik wadium”. 7. Dokument 
poręczenia lub gwarancji powinien zawierać informację o udzieleniu poręczenia lub gwarancji 
na rzecz Zamawiającego tytułem zapłaty wadium w postępowaniu o udzielenie zamówienia na 
realizację ogólnopolskiej kampanii informacyjnej RzPPDOAWAD.261.4.2025 8. Dokument 
poręczenia/gwarancji powinien być ważny przez okres związania ofertą oraz stanowić 
zobowiązanie poręczyciela lub gwaranta do nieodwołalnej, bezwarunkowej, płatnej na 
pierwsze żądanie Zamawiającego wypłaty wadium w przypadkach określonych w art. 98 ust. 6 
ustawy Pzp. 9. Zwrot albo zatrzymanie wadium nastąpi zgodnie z art. 98 ustawy Pzp.
Termin składania ofert: 03/11/2025 10:00:00 (UTC+1) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Termin, do którego oferta musi pozostać ważna: 90 Dni
Informacje na temat publicznego otwarcia: 
Data otwarcia: 03/11/2025 12:00:00 (UTC+1) czas środkowoeuropejski, czas 
zachodnioeuropejski letni
Warunki zamówienia: 
Wykonanie zamówienia musi odbywać się w ramach programów zatrudnienia chronionego: Nie
Fakturowanie elektroniczne: Dozwolone
Stosowane będą zlecenia elektroniczne: tak
Stosowane będą płatności elektroniczne: tak

Techniki
Umowa ramowa: 
Brak umowy ramowej
Informacje o dynamicznym systemie zakupów: 
Brak dynamicznego systemu zakupów
Aukcja elektroniczna: nie

Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ mediacyjny: Krajowa Izba Odwoławcza
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Informacje o terminach odwołania: 1 Środki ochrony prawnej przewidziane są w dziale IX 
ustawy Pzp. 2. Środkami ochrony prawnej są odwołanie do Prezesa Krajowej Izby 
Odwoławczej w Warszawie (02-676) ul. Postępu 17a oraz skarga do sądu: Sądu Okręgowego 
w Warszawie sądu zamówień publicznych. 3. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy 
oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zmówienia lub nagrody w 
konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego 
przepisów ustawy. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie 
o udzielenie zmówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zmówienia przysługują 
również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz 
Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 4. Terminy wnoszenia odwołań: 1) 
Odwołanie wnosi się w terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana 
przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, b) 15 dni od dnia przekazania informacji o 
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czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana w sposób inny niż określony w lit. a. 7. Odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zmówienia lub konkurs lub wobec treści 
dokumentów zmówienia wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej lub dokumentów zmówienia na stronie internetowej. 8. 
Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 1 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w 
którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których 
wartość jest równa albo przekracza niż progi unijne. 9. Jeżeli zamawiający nie opublikował 
ogłoszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy 
zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty lub nie zaprosił wykonawcy do złożenia 
oferty w ramach dynamicznego systemu zakupów lub umowy ramowej, odwołanie wnosi się 
nie później niż w terminie: 1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia 2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, 
jeżeli zamawiający: a) nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o 
udzieleniu zamówienia albo b) opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
ogłoszenie o udzieleniu zamówienia, które nie zawiera uzasadnienia udzielenia zmówienia w 
trybie negocjacji bez ogłoszenia albo zmówienia z wolnej ręki.
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia: BIURO RZECZNIKA 
PRAW PACJENTA
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału: BIURO RZECZNIKA PRAW 
PACJENTA
Organizacja rozpatrująca oferty: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA

8. Organizacje

ORG-0001
Oficjalna nazwa: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Numer rejestracyjny: NIP: 5252226025
Numer rejestracyjny: REGON: 017445217
Numer rejestracyjny: 5252226025
Adres pocztowy: ul. ul. Płocka 11/13
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 01-231
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: kancelaria@rpp.gov.pl
Telefon: +48225328216
Adres strony internetowej: www.gov.pl/rpp
Adres na potrzeby wymiany informacji (URL): https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders
/ocds-148610-0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
Role tej organizacji: 
Nabywca
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat postępowania o udzielenie 
zamówienia

mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
http://www.gov.pl/rpp
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-0f37325f-c008-4309-82fb-375d4821470e
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Organizacja zapewniająca dostęp offline do dokumentów zamówienia
Organizacja przyjmująca wnioski o dopuszczenie do udziału
Organizacja rozpatrująca oferty

ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP: 5262239125
Departament: Sekretariat Biura Odwołań
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-676
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: +48 222455917
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl/kio
Role tej organizacji: 
Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych
Organ mediacyjny
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