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— Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorcéw

Dotyczy: INTERWENCJI W ZAKRESIE WPROWADZENIA REGULACJI |
USTANOWIENIA OKRESU PRZEJSCIOWEGO

Reprezentujac interesy legalnie dziatajgcych organizatorow turystyki w Polsce — ze
szczegblnym uwzglednieniem sektora mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw — na
podstawie przepiséow ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach oraz w
duchu konstruktywnego dialogu spoteczno-gospodarczego, zwracamy sie z formalnym
wnioskiem o podjecie pilnej interwencji regulacyjnej.

Niniejszym wnosimy o formaine ustanowienie moratorium na nakladanie sankcji
okreslonych w nowelizacji ustawy z dnia 7 listopada 2025 r. (poz. 1806) oraz o
wprowadzenie bezsankcyjnego okresu przejSciowego obowiazujacego do dnia 31
grudnia 2026 r. w odniesieniu do nowych, rozszerzonych obowigzkow
sprawozdawczych do Portalu Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (UFG), ktore
zgodnie z harmonogramem ustawowym maja wejsS¢ w zycie z dniem 1 lipca 2026 r.

I.  UZASADNIENIE PRAWNO-USTROJOWE: RYGOR PRAWNY |
NIEPROPORCJONALNOSC SANKCJI

Nowelizacja ustawy z dnia 7 listopada 2025 r. o zmianie ustawy o imprezach turystycznych
(Dz.U. poz. 1806) wprowadza w art. 9 ust. 1 drastycznie rozszerzony wykaz danych



podlegajacych raportowaniu do Wykazu Uméw (m.in. szczegdtowe terminy i wysokosci
faktycznie dokonanych przedptat, kwoty rat, deklaracje o przyjmowaniu przedplat oraz kody
lotnisk ICAO). Réwnolegle, mocg art. 31 pkt 3 noweli, ustawodawca wprowadzit skrajnie
rygorystyczny mechanizm sankcyjny. Zgodnie z tym przepisem, w przypadku stwierdzenia
przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG) jakichkolwiek uchybien lub btedéw w
raporcie, przedsiebiorca zostaje wezwany do ich usuniecia w nieprzekraczalnym terminie 14
dni. Brak reakcji w tym terminie skutkuje obligatoryjnym wnioskiem UFG do wiasciwego
Marszatka Wojewodztwa o wykreslenie podmiotu z rejestru organizatoréw turystyki i
przedsigbiorcow utatwiajgcych nabywanie powiazanych ustug turystycznych. Z punktu
widzenia teorii prawa administracyjnego oraz konstytucyjnej zasady proporcjonalnosci i
zaufania obywatela do paristwa (art. 2 Konstytucji RP), sankcja ta jawi sie jako razgco
opresyjna. Automatyczne wykreslenie z rejestru rodzi bowiem skutek w postaci 3-letniego
zakazu prowadzenia dziatalno$ci operacyjnej. Nakiadanie tak drastycznej kary za
uchybienia o charakterze czysto technicznym, informatycznym Iub oczywiste omyiki
pisarskie przy wprowadzaniu danych — bez uprzedniej procedury wyjasniajacej czy
stopniowania §rodkéw dyscyplinujgcych — narusza fundamenty partnerskich relacji miedzy
organami panstwa a rzetelnymi przedsiebiorcami.

Il. KRYTYCZNY MOMENT WDROZENIA | PARALIZ OPERACYJNY

Wyznaczony w art. 6 noweli termin wejScia w 2Zycie przepisow sprawozdawczych —
dzien 1 lipca 2026 r. — przypada na absolutny, krytyczny szczyt sezonu wakacyjnego. Jest to
moment, w ktoérym catos¢ sit sprzedazowych, administracyjnych i logistycznych polskich biur
podrézy jest maksymalnie zaangazowana w biezaca obstuge operacyjna, realizacje
wyjazdow oraz zapewnienie bezpieczenstwa setkom tysiecy polskich konsumentow
wypoczywajacych w kraju i za granicg. Préba implementacji skomplikowanych rozwigzan
informatycznych w tym okresie drastycznie podnosi ryzyko popetnienia bledow
technicznych i proceduralnych, ktére z mocy znowelizowanego prawa moga doprowadzi¢ do
likwidacji legalnie dziatajacych przedsiebiorstw.

lil. EMPIRYCZNE WYNIKI BADAN BRANZOWYCH (CZERWIEC 2026 R.)

Przeprowadzone przez

- 2026 r. badanie iloSciowe i jakosciowe na reprezentatywnej prébie polskich
organizatoréw turystyki dostarcza jednoznacznych, twardych danych dowodzacych braku
gotowosci  operacyjno-technicznej rynku do bezkolizyjnego wdrozenia nowych
obowigzkow w tak krotkim czasie:

e Struktura Rynku a Zaplecze Administracyjne: Az 95-96% polskiego sektora
turystycznego to mikro i mali przedsiebiorcy. Zgodnie z wynikami badan, 38%
stanowia jednoosobowe dzialalnosci gospodarcze a kolejne 44% to firmy
zatrudniajace zaledwie od 2 do § osd6b. Podmioty te w naturainy sposdb nie
posiadajg dedykowanych dziatow IT, wyspecjalizowanych kadr prawnych ani
rozbudowanej administracji.

e Brak Infrastruktury Informatycznej: Az 80% przedsiebiorcow objetych
badaniem nie posiada systemu rezerwacyjnego lub systemu CRM, ktory



umozliwiatby automatyczng obstuge, generowanie i masowy eksport danych
sprawozdawczych do Portalu UFG. Az 62% rynku stoi obecnie przed nagia
koniecznoscia  poniesienia  znacznych, nieprzewidzianych  naktadéw
finansowych na zakup nowego oprogramowania, dedykowanych modutow
raportowych API lub formatéw JSON.

W komentarzach pojawiajg sie informacje o dodatkowych utrudnieniach
technologicznych i trudnoéci z dostepem do materialéw wdrozeniowych na
platformie TFG. Chocia na tym etapie, niedziatajgce odnosniki do peinej
dokumentacji interfejsu APl mogg mie¢ charakter jedynie czasowy, z naptywajgcych
informacji wynika, ze system teleinformatyczny wykazuje na tym etapie istotng
niestabilnos§é. Pomimo niezwykle bliskiego terminu rozpoczecia zbierania danych,
przedsigbiorcy oraz dostawcy oprogramowania wcigz nie majg mozliwosci
swobodnego integrowania swoich systeméw z Portalem UFG. Sytuacja ta po raz
kolejny potwierdza, ze infrastruktura po stronie Funduszu nie zostata jeszcze w
peini przygotowana do stabilnej integracji systemowej, co uniemozliwia rzetelne
testowanie i bezbledne wdrozenie nowych procedur.

e Bezposrednie Obcigzenie Wiascicieli: W przypadku az 72% organizatorow
turystyki nowe zadania sprawozdawcze beda wykonywane osobiscie przez
wiascicieli firm. Ponad potowa respondentéw szacuje naktad pracy na od 5§ do
ponad 20 godzin w miesigcu. Oznacza to realne odebranie cennego czasu, ktory w
szczycie sezonu powinien by¢é poswigcony na czuwanie nad bezpieczenstwem
turystéw i procesami operacyjnymi.

e Niedostateczna Edukacja i Wsparcie: Pomimo deklaracji UFG o ciggto$ci prawnej i
organizacji pojedynczych szkolen (w tym dodatkowego w dniu 10 czerwca),
az 80% badanych przedsigebiorcow jednoznacznie wskazuje na koniecznosc
dalszego, systemowego wsparcia szkoleniowo-informacyjnego. Dotychczasowa
akcja edukacyjna okazata sie dalece niewystarczajgca wobec stopnia
skomplikowania nowych wymogoéw (np. kodéw ICAO czy szczegbtowej ewidencji
kazdej raty przedptaty).

IV. WIARYGODNOSC FINANSOWA BRANZY

Pragniemy z cata moca podkreslic, ze polska legalnie branza turystyczna jest sektorem
wysoce transparentnym, uczciwym i w petni wspoéffinansujgcym bezpieczenstwo
konsumentéw. Ponad 5 tysiecy legalnie wpisanych do rejestréw organizatoréw zgromadzito
dotychczas na rachunkach Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (TFG) oraz
Turystycznego Funduszu Pomocowego (TFP) bezprecedensowy kapitat o tacznej wartosci
az 932 milionéw ztotych. Srodki te stanowia potezny, stabilny bufor bezpieczenstwa
finansowego panstwa i konsumentéw. Podmioty generujgce ten kapitat zastugujg na w petni
partnerskie, podmiotowe traktowanie ze strony regulatora, a nie na wprowadzanie
opresyjnego rygoru sankcyjnego bez zapewnienia realnych mozliwosci adaptacyjnych, co
popiera az 88% badanych przedsigbiorcow.



V. SZCZEGOLOWY WYKAZ POSTULATOW BRANZOWYCH

Majac na uwadze powyzsze argumenty, w imieniu cafej branzy turystycznej formalnie
wnosimy do Pana Ministra o podjecie nastgepujacych dziatan legislacyjnych i nadzorczych:

1.

Ustanowienie Moratorium Sankcyjnego: Wprowadzenie formalnego okresu
przejéciowego od 1 lipca 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r., w ktérym niestosowane
bedg sankcje wykreslenia z rejestru przewidziane w art. 31 pkt 3 nowelizacji ustawy.

Wdrozenie Edukacyjnej Roli Nadzoru UFG: Zobowiazanie Ubezpieczeniowego
Funduszu Gwarancyjnego, aby w okresie przejéciowym stosowat wylacznie
instytucje pouczen, wezwan o charakterze korygujacym i edukacyjnym oraz wsparcia
technicznego, bez uruchamiania procedur sankcyjnych u Marszatkéw Wojewddztw.

Wydluzenie Terminu Korekty Danych: Tymczasowe wydtuzenie ustawowego
terminu na usuniecie ewentualnych uchybien i korekte danych sprawozdawczych w
systemie UFG z obecnych, restrykcyjnych 14 dni do bezpiecznych i reainych 45 dni.

Przedstawienie Planu Walki z Szarg Strefag: Wezwanie Ministerstwa Sportu i
Turystyki do wypracowania i przedstawienia kompleksowego planu’ zwalczania
nielegalnych podmiotow dziatajgcych w szarej strefie turystycznej, zamiast
permanentnego docigzania nowymi obowigzkami administracyjno-finansowymi
legalnie dziatajgcych i rzetelnie odprowadzajgcych sktadki przedsiebiorcow.

Wyrazamy glebokg nadzieje, ze Pan Minister, jako organ odpowiedzialny za rozwdj i
stabilnos¢ polskiego rynku turystycznego, przychyli sie do niniejszego wniosku. Branza
potrzebuje czasu na bezpieczng ewolucje cyfrowa, a nie rewolucji grozacej masowymi
likwidacjami polskich przedsiebiorstw w srodku sezonu urlopowego. Deklarujemy peing
gotowo$¢ do udziatu w pilnych konsultacjach roboczych w tej sprawie,

Z wyrazami szacunku,
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