Postępowanie nr [●]
Załącznik nr 1 do Umowy nr [●]
– Opis przedmiotu zamówienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Rozdział I. Ogólne warunki realizacji zamówienia.
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisu dla urządzeń infrastruktury serwerowej wyspecyfikowanej w tabeli zawartej w Rozdziale II poniżej, polegających na diagnozowaniu i usuwaniu awarii, w tym poprzez wymianę urządzeń lub ich elementów / podzespołów / części, w celu zapewnienia ciągłości bezusterkowej pracy infrastruktury serwerowej.
2. Termin realizacji zamówienia wynosi 36 miesięcy, poczynając od wcześniejszej z dat: (i) dnia zawarcia Umowy, (ii) dnia 11 stycznia 2027 r.
3. Miejscem realizacji zamówienia jest lokalizacja urządzenia, czyli obiekt (jeden lub dwa) zlokalizowany/e na terenie m.st. Warszawy. Po zawarciu umowy, Zamawiający wskaże Wykonawcy adres/y obiektu/ów, w formie pisemnej albo w formie elektronicznej.
4. [bookmark: _Hlk124248500]Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany lokalizacji urządzenia i miejsca świadczenia usług w dowolnym momencie w trakcie umowy na inną lokalizację na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (przy czym liczba lokalizacji nie przekroczy dwóch) za zawiadomieniem Wykonawcy z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem w formie pisemnej albo w formie elektronicznej.
5. Zamawiający wymaga realizacji zgłoszeń w miejscu określonym w pkt. 3, z zastrzeżeniem pkt. 4.
6. W przypadku niemożności usunięcia awarii w miejscu określonym w pkt. 3, z zastrzeżeniem pkt. 4, Wykonawca może usunąć awarię w punkcie serwisowym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej oraz dostarczyć urządzenie zastępcze po uzgodnieniu z Zamawiającym. Koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji urządzenia oraz jego ponownej instalacji i konfiguracji oraz koszty dostarczenia i odbioru, zainstalowania i odinstalowania oraz konfiguracji urządzenia zastępczego pokrywa Wykonawca.
7. Komunikacja oraz wszelka korespondencja pomiędzy Stronami będzie odbywała się w języku polskim.
8. Wykonawca w dniu zawarcia umowy, ma obowiązek przekazać Zamawiającemu w formie pisemnej dokument “Instrukcja zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych”, zawierający: 
a) Instrukcje zgłaszania awarii, problemów technicznych i konsultacji (zgłoszenie serwisowe) w zakresie urządzeń, sprzętu i ich oprzyrządowania, składających się na urządzenia infrastruktury serwerowej wyspecyfikowane w tabeli zawartej w Rozdziale II poniżej;
b) zasady dostępu pracowników Wykonawcy realizujących zgłoszenia serwisowe w lokalizacjach Zamawiającego, Zamawiający przekaże Wykonawcy po zawarciu Umowy;
c) procedury eskalacyjne - pod pojęciem procedury eskalacji Zamawiający rozumie tryb postępowania stron w sytuacji braku realizacji zgłoszenia lub reakcji na zgłoszenie;
d) dane Wykonawcy - adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej;
e) dane pracowników Wykonawcy realizujących zgłoszenia serwisowe w lokalizacjach Zamawiającego przez cały okres obowiązywania Umowy;
f) instrukcje dotyczące przeglądania statusu Umowy oraz urządzeń nią objętych.
9. Wykonawca zobowiązuje się wdrożyć i stosować procedury wyszczególnione w pkt. 8 przez cały okres obowiązywania Umowy. Przekazane przez Wykonawcę instrukcje i procedury podlegają akceptacji Zamawiającego. Zamawiający może zgłosić uwagi i poprawki do instrukcji i procedur przekazanych przez Wykonawcę, a Wykonawca jest zobowiązany do ich uwzględnienia i przedstawienia do ponownej akceptacji przez Zamawiającego, w terminie 3 dni roboczych od daty przesłania uwag i poprawek przez Zamawiającego.
10. Instrukcje i procedury, o których mowa w pkt. 8 i 9, nie mogą być sprzeczne lub niezgodne z postanowieniami Umowy, w tym niniejszego Rozdziału.
11. Wykonawca zapewni zgłaszanie awarii w postaci każdej z niżej wymienionych form tj.: zgłoszenia telefonicznego, z wykorzystaniem serwisu www udostępnionego przez Wykonawcę, za pomocą poczty elektronicznej. Obsługa zgłoszeń musi odbywać się w języku polskim. W przypadku dokonania zgłoszenia telefonicznego, Zamawiający potwierdzi je ww. wymienionej formie elektronicznej.
12. Wykonawca będzie przyjmował zgłoszenia awarii lub konsultacji technicznych całodobowo - 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (366 dni w roku przestępnym).
13. Wykonawca jest zobowiązany do potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia awarii w terminie do 60 minut od jego zgłoszenia, za pomocą faxu na numer (22) 39 76 111 lub na adres poczty elektronicznej popd@ms.gov.pl lub telefonicznie - na numer podany podczas rejestracji zgłoszenia. W przypadku braku potwierdzenia, po upływie 60 minut od zgłoszenia, Zamawiający wdroży procedurę eskalacji zgłoszenia.
14. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia Zamawiającemu możliwości bieżącego śledzenia statusu zgłoszenia serwisowego za pośrednictwem co najmniej strony www – Wykonawca przekaże Zamawiającemu za pomocą poczty e-mail login i hasło nie później niż w ciągu 1 dnia od dnia zawarcia Umowy.
15. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do monitorowania statusu zgłoszeń awarii w systemie Wykonawcy służącym do obsługi zgłoszeń.
16. Zamawiający wymaga zapewnienia ciągłości usług serwisu. 
17. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii urządzenia w terminie do [●] godzin (do uzupełnienia przed zawarciem Umowy, zgodnie z wariantem wskazanym przez Wykonawcę w ofercie, tj. 6 albo 24 godziny) od chwili zgłoszenia awarii, bez względu na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie.
18. [bookmark: _Hlk126059469]W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z pkt. 17 Zamawiający może (wykonanie zastępcze, niewymagające umocowania przez sąd):
a) wypożyczyć, zainstalować i uruchomić urządzenie zastępcze, a kosztami i wydatkami obciążyć Wykonawcę, lub
b) zlecić innemu podmiotowi usunięcie awarii, a kosztami i wydatkami obciążyć Wykonawcę.
[bookmark: _Hlk126060591]W przypadku skorzystania z uprawnień, o których mowa w lit. a lub b, Zamawiający zachowuje prawo do kary umownej i odszkodowania, a Wykonawca świadczy swoje usługi w odniesieniu do takiego urządzenia / urządzenia zastępczego.
19. W ramach i w czasie przewidzianym dla usunięcia awarii, Zamawiający dopuszcza możliwość wymiany przez Wykonawcę po uzgodnieniu z Zamawiającym poszczególnych elementów lub podzespołów urządzenia lub całego urządzenia na wolny od wad, taki sam lub inny, o co najmniej takich samych lub lepszych parametrach, funkcjonalności i standardzie. 
20. W przypadku, gdy realizacja zgłoszenia serwisowego trwa dłużej niż 6 tygodni, w tym także gdy Wykonawca zapewnił urządzenie zastępcze, lub gdy ten sam element/podzespół/część urządzenia był przedmiotem zgłoszenia serwisowego trzykrotnie w okresie obowiązywania Umowy i nastąpi kolejna (czwarta) awaria, Wykonawca na żądanie Zamawiającego dokona wymiany urządzenia na takie samo co do modelu (numeru produktu) lub inne, uzgodnione z Zamawiającym, o co najmniej takich samych lub lepszych parametrach, funkcjonalności i standardzie, co urządzenie podlegające wymianie. Wykonawca zobowiązany jest wymienić urządzenie w ciągu 7 dni roboczych od zgłoszenia takiego żądania przez Zamawiającego. Dostarczone w ramach wymiany urządzenie musi być wolne od wad, bez uszkodzeń, wprowadzone na rynek zgodnie z przepisami obowiązującymi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i dostarczone Zamawiającemu w oryginalnych opakowaniach fabrycznych, zabezpieczających przed uszkodzeniem w trakcie transportu i składowania. W przypadku wymiany urządzenia, Wykonawca sporządzi protokół z wymiany urządzenia. Z chwilą podpisania ww. protokołu na Zamawiającego przechodzi prawo własności nowego urządzenia.
21. Wykonawca każdorazowo dostarczy Zamawiającemu raport z realizacji zgłoszenia serwisowego, zawierający datę i godzinę zgłoszenia, informację co było przedmiotem zgłoszenia, faktyczny czas realizacji zgłoszenia, informację czy doszło do przekroczenia czasu usunięcia awarii oraz liczbę godzin ponad wskazany w pkt. 17 czas na usunięcie awarii. Raporty z realizacji zgłoszenia będą przygotowywane przez Wykonawcę w języku polskim i przekazywane Zamawiającemu w formie pisemnej (papierowej) do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych od otrzymania raportu dokonuje jego akceptacji lub zgłasza do niego uwagi, przesyłając je na adres poczty elektronicznej Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do ich uwzględniania i przedstawienia poprawionej wersji raportu.
22. W przypadku awarii dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiającego. Koszty dysków twardych wymienianych z powodu ich awarii ponosi Wykonawca.
23. Podczas usuwania awarii Wykonawca, po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji ulepszeń technicznych, poprawek dla oprogramowania wewnętrznego (firmware) w wersjach takich samych jak uszkodzone elementy, w celu zapewnienia poprawnego działania urządzenia.
24. W ramach realizacji przedmiotu Umowy, bez dodatkowego wynagrodzenia, Wykonawca przeprowadzi początkowy przegląd techniczny infrastruktury serwerowej wyszczególnionej w tabeli zawartej w Rozdziale II poniżej, w celu zinwentaryzowania i ustalenia stanu technicznego, zakończony dostarczeniem Okresowego Raportu z Przeglądu w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy oraz wykona kolejne okresowe przeglądy każdorazowo zakończone dostarczeniem Okresowego Raportu z Przeglądu, nie rzadziej niż w odstępach 12- miesięcznych. Raporty z przeglądów będą przygotowywane przez Wykonawcę w języku polskim i przekazywane Zamawiającemu w formie pisemnej (papierowej) do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych oraz w formie elektronicznej (edytowalnej – DOC) oraz PDF, za pośrednictwem poczty elektronicznej. Zamawiający w terminie 5 dni roboczych od otrzymania raportu dokonuje jego akceptacji lub zgłasza do niego uwagi, przesyłając je na adres poczty elektronicznej Wykonawcy. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania uwag do ich uwzględniania i przedstawienia poprawionej wersji raportu, a w razie nieuwzględnienia uwag – do pisemnego uzasadnienia swojego stanowiska. W takim przypadku stosuje się postanowienie zdania poprzedniego.

Rozdział II. Specyfikacja Techniczna – wykaz posiadanych urządzeń.
Wykaz urządzeń posiadanych i eksploatowanych przez Zamawiającego
	Lp.
	Model (numer produktu)
	Opis
	Numer Seryjny

	1 
	AT101A


	HPE rx2800 Rack-Optimized Server i6 Itanium 9720 proc, 2xHDD 600 GB 15k SAS, kontroler RAID 1GB, 128GB RAM, DVD, 2port-1Gb Base-T, 2x2port 10Gb z SFP+, 2x2port 16Gb FC, RPS
	SGH830Y45X

	2 
	AT101A

	HPE rx2800 Rack-Optimized Server i6 Itanium 9720 proc, 2xHDD 600 GB 15k SAS, kontroler RAID 1GB, 128GB RAM, DVD, 2port-1Gb Base-T, 2x2port 10Gb z SFP+, 2x2port 16Gb FC, RPS
	SGH830Y46D

	3 
	AT101A

	HPE rx2800 Rack-Optimized Server i6 Itanium 9720 proc, 8xHDD 600 GB 15k SAS, kontroler RAID 1GB, 128GB RAM, DVD, 2port-1Gb Base-T, 2x2port 10Gb z SFP+, 2x2port 16Gb FC, RPS
	SGH830Y46C
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