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Plan dziatalnosci Izby Administracji Skarbowej w Katowicach? — korekta

na rok 2026

CZESC A: Najwazniejsze cele do realizacji w roku 2026

(w tej czesci planu nalezy wskazac nie wiecej niz piec¢ najwazniejszych celow przyjetych przez ministra/kierownika jednostki do realizacji w zakresie jego wtasciwosci)
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1. | 1.1. Wzrost 1.1.7. Zatrzymania > 252 szt. Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS: Kierunki dziatania
skutecznosci i towaréw — Zapewnienie bezpieczenstwa granicy i przeptywu towardw. i rozwoju KAS na
efektywnosci niespetniajgcych —  Efektywna kontrola celno-skarbowa. lata 2025-2028
poboru wymagan
naleznosci Inne zadania wspierajgce realizacje celu:
podatkowych i 1. Staty monitoring w zakresie zatrzymar towaréw niespetniajacych
niepodatkowych wymagan.
oraz bezpieczny i

D Nalezy poda¢ nazwe ministra, zgodnie z rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie szczegélowego zakresu dziatania ministra, a w przypadku gdy plan jest

sporzadzany przez kierownika jednostki nazwe jednostki.
2 Nalezy podaé¢ co najmniej jeden miernik. W przypadku gdy cel jest ujety w budzecie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy poda¢ przypisane celowi mierniki

wskazane w tym dokumencie.
¥ W przypadku gdy wskazany cel jest ujety w budzecie panstwa w ukladzie zadaniowym na rok, ktérego dotyczy plan, nalezy poda¢ wszystkie podzadania budzetowe

wymienione w tym dokumencie stuzace realizacji tego celu.
4 Jezeli potrzeba realizacji wskazanego celu wynika z dokumentu o charakterze strategicznym, nalezy podaé jego nazwe.
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skuteczny system
ochrony granici
przeptywu
towaréw

Edukacja podmiotdéw i podréznych w zakresie towardw niespetniajacych
wymagan.

Wsparcie informatyczne procesu analizy i typowania przesytek do
kontroli.

Wdrozenie elektronicznych instrukcji pozataryfowych bedacych
narzedziami wspierajgcymi prawidtowe egzekwowanie zakazow i
ograniczen pozataryfowych.

Szkolenia funkcjonariuszy Stuzby Celno-Skarbowej i pracownikéw Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach z zakresu kontroli towardéw
podlegajacych zakazom i ograniczeniom pozataryfowym.

Biezgce przekazywanie informacji i wytycznych odnosnie stanu
prawnego zwigzanego ze stosowaniem zakazow i ograniczen
pozataryfowych.

Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz czynnosci kontroli funkcjonalne;j.

1.1.8. Realizacja
naleznosci
publicznoprawnych

> 48 298 400 tys. zt

Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS:

Efektywne zarzgdzanie zalegtosciami.
Skuteczny pobdr podatkdw, cet i innych naleznosci podatkowych i
niepodatkowych.

Inne zadania wspierajgce realizacje celu:

1.

Monitorowanie poziomu wykonania miernikdw oraz podejmowanie

dziatan adekwatnych do wynikdw monitoringu i analizy, w

szczegolnosci:

— nadzoér nad realizacjg wptywow, ustalanie trendéw w zakresie
najwiekszych spadkow wptywdw, najwiekszych kwot wptat oraz
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kwot zwrotow w gtéwnych tytutach podatkowych, dodatkowo pod
katem analizy kluczowych podmiotéw,

— nadzér nad realizacjg miernikéw w obszarze wierzyciela — celem
szybkiego podejmowania czynnosci zmierzajgcych do zaptaty
zalegtosci przez zobowigzanych, wystawiania upomnien i tytutéw
wykonawczych (SDW, ZOT),

— nadzoér nad realizacjg miernikdw w obszarze rachunkowosci —w
zakresie likwidacji nadptat (NDL) i kwot do wyjasnienia (KDW),
podwdjnych sald,

— nadzodr nad realizacjg miernikdw w obszarze egzekucji (KWW, CTP,
EFE, EBN),

— nadzdr nad czasem trwania postepowan prowadzonych zaréwno
przez organy pierwszej jak i drugiej instancji, monitorowanie
szybkosci wszczynania postepowan podatkowych oraz czynnosci
podejmowanych przez organy podatkowe w celu zapobiezenia
przedawnieniom,

— nadzér nad kontrolami podatkowymi i kontrolami celno-
skarbowymi oraz czynnosciami sprawdzajgcymi (biezgce
monitorowanie wynikow, diagnoza przyczyn dtugotrwatego
prowadzenia kontroli i czynnosci sprawdzajgcych).

Oddziatywanie w trybie nadzoru instancyjnego i pozainstancyjnego

m.in. poprzez:

— monitorowanie i analizowanie biezgcego orzecznictwa sadow
administracyjnych,

— weryfikacje oraz wydawanie poprawnych merytorycznie
rozstrzygnie¢ podjetych przez organy pierwszej instancji,
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nadzér w zakresie prawidtowosci wykonywania zabezpieczen,
kontrola funkcjonalna zabezpieczenia wykonania zobowigzan w
toku kontroli podatkowych i celno-skarbowych,

podejmowanie dziatarh zmierzajacych do zwiekszenia aktywnosci
organdéw wierzyciela w zakresie orzekania o odpowiedzialno$ci
0s6b trzecich,

monitorowanie realizacji rekomendacji dotyczacych stosowania
instytucji rygoru natychmiastowej wykonalnosci,

nadzoér nad podejmowaniem przez wierzyciela dziatarh majacych na
celu likwidacje zalegtosci,

analize kwot zabezpieczonych przez urzedy skarbowe na kontach
depozytowych i podejmowanie dziatan adekwatnych do wynikéw
analizy,

nadzér nad realizowaniem zadan przez NUS w zakresie
prawidtowosci zapisdw na Centralnych Kartach Kontowych i
wyjasniania nieprawidtowosci, monitoringu wptat z tytutu zaliczek
na podatki dochodowe.

Wdrozenie systemu analizy zasobdéw VAT-JPK w oparciu o przeptyw
KNIME:

dla zalegtosci, dla ktérych postepowanie egzekucyjne zostato
umorzone z uwagi na bezskuteczno$¢ lub nie przystgpiono do
egzekucji — celem usprawnienia identyfikacji wierzytelnosci z
mozliwoscig ponownego dochodzenia zobowigzan podatkowych,
dla otwartych tytutéw wykonawczych — celem usprawnienia
identyfikacji wierzytelnosci z mozliwoscig dochodzenia naleznosci
od dtuznikéw.

Monitorowanie procesu planowania zwrotow VAT.
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5. Monitorowanie poprawnosci i terminowosci realizacji dziatan US
odnos$nie przekazywanych za posrednictwem Modutu Zarzadzania
Analizami (MZA) do Rejestru Typowan w systemie ZISAR , List Typowan”
z proponowanym trybem dziatania , CS”.

6. Wsparcie pracownikow komdrek poprzez informowanie o waznych
wyrokach i zagadnieniach w ramach tzw. ,,pism w ramach wspodtpracy”,
Baze wiedzy, grupy MS Teams, narady, spotkania, organizacje szkolen i
warsztatow.

7. Budowanie znaczenia egzekucji z nieruchomosci jako elementu zasilania
wptywéw budzetowych:

— opracowanie koncepcji realizacji naleznosci publicznoprawnych
(zarzadzanie naleznosciami) w drodze egzekucji z nieruchomosci,
— biezgcy monitoring egzekucji z nieruchomosci.

1.1.9. Egzekucja
zalegtosci

> 761 000 tys. zt

Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS:

—  Efektywne zarzadzanie zalegtosciami.

—  Skuteczny pobér podatkéw, cet i innych naleznosci podatkowych i
niepodatkowych.

Inne zadania wspierajace realizacje celu:

1. Monitorowanie poziomu wykonania miernikéw oraz podejmowanie
dziatan adekwatnych do wynikéw monitoringu i analizy, w
szczegolnosci:

— nadzér nad realizacjg miernikéw w obszarze wierzyciela — celem
szybkiego podejmowania czynnosci zmierzajgcych do zaptaty
zalegtosci przez zobowigzanych, wystawiania upomnien i tytutéw
wykonawczych (SDW, ZOT),
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nadzér nad realizacjg miernikow w obszarze rachunkowosci —w
zakresie likwidacji nadptat (NDL) i kwot do wyjasnienia (KDW),
podwdjnych sald,

nadzér nad realizacjg miernikdw w obszarze egzekucji (KWW, CTP,
EFE, EBN).

Oddziatywanie w trybie nadzoru instancyjnego i pozainstancyjnego
m.in. poprzez:

nadzor w zakresie prawidtowosci wykonywania zabezpieczen,
podejmowanie dziatarh zmierzajgcych do zwiekszenia aktywnosci
organdéw wierzyciela w zakresie orzekania o odpowiedzialno$ci
0s6b trzecich,

monitorowanie realizacji rekomendacji dotyczacych stosowania
instytucji rygoru natychmiastowej wykonalnosci,

nadzér nad podejmowaniem przez wierzyciela dziatan majgcych na
celu likwidacje zalegtosci,

analize kwot zabezpieczonych przez urzedy skarbowe na kontach
depozytowych i podejmowanie dziatan adekwatnych do wynikéw
analizy,

nadzér nad realizowaniem zadan przez NUS w zakresie
prawidtowosci zapisdw na Centralnych Kartach Kontowych i
wyjasniania nieprawidtowosci, monitoringu wptat z tytutu zaliczek
na podatki dochodowe.

Wdrozenie systemu analizy zasobdéw VAT-JPK w oparciu o przeptyw
KNIME:

dla zalegtosci, dla ktdrych postepowanie egzekucyjne zostato
umorzone z uwagi na bezskutecznos¢ lub nie przystgpiono do
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egzekucji — celem usprawnienia identyfikacji wierzytelnosci z
mozliwoscig ponownego dochodzenia zobowigzan podatkowych,

— dla otwartych tytutéw wykonawczych — celem usprawnienia
identyfikacji wierzytelnosci z mozliwo$cig dochodzenia naleznosci
od dtuznikow.

4. Wsparcie pracownikéw komarek poprzez informowanie o waznych
wyrokach i zagadnieniach w ramach tzw. ,,pism w ramach wspodtpracy”,
Baze wiedzy, grupy MS Teams, narady, spotkania, organizacje szkolen i
warsztatow.

5. Budowanie znaczenia egzekucji z nieruchomosci jako elementu zasilania
wptywéw budzetowych:

— opracowanie koncepcji realizacji naleznosci publicznoprawnych
(zarzadzanie naleznosciami) w drodze egzekucji z nieruchomosci,
— biezgcy monitoring egzekucji z nieruchomosci.

1.1.10. Efektywne
zarzadzanie
zalegtosciami

<103%

Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS:

—  Efektywne zarzadzanie zalegtosciami.

—  Skuteczny pobér podatkdéw, cet i innych naleznosci podatkowych i
niepodatkowych.

Inne zadania wspierajace realizacje celu:

1. Monitorowanie poziomu wykonania miernikéw oraz podejmowanie
dziatan adekwatnych do wynikdw monitoringu i analizy, w
szczegolnosci:

a) nadzér nad realizacjg miernikdw w obszarze wierzyciela — celem
szybkiego podejmowania czynnosci zmierzajgcych do zaptaty
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b)

c)

zalegtosci przez zobowigzanych, wystawiania upomnien i tytutow
wykonawczych (SDW, ZOT),

nadzér nad realizacjg miernikdw w obszarze rachunkowosci —w
zakresie likwidacji nadptat (NDL) i kwot do wyjasnienia (KDW),
podwdjnych sald,

nadzor nad realizacjg miernikdw w obszarze egzekucji (KWW, CTP,
EFE, EBN).

Oddziatywanie w trybie nadzoru instancyjnego i pozainstancyjnego
m.in. poprzez:

nadzor w zakresie prawidtowosci wykonywania zabezpieczen,
podejmowanie dziatarh zmierzajgcych do zwiekszenia aktywnosci
organéw wierzyciela w zakresie orzekania o odpowiedzialno$ci
0s6b trzecich,

monitorowanie realizacji rekomendacji dotyczacych stosowania
instytucji rygoru natychmiastowej wykonalnosci,

nadzoér nad podejmowaniem przez wierzyciela dziatarh majacych na
celu likwidacje zalegtosci,

analize kwot zabezpieczonych przez urzedy skarbowe na kontach
depozytowych i podejmowanie dziatar adekwatnych do wynikéw
analizy,

nadzér nad realizowaniem zadan przez NUS w zakresie
prawidtowosci zapisdw na Centralnych Kartach Kontowych i
wyjasniania nieprawidtowosci, monitoringu wptat z tytutu zaliczek
na podatki dochodowe.

Wdrozenie systemu analizy zasobdéw VAT-JPK w oparciu o przeptyw
KNIME:
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— dla zalegtosci, dla ktérych postepowanie egzekucyjne zostato
umorzone z uwagi na bezskuteczno$¢ lub nie przystgpiono do
egzekucji — celem usprawnienia identyfikacji wierzytelnosci z
mozliwoscig ponownego dochodzenia zobowigzan podatkowych,

— dla otwartych tytutéw wykonawczych — celem usprawnienia
identyfikacji wierzytelnosci z mozliwo$cig dochodzenia naleznosci
od dtuznikow.

4. Wsparcie pracownikéw komarek poprzez informowanie o waznych

wyrokach i zagadnieniach w ramach tzw. ,,pism w ramach wspodtpracy”,
Baze wiedzy, grupy MS Teams, narady, spotkania, organizacje szkolen i
warsztatow.

5. Budowanie znaczenia egzekucji z nieruchomosci jako elementu zasilania
wptywéw budzetowych:
— opracowanie koncepcji realizacji naleznosci publicznoprawnych

(zarzadzanie naleznosciami) w drodze egzekucji z nieruchomosci,

—  biezgcy monitoring egzekucji z nieruchomosci.

1.1.13. Weryfikacja
realizacji obowigzku
ewidencjonowania
obrotu przy
wykorzystaniu kasy
rejestrujgcej oraz
wydawania
paragonow
fiskalnych w trybie

> 2 657 szt.

Dziatania wynikajgce z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS:
— Uszczelnienie systemu podatkowego.
— Ograniczenie szarej strefy.

Inne zadania wspierajace realizacje celu:

1. Skuteczne typowanie podmiotow do nabycia sprawdzajgcego w drodze
analizy ryzyka, informacji sygnalnych, danych z czynnosci o charakterze
mandatowym oraz operacji lokalnych i ponadregionalnych.

2. Zapewnienie wtasciwej wspotpracy poszczegdlnych komérek
realizujgcych zadania nabycia sprawdzajgcego.
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nabycia 3. Zapewnienie niezbednego poziomu zatrudnienia i poziomu
sprawdzajgcego merytorycznego osob zaangazowanych w procedure nabycia
sprawdzajgcego.
4. Zapewnienie niezbednego poziomu zatrudnienia w komadrkach kontroli
celno-skarbowej rynku.
5. Biezaca analiza spetniania przez podatnikéw obowigzku instalowania
kas rejestrujacych.
6. Prowadzenie dziatan w branzach, w ktérych wystepuje szczegdlnie
wysokie ryzyko niewywigzywania sie z obowigzku ewidencjonowania
obrotu przy wykorzystaniu kasy rejestrujacej.
7. Prowadzenie czynnosci w godzinach popotudniowych oraz dni wolne.
8. Wspotpraca ze Strazg Graniczng, Policjg podczas kontroli sprzedazy
prowadzonej przez obcokrajowcow.
9. Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz czynnosci kontroli funkcjonalnej.
10. Dalsza edukacja podmiotéw w zakresie obowigzku ewidencjonowania
obrotu przy uzyciu kas rejestrujgcych.
1.1.14. Skutecznos$¢ >93% Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS:

kontroli
podatkowych

Ograniczenie szarej strefy.

Inne zadania wspierajace realizacje celu:

1.

Typowanie do kontroli podmiotéw, w stosunku do ktérych przewiduje
sie znaczne uszczuplenia podatkowe.

Przygotowanie merytoryczne pracownikow w zakresie typowania
podmiotéw do kontroli, przepiséw prawa materialnego w zakresie
podatkéw VAT, PIT i CIT oraz procedury prowadzenia kontroli
podatkowe;j.
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3. Przygotowanie merytoryczne pracownikéw do prowadzenia kontroli.
4. Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz czynnosci kontroli funkcjonalnej.
1.1.15. Skutecznos$é > 82% Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS:

kontroli celno-
skarbowej

Ograniczenie szarej strefy.

Inne zadania wspierajace realizacje celu:

1.

3.
4.

Typowanie do kontroli podmiotéw, w stosunku do ktérych przewiduje
sie znaczne uszczuplenia podatkowe.

Przygotowanie merytoryczne pracownikéw w zakresie typowania
podmiotéw do kontroli, przepiséw prawa materialnego w zakresie
podatkéw VAT, PIT i CIT oraz procedury prowadzenia kontroli
podatkowe;j.

Przygotowanie merytoryczne pracownikow do prowadzenia kontroli.
Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz czynnosci kontroli funkcjonalne;j.

1.1.16. Efektywnos¢
kontroli celno-
skarbowej

> 567 543 tys. zt

Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS:

Uszczelnienie systemu podatkowego.
Ograniczenie szarej strefy.

Inne zadania wspierajgce realizacje celu:

1.

Typowanie do kontroli podmiotéw, w stosunku do ktérych przewiduje
sie znaczne uszczuplenia podatkowe, na podstawie szczegétowo
przeprowadzonej analizy danych podmiotu i jego kontrahentéw, z
wykorzystaniem wszystkich dostepnych narzedzi i informacji bedgcych
w posiadaniu urzedu (w tym plikéw JPK).
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2. Przygotowanie merytoryczne pracownikéw w zakresie typowania
podmiotéw do kontroli, przepiséw prawa materialnego w zakresie
podatkéw VAT, PIT i CIT (w tym cen transferowych) oraz procedury
prowadzenia kontroli podatkowej.
3. Identyfikowanie nieprawidtowych dziatan podatnikéw, identyfikacja
nowych ryzyk.
4. Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz czynnosci kontroli funkcjonalnej.
2. | 1.2. Efektywneii 1.2.2. Terminowos$¢ > 95% Dziatania wynikajace z kierunkéw dziatania i rozwoju KAS:
przejrzyste realizacji przez izby — Badanie prawidtowosci wydatkowania srodkéw publicznych (audyt
zarzadzanie administracji Srodkow publicznych).
Srodkami skarbowej (IAS)
publicznymi audytow srodkow Inne zadania wspierajgce realizacje celu:
zagranicznych w 1. Terminowa realizacja zleconych audytow.
odniesieniu do
projektow oraz
systemow
zarzadzania i kontroli
3. | 2.2.Skrdocenie 2.2.1. Czas <50% 1. Analiza liczby spraw wptywajgcych do komaérki w cyklu miesiecznym.
czasu zatatwiania | rozpatrywania 2. Raportowanie do Zastepcy Dyrektora kierujagcego Pionem Orzecznictwa
spraw odwotan przez stanu prowadzonych spraw w nadzorowanych komadrkach w cyklu
dyrektora izby miesiecznym (ad hoc).
administracji 3. Analiza obcigzenia pracg pracownikéw w poszczegdlnych komaérkach
skarbowej oraz (monitorowanie liczby spraw przydzielonych do zatatwienia jednemu
naczelnika urzedu pracownikowi) w cyklu miesiecznym.
celno-skarbowego
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Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu?

planowana
wartos¢ do

Odniesienie do
dokumentu o

Lp. Cel ... Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu®
nazwa 05|qg_n|eaa na chara.kterze
koniec roku, strategicznym®
ktorego dotyczy
plan
1 2 3 4 5 6
Monitorowanie przez kierownikéw poziomu realizacji zadan (czas
rozpatrywania odwotan w cyklu miesiecznym).
Monitorowanie poziomu wykonania miernika w cyklu miesiecznym.
Kontrola funkcjonalna w zakresie terminowosci oraz prawidtowej
analizy akt pod katem ich kompletnosci.
Przydziat spraw odwotawczych pracownikom z uwzglednieniem
obciazenia pracg, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego oraz
charakteru spraw.
4. | 4.5. Zwiekszenie 4.5.1. Badanie liczby 29,50% Miesieczny monitoring liczby wyrazonych zgdd na e-korespondencije za
skutecznosci wyrazonych zgdd na posrednictwem e-US w podlegtych urzedach.
korzystania z doreczanie Przygotowanie zadania SMART w przypadku nieosiggniecia zaktadanego
ustug korespondencji za poziomu miernika.
w e-Urzedzie posrednictwem Omawianie wynikow na kwartalnych spotkaniach z kierownictwem
Skarbowym e-Urzedu urzedow skarbowych.
Skarbowego Organizacja spotkan z kierownikami SOB (wymiana doswiadczen).
5. | 4.6. Poprawa 4.6.1. Kwota ustalen >1 085 min zt Efektywne diagnozowanie ryzyka oszustw podatkowych podmiotéw
skutecznosci i dokonanych w toku objetych czynnosciami sprawdzajgcymi z wykorzystaniem narzedzi
efektywnosci czynnosci informatycznych, w tym dostepnych systemdw informatycznych, celem
dziatania pionu sprawdzajgcych zapewnienia odpowiednich wptywoéw do budzetu.
kontroli KAS Zapewnienie niezbednego poziomu zatrudnienia w komodrkach

czynnosci sprawdzajgcych.

Stosowanie wytycznych MF okreslajacych zasady wykorzystania plikow
JPK w procedurze czynnosci sprawdzajgcych.

Stosowanie wewnetrznej procedury w zakresie odmiejscowienia
czynnosci sprawdzajgcych.
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Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu?

planowana
wartos¢ do

Odniesienie do
dokumentu o

Lp. Cel ... Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu®
osiggniecia na charakterze
nazwa . i 4)
koniec roku, strategicznym
ktorego dotyczy
plan
1 2 3 4 5 6

5.

Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz czynnosci kontroli funkcjonalnej.
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CZESC B: Cele priorytetowe wynikajace z budzetu paristwa w uktadzie zadaniowym do realizacji w roku 2026

(w tej czesci planu nalezy wymienic¢ cele zadan w budzecie paristwa w uktadzie zadaniowym, w ramach czesci budzetowych, ktorych dysponentem jest minister, wskazanych
jako priorytetowe na potrzeby opracowania projektu ustawy budzetowej na rok, ktorego dotyczy plan, wraz z przypisanymi im miernikami oraz podzadaniami stuzgcymi
realizacji tych celéw. Nie nalezy wymieniac celow uprzednio wskazanych w czesci A.)

Mierniki okreslajace stopien realizacji celu? Podzadania
Lp. Cel budzetowe stuzgce
nazwa planowana wartos¢ do osiggniecia na koniec roku, ktérego dotyczy plan realizacji celu®
1 2 3 4 5
1.
2.

CZESC C: Inne cele przyjete do realizacji w roku 2026

(w tej czesci planu, nalezy wskazac cele przyjete do realizacji, ktére nie zostaty wymienione w czesci A lub B)

Mierniki okre$lajace stopien realizacji celu?
planowana wartosc¢ do . . . L
Lp. Cel osiagniecia na koniec Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu®
nazwa A
roku, ktérego dotyczy
plan
2 3 4 5
1. | 2.1. Wsparcie klientaw | 2.1.3. Skutecznos$¢ > 86,0% 1. Szkolenia/warsztaty dla pracownikéw z profesjonalnej obstugi klientéw.
wykonywaniu zatatwiania sprawy 2. Sporzadzanie kwartalnych raportow.
obowigzkow podczas jednej 3. Przygotowanie prezentacji zawierajacych wyniki, wnioski i obszary do poprawy
podatkowych i celnych wizyty w urzedzie dla kazdego urzedu.
skarbowym (FCR) 4. Omawianie wynikdw na kwartalnych spotkaniach z kierownictwem urzeddéw
skarbowych.
5. Przygotowanie kwartalnych indywidualnych zadan SMART.

9 Nalezy wskaza¢ wszystkie podzadania budzetowe stuzace realizacji poszczegdlnych celéw wymienionych w kolumnie 2.
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Mierniki okre$lajace stopien realizacji celu?

planowana wartosc do

Lp. Cel osiagniecia na koniec Najwazniejsze zadania stuzace realizacji celu®
nazwa A
roku, ktérego dotyczy
plan
1 2 3 4 5
Organizacja spotkan z kierownikami SOB (wymiana doswiadczen, prelekcje
kierownikow US, w ktdrych miernik utrzymuje sie na wysokim poziomie).
Zlecanie pracownikom szkolen w Atenie3.
Przeprowadzanie badania TK i wprowadzanie dziatan zaradczych w obszarach do
poprawy.
Sporzadzanie notatek, pism z dobrymi praktykami i przekazywanie ich do US.

2. | Budowanie przyjaznej Czas trwania <24 dni Wsparcie pracownikéw urzeddéw poprzez informowanie o waznych wyrokach i
Administracji postepowan zagadnieniach w ramach tzw. ,,pism w ramach wspétpracy”, Baze wiedzy, grupy
Skarbowe;j podatkowych MS Teams, narady, spotkania.

wszczetych na Szkolenia, podnoszenie kwalifikacji pracownikéw.
whniosek podatnika
3. | Utatwienie legalnej Czas obstugi <40 min. Zapewnienie niezbednego poziomu zatrudnienia funkcjonariuszy obstugujgcych

dziatalnosci
gospodarcze;j i
usuniecie barier
biurokratycznych

zgtoszenia celnego
wyliczany w imporcie
oraz eksporcie

zgtoszenia celne.
Biezgca analiza wynikdw obcigzenia i natezenia pracg w OC.
Oddziatywanie w trybie nadzoru oraz czynnosci kontroli funkcjonalne;.

Katowice, 6 marca 2026 roku

Dyrektor
Izby Administracji Skarbowej
w Katowicach
Rafat Sitko
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

podpis ministra/kierownika jednostki




