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Do Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,.Usluge badania i oceny

funkcjonujacej w ramach Funduszu Sprawiedliwosci Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym”.

Ministerstwo  Sprawiedliwosci, jako Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu
0 udzielenie zamdéwienia publicznego, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawa”, w zwigzku z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje tres¢ pytan wraz z wyjasnieniami
oraz zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy zmienia tres¢ specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia

— zwanej dalej ,,SIWZ”.

Wyjasnienia tresci SIWZ Nr 2

Pytanie nr 1

W zakresie badania telefonicznego CATI, zgodnie z ponizszym zapisem SIWZ, prosimy

o przekazanie informacji jaka bedzie liczebnos$¢ przekazanej bazy kontaktow?

-V 2.5 przeprowadzanego metodq CATI badania zostanq zrealizowane z udzialem
beneficjentow Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem, Zamawiajqcy przekaze
Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy wykazy 0sob wraz z danymi
kontaktowymi, ktorym udzielono pomocy w ramach Funduszu Sprawiedliwosci, Wykonawca
dokona doboru proby losowo. Udzial w badaniu wezmgq osoby, z ktorymi skontaktuje sig

Wykonawca oraz ktore wyrazq zgode na uczestnictwo w badaniu.

Ministerstwo Sprawiedliwos$ci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, +48 22 52 12 888,



Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze ilo$¢ przekazanej Wykonawcy bazy danych bedzie
oscylowa¢ w granicach 50 tys. kontaktow. Ponadto, Zamawiajacy doprecyzowuje, iz na
podstawie przekazanych przez Zamawiajacego wykazow osob Wykonawca dokona losowego
doboru proby respondentow do udziatlu w badaniu metodga CATI. Przy doborze proby

Wykonawca uwzgledni nastgpujace wytyczne:

a. doudzialu w badaniu Wykonawca wylosuje co najmniej po 1 osobie z kazdego miejsca
swiadczenia pomocy, z zastrzezeniem ze tacznie w badaniu wezmie udzial co najmniej
500 osob, to znaczy, ze Wykonawca wylosuje ze wszystkich aktualnie funkcjonujacych
365 miejsc $wiadczenia pomocy po 1 osobie 1 odpowiednio wigcej 0séb
z poszczegbdlnych miejsc Swiadczenia pomocy wybranych losowo celem dopetnienia
liczby reprezentatywnej proby do 500 0s6b);

b. przy doborze proby oséb skierowanych do badania Wykonawca uwzgledni ich pte¢

w stosunku 50/50.”

Jednocze$nie Zamawiajacy dokonuje zmiany treSci SIWZ — patrz zmiana treSci SIWZ

poz. 1-2.

Pytanie nr 2

W punkcie Przedmiot zaméwienia, strona 2, punkt 8, Zamawiajacy zawart stwierdzenie
»przygotowanie raportow i prezentacji”’. Natomiast w czeséci III Zakres badan, w punkcie 3

Czasowy zakres badan, na stronie 4, zamawiajacy napisat:

»Badania beda realizowane w czasie od dnia podpisania umowy do dnia odbioru
zweryfikowanych i1 zaakceptowanych przez Zamawiajacego raportu koncowego badan,
tj. w terminie wskazanym w pkt. IX.1. niniejszego dokumentu, czyli przedmiot Umowy

zostanie zrealizowany w terminie 7 miesi¢cy od dnia podpisania umowy.

Zamawiajacy rowniez w kilku innych miejscach dokumentu postuguje si¢ wymiennie: wyniki
badan, raporty, raport koncowy (Odbiér przedmiotu zamoéwienia), zatem prosimy

o0 jednoznaczne doprecyzowanie:

- ile raportéw bedzie do przygotowania przez Wykonawce?



- ile prezentacji bedzie do przygotowania przez Wykonawce?

- ile prezentacji bedzie do przeprowadzenia przez Wykonawce w formie online lub

bezposredniej, o ile sg planowane?

Odpowiedz nr 2

Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze w ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca
bedzie zobowigzany do przygotowania jednego zbiorczego raportu koncowego oraz jednej
zbiorczej prezentacji multimedialnej. Zaréwno raport koncowy, jak i prezentacja multimedialna
powinny obejmowac swym zakresem wszystkie badania przeprowadzone przy wykorzystaniu

metod badawczych wymienionych w Opisie przedmiotu zamowienia.

Zamawiajacy nie przewiduje w ramach realizacji przedmiotu Umowy koniecznosci

przeprowadzania przez Wykonawce prezentacji w formie online lub bezposrednie;.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany treSci SIWZ — patrz zmiana treSci SIWZ

poz. 3-6.

Pytanie nr 3

Zamawiajacy wskazal w tresci SIWZ zapis ,,Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢

wielokrotnego wnoszenia uwag do scenariuszy.”

Prosimy o doprecyzowanie sposobu pracy z Zamawiajagcym np. do 3 iteracji lub zastrzezenie
o braku mozliwos$ci zglaszania na kolejnych etapach nowych uwag niz wczesniejsze. W innym
wypadku proces ten niemozliwy jest do zaplanowania, a Zamawiajacy moze zglasza¢ uwagi
np. do trzeciej wersji dokumentu i mogg to by¢ nowe uwagi, wczesniej nie zglaszane.

I jednoczesnie daje to mozliwos¢ Zamawiajagcemu naliczenia kar umownych.

Odpowiedz nr 3

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego zglaszania

uwag do scenariuszy zgodnie z pkt V Szczegdlowy opis przedmiotu zamoéwienia 2.2.4. pkt 5



SIWZ TOM III OPZ, z zastrzezeniem, ze kolejne uwagi Zamawiajacego beda dotyczyly
wczesniej kwestionowanych zapisdéw, a nie beda stanowily nowych uwag w zakresie zapisoéw,

do ktorych wczesniej Zamawiajacy nie wnidst uwag.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ — patrz zmiana treSci SIWZ

poz. 7.

Pytanie nr 4

Zamawiajacy w czesci Odbidr przedmiotu zaméwienia dotyczacej raportu koncowego zawart
szereg oczekiwan. Jest wsrod nich kryterium zawarte w punkcie 6 f ,,wyniki zostang
przedstawione w sposob przystepny dla jego odbiorcéw” i zostanie to ocenione wedlug zasady

spetnia/niespetnia”.

Prosimy o precyzyjne wyjasnienie co oznacza dla Zamawiajacego ,,przystepny”? Jak
interpretowac taki zapis? Zakladamy, ze odbierajacych, czytajacych raport bedzie wigcej osob,

jak zatem podejs¢ do tego kryterium.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz poprzez sformulowanie ,,przystepny” rozumie si¢
sporzadzenie raportu koncowego w sposob jasny 1 zrozumiaty dla jego odbiorcoOw, oznacza to ze
tres¢ raportu bedzie zawierata opis uzytych metod badawczych umozliwiajagc tym samym
zrozumienie odbiorcom, w jaki sposéb Wykonawca zebral poszczegodlne dane bez potrzeby
siggania do innych zrédet wiedzy, wyniki raportu zostang przestawione w sposob jednoznaczny,
przejrzysty, czytelny, a zebrane podczas badan dane zostang nie tylko opisane, ale réwniez

zaprezentowane graficznie.

Pytanie nr 5

Jakie dokumenty i1 bazy zostang przekazane Wykonawcy na potrzebe realizacji projektu?



Odpowiedz nr 5
W ramach realizacji projektu Zamawiajacy przekaze Wykonawcy:

1. Liste placowek $wiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem wraz
z danymi teleadresowymi, ktore zostang wytypowane do poszczegdlnych badan, zgodnie
z zapisem pkt V Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia pkt 2.1.2 oraz pkt III Zakres
badan pkt 2. a. 1b. SIWZ TOM III OPZ

2. Wykazy osob korzystajacych z pomocy Osrodkow i1 Punktow Lokalnych Pomocy
Osobom Pokrzywdzonym, zgodnie z zapisem pkt III Zakres badan pkt 2. d. SIWZ TOM
111 OPZ.

Pytanie nr 6

Jakie informacje, sposrod nastepujacych kategorii, zawiera¢ beda bazy: jednostka, adres, imig¢ 1

nazwisko, numer telefonu, e-mail?

Odpowiedz nr 6

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz dokumenty przekazane Wykonawcy w ramach realizacji

przedmiotu Umowy w zakresie:

1. Listy placéwek $wiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem beda
zawieraty nastepujace dane:
a. nazwa podmiotu prowadzacego Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem, pod ktdry podlegaja poszczegolne Punkty Lokalne;
b. miejsce swiadczenia pomocy (Osrodek lub Punkt Lokalny)
c. adres miejsca $wiadczenia pomocy (Osrodka lub Punktu Lokalnego);
d. adres e-mail podmiotu prowadzacego Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem;
e. nr telefonu miejsca §wiadczenia pomocy (Osrodka lub Punktu Lokalnego).
2. Wykazow osob, ktore skorzystaty z pomocy w ramach funkcjonujacej Sieci Pomocy

Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem bedg zawieraty nastepujgce dane:



a. nazwa Osrodka lub Punktu Lokalnego, w ktérym dana osoba uzyskata pomoc;
b. pltes;

c. numer telefonu.

Jednoczesnie Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ — patrz zmiana tresci SIWZ

poz. 8.

Zmiany tresci SIWZ nr 2
Poz. 1
Pkt III Zakres badan pkt 2 d. SIWZ TOM III OPZ otrzymuje brzmienie:

» d. opisanego w punkcie V 2.5. przeprowadzanego metoda CATI badania zostang
zrealizowane z udzialem Dbeneficjentow Sieci Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestgpstwem, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie 5 dni roboczych
od dnia zawarcia Umowy wykazy osob wraz z danymi kontaktowymi, ktorym udzielono
pomocy w ramach Funduszu Sprawiedliwosci, Wykonawca dokona doboru proby losowo
z uwzglednieniem wytycznych wskazanych przez Zamawiajacego w pkt. V Szczegotowego
opisu przedmiotu zamowienia pkt. 2.5.2. a. i b. Udzial w badaniu wezma osoby, z ktérymi
skontaktuje si¢ Wykonawca oraz ktore wyraza zgod¢ na uczestnictwo w badaniu. Baza danych

przekazanych Wykonawcy bedzie oscylowa¢ w granicach 50 tys. kontaktow.”

Poz.2

Pkt V Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia pkt 2.5.2. SIWZ TOM III OPZ otrzymuje

brzmienie:

,»2.5.2. Badanie zostanie przeprowadzone na reprezentatywnej probie minimum 500 osob.
Wykonawca dokona losowego doboru proby na podstawie przekazanych mu przez
Zamawiajacego wykazow osob zawierajacych tacznie okoto 50 tys. kontaktow. Przy doborze

proby Wykonawca uwzgledni nastgpujace wytyczne:



a. doudzialu w badaniu Wykonawca wylosuje co najmniej po 1 osobie z kazdego miejsca
swiadczenia pomocy, z zastrzezeniem ze tacznie w badaniu wezmie udzial co najmniej
500 osob, to znaczy, ze Wykonawca wylosuje ze wszystkich aktualnie funkcjonujacych
365 miejsc $wiadczenia pomocy po 1 osobie i odpowiednio wigcej o0séb
z poszczegbdlnych miejsc $wiadczenia pomocy wybranych losowo celem dopetnienia
liczby reprezentatywnej proby do 500 os6b);

b. przy doborze proby oséb skierowanych do badania Wykonawca uwzgledni ich pte¢

w stosunku 50/50.”

Poz. 3
Pkt II Przedmiot Umowy pkt 8 SIWZ TOM III OPZ otrzymuje brzmienie:

,»3. przygotowanie raportu koncowego i prezentacji multimedialnej.”

Poz. 4
Pkt III Zakres badan pkt 3 SIWZ TOM III OPZ otrzymuje brzmienie:

,Badania beda realizowane w czasie od dnia zawarcia Umowy do dnia odbioru
zweryfikowanego 1 zaakceptowanego przez Zamawiajgcego raportu koncowego
z przeprowadzonych badan, tj. w terminie wskazanym w pkt. IX.1. niniejszego dokumentu,
czyli przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie nie dtuzszym niz 7 miesiecy od dnia

zawarcia Umowy.”

Poz. 5

Pkt X Odbiér przedmiotu Umowy pkt 12. 3 SIWZ TOM III OPZ otrzymuje brzmienie:

,»3. Sprawdzenie, o ktorym mowa w pkt. 2. powinno zosta¢ dokonane w terminie nie dtuzszym

niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania raportu.”

Poz. 6

Pkt X Odbior przedmiotu Umowy pkt 12. 7 SIWZ TOM III OPZ otrzymuje brzmienie:



,» 7. Zamawiajacy dokona sprawdzenia nalezytego wykonania przedmiotu Umowy objetego
wezwaniem 1 zgloszonego przez Wykonawce zgodnie z dyspozycja pkt 5 w terminie do 5 dni
roboczych od dnia otrzymania zgloszenia. Termin ten dotyczy kazdego odbioru przedmiotu
Umowy, ktory zostat objety wezwaniem do uzupetnienia brakow/wprowadzenia poprawek, tj.
kazdego ponownie przekazanego przez Wykonawce raportu koncowego, ktorego uwagi/braki

dotycza.”

Poz. 7

Pkt V Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia 2.2.4. pkt 5 SIWZ TOM III OPZ otrzymuje

brzmienie:

,» 5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wielokrotnego wnoszenia uwag do scenariuszy,
z zastrzezeniem, ze kolejne uwagi Zamawiajacego beda dotyczyly wczesniej kwestionowanych
zapisOw, a nie beda stanowity nowych uwag w zakresie zapisow, do ktorych wczesniej

Zamawiajacy nie wnidst uwag.”
Poz. 8

Pkt V Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia 2.1.2. SIWZ TOM III OPZ otrzymuje

brzmienie:

»2.1.2.Wykonawca zapozna si¢ z materialami przekazanymi mu przez Zamawiajgcego w toku

realizacji przedmiotu Umowy, w tym z:

- lista placowek $wiadczacych pomoc osobom pokrzywdzonym przestepstwem wraz z danymi
teleadresowymi, ktore zostang wytypowane do poszczegolnych badan, zawierajaca nastepujace

dane:

a. nazwa podmiotu prowadzacego OsSrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem, pod ktory podlegaja poszczegdlne Punkty Lokalne;

b. miejsce $wiadczenia pomocy (Osrodek lub Punkt Lokalny);

c. adres miejsca $wiadczenia pomocy (Osrodka lub Punktu Lokalnego);

d. adres e-mail podmiotu prowadzacego Osrodek Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem;

e. nr telefonu miejsca §wiadczenia pomocy (Osrodka lub Punktu Lokalnego).



- wykazami 0sob, ktore skorzystaty z pomocy w ramach funkcjonujacej Sieci Pomocy Osobom
Pokrzywdzonym Przestepstwem, ktore beda zawieraty nastepujace dane:

a. nazwa Osrodka lub Punktu Lokalnego, w ktérym dana osoba uzyskata pomoc;

b. pteé;

c. numer telefonu.”

Wyjasnienia i zmiany treSci SIWZ sq wigzace dla wszystkich Wykonawcow.

Jarostaw Wyzgowski

DyrektorJarostaw Wyzgowski
/-/
Dyrektor Biura FinansowBiuro Finansoéw
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