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Pytanie do zapytania ofertowego na wykonanie ustugi

w zakresie obstugi ptatnosci bezgotéwkowych, ich autoryzaciji
oraz przetwarzania i rozliczania transakgcji przy uzyciu kart
ptatniczych w ramach systemu e-Urzad Skarbowy

Szanowni Panstwo,

W zwigzku z otrzymanym pytaniem dotyczacym zaproszenia do sktadania ofert na
wykonanie ustugi w zakresie obstugi ptatnosci bezgotéwkowych, ich autoryzacji
oraz przetwarzania i rozliczania transakcji przy uzyciu kart ptatniczych w ramach

systemu e-Urzad Skarbowy, przekazuje odpowiedz Departamentu Poboru
Podatkéw w Ministerstwie Finansow.

Pytanie

W tabeli ,Kryterium oceny” w pkt 2 Termin rozpoczecia s$wiadczenia ustugi (T):

Oferowane przez
Lp. Kryterium oceny Wykonawce

SLA - dostepnosc ustugi (S)

Ustuga dostepna na poziomie 100% -
w roku

Ustuga niedostepna krécej niz 5 godzin w
roku, oraz planowane niedostepnosci ustug,
o ktérych mowaw § 2 ust.1 Umowy nie
wystapig od dnia udostepnieniadla
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wptacajacych ustug, o ktérych mowaw § 2
ust.1 Umowy do 1 maja bedzie
akceptowany przez Zamawiajacego.

Ustuga niedostepna dtuzej niz 5 godzin w
roku

Termin rozpoczecia swiadczenia ustugi (T)

petna ustuga do testow do 30 dni od
Zzawarcia umowy

petna ustuga do testow do 45 dni od
zawarcia umowy

petna ustuga do testow powyzej 45 dni od
zawarcia umowy

petna dokumentacja swiadczonych ustug
do 10 dni od zawarcia umowy

petna dokumentacja swiadczonych ustug do
15 dni od zawarcia umowy

petna dokumentacja swiadczonych ustug
powyzej 15 dni od zawarcia umowy

udostepnienie ustugi dla wptacajgcych
w terminie do 50 dni od zawarcia umowy,

udostepnienie ustugi dla wptacajacych
w terminie do 60 dni od zawarcia umowy,

udostepnienie ustugi dla wptacajacych
w terminie powyzej 60 dni od zawarcia
umowy,

Czy w wariantach odpowiedzi okreslajacych termin rozpoczecia swiadczenia danej
ustugi, jako ,powyzej” okreslonej liczby dni, przewidujecie Paistwo jakis
maksymalny czas na gotowos¢ dostawcy, czy na etapie wyboru oferty nie ma to
znaczenia i chodzi wytacznie o wytypowanie oferenta z jednego z przedziatéw?

Odpowiedz

W przypadku wybrania oferenta deklarujgcego udostepnienie ustugi dla
wptacajgcych w terminie powyzej 60 dni od zawarcia umowy Zamawiajacy
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oczekuje, ze w dniu podpisania umowy zostanie okreslony przez strony umowy
maksymalny termin na dostarczenie ustugi.

Z wyrazami szacunku

Katarzyna Olender-Stankiewicz
zastepca dyrektora
Departamentu Poboru Podatkow
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