			Załącznik nr 4 do Zapytania Ofertowego




UMOWA NR …………



zawarta w dniu, o którym mowa w § 7 ust. 6, pomiędzy 

Skarbem Państwa – Biurem Rzecznika Praw Pacjenta, reprezentowanym przez Dyrektora Generalnego Biura Rzecznika Praw Pacjenta – Pana Jarosława Fiksa, adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Płocka 11/13, 01-231 Warszawa, NIP: 525-22-26-025, REGON: 017445217,
zwanym dalej Zamawiającym,

a

[bookmark: _Hlk15308122]………………………….
Zwanym dalej Wykonawcą

zwanymi łącznie „Stronami” a każda z osobna „Stroną”.
Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320) niniejsza umowa, zwana dalej: „Umową”, nie podlega przepisom ww. ustawy.
§ 1 Przedmiot i termin realizacji Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usług w postaci zapewnienia sali konferencyjnej, wyżywienia oraz miejsc noclegowych na potrzeby warsztatów dla pracowników Biura Rzecznika Praw Pacjenta, w celu omówienia strategii jednostki na lata 2025 – 2027 oraz podejmowanych działań mających na celu zapewnienie właściwego funkcjonowania jednostki.
2. Na Przedmiot Umowy składa się: usługa cateringu dla 120 osób, zapewnienie Sali konferencyjnej dla 120 osób oraz zapewnienie 120 miejsc noclegowych i darmowych miejsc parkingowych.
3. Przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie ze specyfikacją określoną w Opisie Przedmiotu Zamówienia, zwanym dalej „OPZ”, który stanowi załącznik nr 1 do Umowy.
4. Przedmiot Umowy zostanie wykonany w dniach od 3 grudnia do 4 grudnia 2024 r.

§ 2 Sposób realizacji Umowy
1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem technicznoorganizacyjnym, kadrowym, finansowym oraz uprawnieniami, wiedzą 
i doświadczeniem, pozwalającymi na należyte wykonanie Przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada osoby zdolne do wykonania Przedmiotu Umowy, jak również, że znajduje się w sytuacji finansowej zapewniającej prawidłowe 
i terminowe wykonanie Przedmiotu Umowy. 
3. Wykonawca oświadcza, że posiada ważną polisę ubezpieczeniową od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności, w tym obejmującą wartość Umowy oraz zobowiązuje się do jej utrzymania przez cały czas trwania Umowy.
4. Wszystkie posiłki, serwowane w ramach wykonania Przedmiotu Umowy powinny być estetycznie przygotowane, świeże i dobrej jakości, zgodnie z obowiązującymi standardami HACCP oraz ustawą z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeństwie żywności i żywienia (Dz.U. z 2023 r. poz. 1448) wraz z aktami wykonawczymi.
5. Wykonawca odpowiada za działania lub zaniechania osób skierowanych do realizacji Umowy lub jej części, w tym za działania lub zaniechania podwykonawców, jak za własne działania lub zaniechania.
6. Zamawiający jest uprawniony do żądania od Wykonawcy informacji dotyczących wykonania Umowy, w szczególności dotyczących stanu przygotowań do wykonania lub wykonywania Przedmiotu Umowy, a także do przedstawiania Wykonawcy, 
w formie pisemnej lub ustnej, swoich uwag w tym zakresie. 
7. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględniania w trakcie przygotowania do wykonania lub wykonywania Przedmiotu Umowy uwag Zamawiającego, o których mowa w ust. 6.
8. Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować, w formie pisemnej, Zamawiającego o wszelkich okolicznościach, które mogą mieć wpływ na wykonanie Przedmiotu Umowy, nie później jednak niż w terminie 2 dni od dnia ich zaistnienia, 
i co najmniej 7 dni przed terminem realizacji Przedmiotu Umowy.
9. Strony wyznaczają następujące osoby jako Koordynatorów Umowy:
1) ze strony Zamawiającego: 
- ……………………..
2) ze strony Wykonawcy: 
- …………………….
10. Do kompetencji Koordynatorów Umowy należą:
1) bieżący nadzór nad realizacją Umowy;
2) bieżąca współpraca i komunikacja w ramach realizacji Umowy.
11. Bieżąca współpraca, o której mowa w ust. 10 pkt 2, będzie polegała na kontaktach za pośrednictwem telefonu, poczty elektronicznej lub w formie pisemnej. Koordynator ze strony Wykonawcy przez cały czas trwania Wydarzenia będzie obecny w obiekcie, 
w którym będzie się ono odbywać. Koordynator będzie dostępny telefonicznie przez cały czas trwania Wydarzenia, a także w godzinach: 8-16 w dniu bezpośrednio poprzedzającym rozpoczęcie Wydarzenia oraz w dniu roboczym bezpośrednio następującym po jego zakończeniu. Wykonawca będzie zobowiązany do informowania na bieżąco o każdym problemie w realizacji zadań objętych przedmiotem Umowy.
12. Strony wyznaczają następujące osoby jako właściwe do podpisania protokołu odbioru:
1) ze strony Zamawiającego: 
- ……………………………
2) ze strony Wykonawcy: 
- ……………………………. 
13. Zmiana osób i danych, o których mowa w ust. 9 i 12 nie wymaga zmiany Umowy 
w formie aneksu, wymaga jednak poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej.
§ 3 Wynagrodzenie
1. Z tytułu należytego wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma maksymalne wynagrodzenie w wysokości netto …………… zł (słownie:….), powiększone o podatek VAT w kwocie ………… zł (słownie: …………) co stanowi maksymalne wynagrodzenie brutto w wysokości ………………..  (słownie: ……….).
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszystkie koszty, jakie mogą powstać 
w związku z wykonaniem Umowy.
3. Podstawą do wystawienia faktury za realizację przedmiotu umowy jest protokół odbioru, podpisany przez obie Strony bez zastrzeżeń
4. W terminie do 5 dni roboczych od dnia wykonania Przedmiotu Umowy Strony sporządzą Protokół odbioru Przedmiotu Umowy, przygotowany zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy.
5. Wynagrodzenie będzie płatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy 
w terminie 14 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT.
6. Przez datę zapłaty rozumie się datę obciążenia rachunku Zamawiającego. 
7. Przez prawidłowo wystawioną fakturę VAT Strony rozumieją fakturę VAT wystawioną zgodnie z obowiązującymi przepisami, postanowieniami Umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa 
w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
8. Faktura powinna zawierać numer i datę podpisania Umowy oraz następujące dane Zamawiającego:
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 
ul. Płocka 11/13
01-231 Warszawa
NIP 5252226025
Regon 017445217.
9. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami Umowy, zapłata wynagrodzenia nastąpi dopiero po otrzymaniu przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury lub faktury korygującej, tym samym termin płatności zostanie przesunięty odpowiednio. Z tego tytułu Wykonawcy nie przysługują roszczenia z tytułu niedotrzymania terminu płatności, o którym mowa w ust. 5.
10. Strony zgadzają się na wysyłanie i otrzymywanie faktur drogą elektroniczną na adres: 
kancelaria@rpp.gov.pl. 

§ 4 Kary umowne i odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający naliczy Wykonawcy kary umowne według poniższych zasad:
1) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego lub Wykonawcę 
z powodów leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 20 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy;
2) [bookmark: _Hlk179538742]w przypadku opóźnienia Wykonawcy w rozpoczęciu świadczenia Usług – 
w wysokości 1000,00 zł za każde 15 minut opóźnienia, jednak nie więcej niż 4000,00 zł;
3) w przypadku wykonania Usługi niezgodnie z warunkami określonymi w Umowie
– w wysokości 20 % całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 Umowy, jednak nie więcej niż 50 % tego wynagrodzenia;
4) w przypadku braku zapewnienia miejsc noclegowych przez Wykonawcę – 
w wysokości 1000,00 zł za każdy niezrealizowany nocleg. 
2. Kary umowne mogą być naliczane z różnych tytułów i podlegają sumowaniu, 
z zastrzeżeniem, że łączna wysokość kar umownych naliczonych przez Zamawiającego 
w związku z Umową nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w § 3 ust. 1 Umowy.
3. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od Umowy 
w terminie 7 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
4. Zamawiający może odstąpić, bądź od całości Umowy, bądź też jej niewykonanej części, 
w terminie jej obowiązywania w trybie natychmiastowym:
1) jeżeli Wykonawca realizuje przedmiot Umowy w sposób wadliwy lub sprzeczny 
z prawem, postanowieniami Umowy lub dokonanymi uzgodnieniami;
2) jeżeli Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem wykonania przedmiotu Umowy tak dalece, że nie jest prawdopodobne, żeby zdołał ją przeprowadzić lub ukończyć 
w umówionym terminie;
3) w przypadku wystąpienia okoliczności uniemożliwiających wykonanie Przedmiotu Umowy lub części Przedmiotu Umowy leżących po stronie Wykonawcy;
– w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu przyczyny uzasadniającej odstąpienie od Umowy.
5. Strony postanawiają, że w przypadku wykonania przez Zamawiającego prawa odstąpienia, Wykonawcy nie będzie przysługiwało prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstąpienie od Umowy/części Umowy przez Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, nie powoduje odpowiedzialności odszkodowawczej Zamawiającego.
6. Zapłata kar umownych nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania przewyższającego kary umowne na zasadach ogólnych. 
7. Kary umowne będą płatne w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oświadczenia o ich nałożeniu. Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne 
z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia lub zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, bez konieczności składania odrębnego oświadczenia, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
§ 5 Zmiany Umowy
1. Umowa może ulec zmianie poprzez zmianę sposobu lub terminu jej wykonania 
w przypadku: 
1) zmiany terminu wykonania Umowy, wynikłej na skutek okoliczności niezależnych od Wykonawcy; 
2) zmian w zakresie którejkolwiek z usług, wchodzącej w skład Przedmiotu Umowy, wynikłych na skutek okoliczności niezależnych od Wykonawcy;
3) wystąpienia siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jej postanowieniami.
2. Przez okoliczności siły wyższej Strony rozumieją każde zdarzenie o charakterze zewnętrznym, które w chwili zawarcia Umowy nie było możliwe do przewidzenia przez Strony, któremu nie można było zapobiec, w szczególności klęski żywiołowe, stan wyjątkowy, stan wojenny, nowe akty prawne lub decyzje administracyjne mające wpływ na realizację przedmiotu Umowy i/lub inne zdarzenia o podobnym charakterze, których wystąpienie wyklucza realizację Umowy. 
§ 6 Ochrona danych osobowych
1. Każda ze Stron Umowy oświadcza, że będzie przetwarzać udostępnione jej przez drugą Stronę dane osobowe, w zakresie niezbędnym do wykonania Umowy.
2. Dane osobowe Wykonawcy oraz jego przedstawicieli uczestniczących w realizacji Umowy będą przetwarzane na zasadach określonych w klauzuli informacyjnej, która stanowi załącznik nr 4 do Umowy. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania wskazanym osobom informacji zawartych w klauzuli.

§ 7 Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową zastosowanie mają w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Korespondencję przesłaną na adresy Stron określone w komparycji Umowy uważa się za skutecznie doręczoną, chyba że Strony poinformują się pisemnie o zmianie adresów. 
4. Spory wynikłe w związku z zawarciem i realizacją Umowy będzie rozpoznawał sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
5. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
6. Umowa została sporządzona w formie elektronicznej zgodnie z art. 78¹ §1 Kodeksu cywilnego i zostaje zawarta w dacie złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron.
7. Następujące załączniki stanowią integralną część Umowy:

1) Załącznik nr 1 – OPZ - Opis Przedmiotu Zamówienia;
2) Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy;
3) Załącznik nr 3 – wzór Protokołu odbioru Przedmiotu Umowy;
4) Załącznik nr 4 – klauzula informacyjna.
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